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Tiirkiye dogal ve kiiltiirel varliklariyla turizm i¢in &nemli bir potansiyele sahiptir. Turizm
sektorii lilke igin, Odemelerdeki dengenin saglamasi agisindan onemlidir. Sektérde emek
faktorii 6n plandadir. Bunun igin turizm alaninda iyi yetismis ara elemanlara gereksinim
vardir. Ara eleman denilince akla mesleki egitim gelmektedir. Mesleki egitimde sektoriin
istedigi nitelikte eleman yetismedigi ve mezuniyet sonrasi ig bulmada sorunlar yasandig i¢in
aileler ¢ocuklarinin daha iyi egitim alacagi kariyer yapabilecegi, genel lise egitimlerine
yonlendirmektedir. Turizm alanlarinda mezuniyet sonrasi istihdam olanagi fazladir. Ozellikle
mutfak sanati olusturan yiyecek-icecek alam1 medyada desteklenmekte, biyik ilgi
gormektedir. Turizm alanlarinin bulundugu liselerin okul isminde mesleki ve teknik isminin
yer almasi alilerin ve oOgrencilerin bu alanlara yonlenmesindeki etkiyi azaltmaktadir.
Aragtirma mesleki ortadgretimdeki turizm alanlarinin bulundugu okullarin turizm koleji
seklinde yapilandirilmasi tizerine odaklanmistir. Arastirmaya gore; mesleki egitimdeki turizm
alanlari, mesleki yabanci dil agirlikli olarak, turizm koleji seklinde yapilandirilmalidir.
Meslek liselerinde staj yapan &grencilere 3308 Sayili Kanun asgari {icretin en az % 30’u
seklinde ticret belirlenmistir. 12. sinifa gelen meslek lisesi 6grencileri haftanin iki giintinii
okulda egitim alarak, 3 giinii isyerinde {icret karsihig1 staj yaparak gecirmektedir. Turizm
alant meslek lisesi Ogrencileri nisan - ekim aylar1 siiresince haftanin bes giinii staj
yapmaktadir. Haftanin bes giinii ¢alistiklart igin, kanuna ek diizenleme getirilmeli ve asgari
ticretin en az % 60°1 seklinde ticret belirlenmelidir.
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Turkey has a great potential for tourism with its natural and cultural assets. The tourism sector
is important for the country in terms of balance of payments. The labor factor is at the
forefront in the sector. For this, well-trained intermediate staff in the field of tourism is
needed. Vocational training comes to mind when we talk about intermediate staff. Since there
are no qualified personnel in vocational education and there are problems in finding jobs after
graduation, families direct general education to their high school education. In the fields of
tourism, post-graduate employment is high. Especially the field of cookery is supported in the
media and attracts great attention. The fact that the vocational and technical name of the high
schools where tourism areas are located in the name of the school reduces the effect on the
direction of the students and the students. The research focuses on the structuring of schools in
the vocational secondary education in the form of tourism colleges. According to the research;
tourism areas in vocational education should be structured as tourism colleges, mainly in
vocational foreign language. In the Law no. 3308, at least 30% of the minimum wage is
determined for the students who do internship in vocational education. 12th grade vocational
high school students get paid two days a week for three days at school due to internship.
Tourism students are internship five days a week during April - October. Since tourism
students work five days a week, additional regulations should be introduced and they should
be charged at least 60% of the minimum wage.
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GIRIS

Turizm; iilkelerin ekonomik, politik, sosyal ve saglik gibi bir¢ok alanini etkileyen bir hizmet
sektoriidiir. Diinyada gelismis veya gelismekte olan iilkelerin ¢ogu turizm yatirimlarina 6nem
vermektedir. Turizm ekonomik gelismeyi hizlandirip, uluslarin refah diizeyini artirir. Turizm
ulusal gelire katki sagladigi i¢in, ekonomik a¢idan &demeler dengesine de katki
saglamaktadir. Ulkelerin ekonomisine sagladigi yararlar nedeniyle turizm vazgecilemez bir
ekonomik kaynaktir. Pek cok iilke 6demeler dengesindeki agiklari kapatmak i¢in turizm
gelirlerinden yararlanmaktadir. Bu iilkelerden biriside Tiirkiye’dir. Tiirkiye cografyasi,
kiiltiirel yapis1 olarak turizme elverisli iilkelerden birisidir. Ozellikle fiyatlar ¢ok makul
oldugu igin, pek cok Avrupa Ulkesine gére avantajli durumdadir (Akin, 2018). Istatistiklere
gore Tiirkiye diinyada en fazla turist ¢eken 6. iilkedir. Tiirkiye 2018 yili turizm istatistikleri
bir 6nceki yila gore yabanci ziyaret¢i oraninin % 21,84 artarak 39.488.401, yurtdis1 ikametli
vatandag oraninin gegen yila gore % 19,4 artarak 6.624.191, toplamda ise; gecen yila gore %
21,45 artarak 46.112.592 turistin giris yaptigin1 gostermektedir. (TC. Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi, 2019). Bu 46,11 Milyon ziyaretciden 29,51 Milyar dolar turizm geliri elde
edilmistir. Tiirkiye turizm gelirleriyle 6nemli turizm destinasyonlar1 arasinda yer almaktadir.
(Solmaz, 2019, s. 853). Tiim diinyada hizla gelisen turizm sektorii diinya ticaretinde petrolden
sonra ikinci siraya yerlesmektedir (Taskin, 2006, s. 11). Turizm endiistrisi olusturdugu
istthdam olanag ile Tiirkiye ekonomisinde olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir. Tiirkiye Seyahat
Acentalar1 Birligi’nin 2019 verilerine gore Tiirkiye’de 10.000’nin {izerinde seyahat acentasi
vardir (Tursab, 2019). Belediye belgeli ve turizm isletme belgeli tesis sayis1 11.596’dir. Bu
tesislerdeki toplam yatak kapasitesinin yaklasik 1 Milyon 500 bin’e ulagsmaktadir. Bu
rakamlar, Tiirkiye’nin turizm anlaminda olduk¢a giiglii bir konuma sahip oldugunu
gosterirken, s6z konusu tesislerde Onemli bir istthdam olanagi yarattigmi da ortaya
koymaktadir. Diinya Turizm ve Seyahat Konseyi (WTTC)’ nin Tiirkiye’ye iliskin hazirlamis
oldugu 2013 yili raporunda 2,5 milyon civarinda kiginin turizm alaninda istthdam edildigi
belirtilmektedir (Solmaz, 2019, s. 854). Bu durum alanda yetismis egitilmis personelin
onemini artirirken, egitilmis personelin tiim diinya tlkelerinde kabul gérmesine, gelecekte ve

giinlimiizde adeta egitimli personelin ihracatina neden olacaktir.

Gelisen teknoloji, ulastirma hizmetlerindeki artis ve yiyecek-icecek hizmetlerine olan talep
tim diinyada turizm endiistrisinin hizla gelismesine neden olmustur. Turizmde hedef alinan
insan faktoriidiir ve insana hizmet 6n planda yer almaktadir. Bu yoniiyle turizm, insan

Ogesiyle biitiinlesmekte, emek yogun bir sektdre donlismektedir. Turizmde saglanan
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hizmetlerin kalitesi insanla ilgili oldugu ig¢in, egitilmis insan gilicii biiyilkk Onem
kazanmaktadir. Sosyal ve ekonomik diizenle etkilesim halinde bulunan turizm sektorii,
ulagim, konaklama, yiyecek-icecek, eglence, aligveris alanlartyla da baglantili oldugu igin,
pazar paymin sirdirilebilirligi s6z konusu oldugundan egitilmis ara eleman Onem

kazanmaktadir.

Turizm sektdriiniin ara eleman gereksinimi, yiiksekogretimde meslek yiiksekokullar1 ve Milli
Egitim Bakanligi’'na bagl yaygmn ve orgiin egitim kurumlarindan saglanmaktadir. Orgiin
egitim Mesleki ve Teknik Egitim Genel Miidiirliigli’ne bagh lise diizeyinde mesleki ve teknik
liselerde verilmektedir. Milli Egitim Bakanligt (MEB)’'nin  1.5.2014 tarih ve
20880154/10.06/1736074 sayili 81 ile gonderdigi genelgeye gore; Mesleki ve Teknik Egitim
Genel Miidiirliigiine bagli 22 okul tiiriiniin, 6grenim siireleri ile mezunlarinin hak ve
yetkilerinde herhangi bir degisiklik yapilmaksizin “Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi” ile
“Cok Programli Anadolu Lisesi” adi altinda yeniden yapilandirilmistir. Uygulamaya 2014-
2015 oOgretim yilindan itibaren 9. smiftan baslamak {izere, kademeli olarak gegilecegi
bildirilmistir. Bu uygulamayla Turizm Meslek ve Ascilik Meslek Liseleri de, Mesleki ve

Teknik Anadolu Lisesi ismini almis, isimlerindeki turizm ve as¢ilik kelimeleri kalkmaistir.

Medyada bazi1 yemek yapimina yonelik yarigma programlari, kirsal bolgelerin ve turistik
yerlerin tanitim programlar: turizmle ilgili mesleklere yonelimi artirmaktadir. Aileler ise
mesleki ve teknik liselere olumsuz bir yargi ile bakmaktadirlar (Tezcan, 1972, s. 191; Ucar ve
Ozerbas, 2013, s. 252; Dogan, 2012, s. 7; Ozdemir, 2016, s. 71; ERG, 2017, s. 25; ). Bu
olumsuz yargiy1 azaltmak i¢in, ragbet goren bazi alanlarin oldugu meslek okullarin isminin
yeni bir yapilandirma i¢inde diizenlenmesini gerektirmektedir. Turizm alanlarinin bulundugu
mesleki ve teknik liselerde bu konumdadir. Nitekim Kiiltiir ve Turizm Bakant Mehmet Nuri
Ersoy, 19 Kasim 2018 tarihli haberde, turizm meslek liselerinin agamali olarak bu dogrultuda
turizm kolejine g¢eviren bir yapiya doniistiiriilecegini, bu konuda Milli Egitim Bakanlig ile
protokol imzaladiklarini belirtmistir. Haberde okullarin yeni yapilar1 hakkinda ayrintilarda
verilmistir (Haberler, 2019). Calisma turizme yonelik egitim veren orta Ogretim
kurumlarmin yeni yapilandirmasinin olumlu ve olumsuz yonlerini literatlir (derleme)

arastirmasiyla incelemek ve degerlendirmek i¢in ortaya konulmustur.
TURKIYE’DE TURIZM EGITiMi

Turizm faaliyetlerinin etkinligi ve verimliligi icin fiziki elemanlarin egitimi 6nemli bir

unsurdur. Egitilmis insan giicii turistin bekledigi diizeyde hizmet almasini saglamaktadir.
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Turizm hizmetlerinde diinya standartlarina uygun turistik mal ve hizmet sunulabilmesi ancak
nitelikli personelle miimkiin olacaktir (Olali, 1983, s. 211). Tiirkiye’de turizm egitim 1953
yilinda Ankara ve Izmir Ticaret Liselerinde turizm kurslarinin agilmasi ve bazi turizm
derneklerinin terclimanlik ve rehberlik kurslar1 egitimleriyle baglamistir. Devaminda,
Istanbul’da 1955 ve Izmir’de 1960 yillarinda turist rehberligi kurslar1 diizenlenmistir. Planl
doneme gecis asamasinda " 7334 Sayili Iktisadi ve Ticari ilimler Akademileri Kanunu”
geregince bir uzmanlik alani olarak turizm bdliimlerinin kurulmast ve 1961-1962 6gretim
yilinda Ankara Otelcilik Okulu’nun agilis1 gerceklesmistir (Unliidnen ve Boylu, 2009, s. 956).
Planli donemde yine “Otelcilik Okulu” 1967-1968 ogretim yilinda Istanbul’da, 1975-76
ogretim yilinda Kusadasi’nda okullar agilmis, bu okullarin adi 1975 yilinda “Otelcilik ve
Turizm Meslek Lisesi” olarak degistirilmistir. 198485 6gretim yilinda yabanct dil hazirlik
smiflariyla 4 yil 6gretim stiresi olan “Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri” agilmustir.

2 13

Bu okullar; 1975-76 &6gretim yilinda “resepsiyon”, “servis” ve “mutfak” boliimleri olmak
iizere, 1987-88 Ogretim yilinda “resepsiyon”, “servis”, “mutfak” ve “kat hizmetleri” olmak
iizere, 1993-94 ogretim yilindan itibaren ise, “resepsiyon”, ‘“servis”, “mutfak”, “kat
hizmetleri” ve “seyahat acenteciligi” boliimleri olmak {izere béliimlere ayrilmistir (MEB,
1999: 23). 2005-2006 ogretim yilindan itibaren bu okullarin yapisinda 6nemli degisiklikler
yapilarak “yeterlilige dayali modiiler ¢erceve 6gretim programlar1” uygulamasina gecilmistir.
04.12.2008 tarihinde Milli Egitim Bakanlig: tarafindan “Ortadgretimde Okul Cesitliliginin
Azaltilmas1” konulu genelge yayinlanmistir. Buna gore Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek
Liseleri’'nden “Anadolu” ismi kaldirilarak Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri’ne
dontstiirilmiistiir (MEB, 2008). Ancak egitimde modiillerin ders araci olarak kullanilmasina
devam etmistir. 2014-2015 6gretim yilindan baslayarak kademeli olarak mesleki ve teknik
ortadgretim kurumlarinin ismi Milli Egitim Bakanligi’nin gonderdigi genelge dogrultusunda
Mesleki Teknik Anadolu Lisesi veya Cok Programli Anadolu Lisesi olarak degistirilmistir.
Boylece otelcilik ve turizm meslek liselerinin 6niindeki otelcilik ve turizm, as¢ilik meslek

liselerinin oniindeki ascilik kelimeleri kalkmis fakat bu okullardaki turizmle ilgili alan ve dal

egitimleri ayn1 kalmistir.
MESLEK LISELERINDE TURIZM EGIiTiMi VE SORUNLAR

Egitim, sanayi ve hizmet sektoriiniin gereksinim duydugu nitelikli isgiiciinli yetistirerek
ekonomik biiyiimeye katkida bulunur (Woodhall, 1979, s. 34). Bu nedenle mesleki ve teknik
egitim mezunlarla sektor hizmet alanlar1 arasinda denge kurulmasinda 6nemli bir role sahiptir.

(Bolat, 2016). Ozellikle gelismekte olan iilkelerde lisans diizeyinde mezunlarla sektoriin
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gereksinim duydugu insan kaynaginin uyusmamasi nedeniyle geng niifus diizeyinde issizlik
oranlar1 artmaktadir (Almeida, Behrman, ve Robalino, 2012). Bu ylizden istihdam alanlar1
orta 0gretim diizeyinde ara elemanlara daha fazla gereksinim duymaktadir. Amoor (2011),
mesleki ve teknik egitimin hedefi, toplumun ve kisinin isttihdam beklentilerini uyumlu hale
getirmek, ayn1 zamanda bireyin ilgi ve yetenekler dogrultusunda genel kiiltiir bilgisiyle

birlikte is hayatinin gereklerine hazirlamak oldugunu belirtmistir.

Mesleki egitimi yayginlastirmak ve ulusal ekonomiyi gelistirmek i¢in, Cumhuriyetin ilk
yillarinda zamanin iinlii egitim diisiiniirleri John Dewey, Alfred Kiihne ve Omer Buyse
Tiirkiye’ye davet edilmistir. Bu kisilerin incelemeleri sonucu sundugu raporlar dogrultusunda
iilkenin gereksinim duydugu insan giiciiniin yetistirilmesi i¢in orta 6gretim ve yiiksekdgretim
programlar1 agilmistir (Sezgin, 1983). 1927 yilinda Mesleki ve Teknik Egitim Genel
Miidiirliigii donemin Milli Egitim Bakaninin daveti lizerine yurtdisindan gelen yabanci uzman
John Dewey’in 19 Temmuz-10 Eylil 1924 tarihleri arasinda hazirlamis oldugu rapor

dogrultusunda olusturulmustur (Alkan, Dogan ve Sezgin, 1996, s. 97).

Glinlimiizde mesleki ve teknik egitime yeterince dnem verilmemesi, ilk ve orta ogretimde
mesleki egitime yonlendirmedeki yetersizlikler birgok sorunun ortaya c¢ikmasina neden
olmaktadir. Yiiksekdgretime hazirliga ve tliniversite giris sinavlarma odaklanan ortaggretim
meslek edindirme islevinde yetersiz kalmaktadir. Bu durum piyasalarin gereksinim duydugu
ara elemanlarin yetistirilmesi islevinin yiiksekogretime devrine yol agmaktadir. Buralarda da
mesleki beceri edinemeyen gengler mezuniyet sonrasi igsiz kalmaktadir. Tirkiye’de geng

issizliginin yliksek olmasinin temel nedeni budur (Giil, 2008, s. 186).

Giir ve Celik (2009) tarafindan hazirlanan “Tiirkiye’de Milli Egitim Sistemi: Yapisal Sorunlar
ve Oneriler” baslikli ca—lismada giiniimiizde mesleki egitim ortadgretim kurumlarinda
ogrencileri is diinyasina hazirlamak hedefi yerine yiliksekdgretim kurumlarma ydnlendirme

hedefinin agirlik kazanmaya basladig: belirtilmistir.

Adigiizel ve Berk (2009), 6grencilerin alan/dal se¢ciminde yalnizca akademik basarinin degil,
ilgi ve yeteneklerinde dikkate alinmasin gerektigi, egitim ortamlar1 eksikliklerinin 6zel
sektorle isbirligiyle giderilmesi gerektigi, modiiller hazirlanirken erisilebilirlik ve giinceligin
on planda olmasi zorunlulugu vurgulanmistir. Yoriik, Dikici ve Uysal (2002) arastirmalarinda
sektorlerin gereksinimlerine goére mesleki egitim programlarimin giin-cellenmesi, 6nem

kazanmaktadir.

212



Ankara Hact Bayram Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi Dergisi
Somuncu, 2019, Cilt: 22, Sayi: 2, 208-223

Mesleki ve teknik egitimde mezuniyet sonrasi istihdam olanaklarinin yiiksek oldugu
alanlardan biri turizmle ilgili alanlardir. Devlet tarafindan saglanan tesvik ve kredi
olanaklarinin da etkisiyle Tiirkiye’de 1980 sonrasi turizm yatirimlar1 buna bagl olarak turizm
gelirleri biiylik artis gostermistir. Sektdrde nitelikli elemanlarin yetistirilmesi dikkate
alimmadigindan bu biiyiime beraberinde pek ¢ok soruna neden olmustur. Turizm sektdriinde
en biliylik sorun calisanlarin temel egitimden ve mesleki egitimden yoksun olmalaridir
(Olcay, 2008, s. 385). Turizm alanlarinda egitim énem kazanmaktadir. Bu nedenle, mesleki
ve teknik egitim ortadgretim kurumlarmin turizmle ilgili alanlarina 6grencilerin ve ailelerin

yonelmesini saglayacak egitim politikalarinin olusturulmasi gerekmektedir.

Somuncu (2019 ) arastirmasinda “Mesleki ve teknik egitimdeki okullarin tek bir adla
birlestirilmesi uygundur” yargisina eski adi otelcilik ve turizm meslek lisesi olan bir okuldan
47 meslek dersi 6gretmeni ve yonetici katilimcr olarak katilmis bunlardan 39 (% 83)
katilimcr yargiya katilmadigini 8 (% 17) katildigini belirtmistir. Ankara ilinde 19 okul 428
katilimc1 yonetici/6gretmenle yapilan yine ayni arastirmada; “Aileler cocuklarinin mesleki ve
teknik egitim almasima olumsuz bakmaktadir” yargisina ailelerin ¢ocuklarinin mesleki ve
teknik egitim almasina olumsuz baktigin1 diislinen 6gretmen sayisi, (% 38) bdyle
diisiinmeyenlerden (% 31) daha fazladir sonucuna ulasilmistir. Her iki yargi birlestirildiginde
ailelerin mesleki egitime olumsuz bakmasi, ilginin yogun oldugu turizm meslek alan/dal
egitimlerinin yapildigr okullarin isminin mesleki ve teknik egitim olmasi nedeniyle eski
turizm okullarina da ilginin azalmasina neden olmaktadir. Bu okuldaki katilimcilar turizmle
ilgili alan/dallarin okutuldugu okullara ragbetin fazla olmasi, fakat mesleki ve teknik liselerin
diger alanlarimin bulundugu okullara az itibar edilmesi nedeniyle okullarmin mesleki ve

teknik egitim ismiyle birlestirilmesinin uygun olmadigini diisiinmekte olabilirler.

Tiirkiye’de kiiltiirel olarak mesleki egitime karsi bir alg1 degisikligine gereksinim vardir.
Mesleki egitimin kalitesinin diigiik olmasi ve ara eleman yetistirmedeki basarisizlig1 6zellikle
velilerin cocuklarini mesleki egitime yonlendirmelerinin oniinde bir engel olmaktadir.
Bununla birlikte, daha fazla statliye sahip olma istegi ve arzusu iiniversite e8itimi almayi
gerekli kilmakta, o nedenle aileler tarafindan cocuklar ve gencler meslek lisesi yerine
liniversiteyi kazanabilecekleri ortamin oldugu liselere yonlendirilmektedirler (Kavi ve Kocak,

2018, s. 1330).

Gelismis iilkelerin ekonomilerinde uygulandigi gibi, mesleki ve teknik egitimin
kamuoyundaki statiisiinii yiikseltmeye yonelik tiizilk ve yOnetmeliklerin c¢ikarilmasi

gereklidir. Ozellikle 6zel sektdriin is alimlarinda mesleki ve teknik belge sarti aranilmasi
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zorunlu hale getirilmelidir (Eksioglu, 2017, s.277). Turizm alanlarinda calisacak personelin
turizm egitimi veren mesleki ve teknik okullardan mezun olmasi gereklidir. Sektordeki en

biiyiik sorunlardan biri alayli-mektepli ¢catismasidir (Solmaz, 2019, 863).

Kiiltiir ve Turizm Bakanmi Ersoy tarafindan Turizmde ara elemanlarin egitim kalitesinin
yilikselmek i¢in Milli Egitim Bakanligi ile protokol imzaladiklarini Tirkiye’deki 76 Turizm
Meslek Lisesi’'nden ilk asamada 11°i koleje doniistiirilecegi aciklandi (Hiirriyet, 2019).
Bakan tarafindan bildirilen turizm koleji ismi turizm egitimini cazip hale getirebilir.
Tirkiye’de kolej ismi elit bir egitimin belirleyicisidir. Bakan tarafindan agiklanan turizm

kolejinin yapis1 asagidaki maddelerdeki gibidir:
e Hazirlik art1 4 sene lise egitim,
e Hazirlikta Ingilizce, lise 1 den itibaren, Ingilizce ve Rusca egitimi,

e Lise-2 de Almanca, Fransizca, Arapca ve Cince dillerinden herhangi bir dili 6grenci

se¢meli olarak okutulmasi,
e Lise 1 den itibaren miifredatin ingilizce verilmesi,

e Staj yerine otelde egitim alinmasi, Ogrencilerin 20 Nisan-20 Ekim arasinda
egitimlerini anlagmal1 otellerde gormesi, 0grenci ve dgretmenlerin konaklamasini otel
sahiplerince iistlenilmesi. Sisteme dahil olacak otel sahiplerinin, personel lojmanlarin

bu dogrultuda diizenlemesi,

e Miifredat degistirilerek otellere baglanmasi, kisin otelin iist diizey yoneticilerini

egitimci olmasi,

e Sistemde dgrencilerin birinci smiftan itibaren maas almaya baslamasi, Ogrencilerin
maagslari, lise-1’ler i¢in stajyer ayligi carpr 1.25, lise- 2’ler i¢in carpr 1.50, lise -3’ler
icin ¢arpt 1.75, son smiflar i¢in c¢arpt 2 seklinde Odenecegi ve maaslar1 otel

sahiplerinin 6deyecekleri agiklanmustir.

Bu yapida Ogrencilerin ve Ogretmenlerin staj doneminde otelde kalmasi, beceri egitimi
uygulamasinin okulun bulundugu boélgenin disinda oldugunu gostermektedir. Okul bolgesi
disina ¢ikilmasi &grencinin ailesinden uzaklasmasina neden olacaktir. Lise ogrencileri
ergenlik cagindadir. Ergen, ailesi disindaki ¢evreden edindigi yasantilari, anne ve babasinin
aracilifiyla degerlendirerek slizgecten gegcirir. Bu nedenle aile islevselligi ve ergenin aile
islevlerini algilayis1 kisilerarasi iliski tarzini etkileyebilir (Karaca, Barlas, Onan ve Oz, 2013,

s.140). Kollektif toplumlardan biri olan Tirk toplumunda bireysellesmekten ziyade topluma
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ve onun en kiicik birimi olan aileye aidiyet Onemlidir. Kollektif kiiltiirde aile ergeni
sosyallestirirken bireyci toplumlara oranla sosyal normlara daha siki baghilik gosterir
(Goregenli, 1997). 18 yas alti Ogrencilerin staj egitimlerini aileden uzakta yapmasi
ogrencilerin Tiirk toplumu sosyal yapisina da uymamaktadir. Bu nedenle turizm egitimi
stajlarinin okulun bulundugu bélgelerde, d6grencilerin aileden uzaklagsmadan yapilmasi uygun
olacaktir. Ayrica, mesleki egitimler yoresel diizeyde planlanmali ve bolge gereksinimleri goz

ontinde bulundurulmalidir (Somuncu, 2019a, 5.106).

Staj egitimini Ogrencilerin yaslarinin kiigiik olmasi nedeniyle hak ihlali oldugunu savunan
diisiincelerde bulunmaktadir. Ozdemir (2016), meslek lisesi 6grenciler cocukluk doneminde
olmalar1 nedeniyle yalnizca gelecegin isgiicli olmak sifatiyla isyerlerinde ve hatta okullardaki
atolyelerde igse yoOnelik uygulamalara maruz birakilmaktadir. Cocuk olmalari nedeniyle
kendilerini korumada yetersiz kalabilecekleri diisliniilerek siirekli bir koruma ve destek
saglanabilecek ortamlar onlar1 anlayabilecek ve onlarin gerek fiziksel gerekse psikolojik
olarak zarar gormelerini Onleyebilecek kisilerle birlikte calismalari ve 6grenimlerini bu
cercevede tamamlamalar1 gerekmektedir. Genellikle, isyerleri ¢ocukluk duygusuna uzak,
hiyerarsik ve piyasanin kati, rekabet¢ci ve ¢ogunlukla eril dilinin egemenligi altindadir.
Isyerlerini taklit eden meslek liselerin okul kiiltiiriinde bu eril dil egemen olmaktadir. Aksoy
(2017), cocuklarin gerek egitimleri siiresince ve gerekse egitimleri sonrasinda, somiiriiden,
tacizden, kotii muamele ihmal ve istismardan, siddetin her tiiriinden korunmasi gerekir.
Bunun i¢in ¢ocuklara uygun egitim ortamlar1 saglanmalidir. Egitim diizenlemelerinin ulusal
ve uluslararasi so6zlesmelere uygun bir gergeve iginde diisiiniilmesi ve egitim hakkina karsilik
gelmeyen tiim egitim ve calisma diizenlemelerinin gézden gecirilerek ortadan kaldirilmasi
temel hedeflerden biri olmalidir. Isyerlerinde gerekli pedagojik birikimin oldugunu diisiinmek
giictiir. Bu tiir eksikligin ¢ocuklarda yol agacagi zarar genellikle yasa yapicilarca dikkate

alinmamaktadir.

Turizm isletmelerinde staj yapan Ogrencilerin algi ve tutumlarina yonelik arastirmalar,
isletme egitim ortamlarini belirlenmesinde 6nemli bir faktér olmaktadir. Kusluvan ve
Kusluvan (2000)’nin ¢alismasinda aragtirmaya katilan 6grencilerin %77’si turizmin stresli ve
yorucu bir is oldugunu, %79’u ¢alisma saatlerinin ¢ok uzun oldugunu ifade etmistir. Bunun
yani sira turizmin aile yasamini olumsuz etkiledigini belirten 6grencilerin orani ise (%87)
dikkat cekici diizeydedir. Diger yandan 6grencilerin %51°lik boliimii de Birdir (2002)’in

caligmasina paralel olarak turizmin prestijli bir is olmadigin1 belirtmislerdir.
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Ungiiren ve Ehtiyar (2009) yaptiklar1 arastirmada, 6grenciler staj yaptiklar1 kurumlarimn
kendilerini ucuz isgilicii olarak gordiiklerini, staj yaptiklari1 kurumlardan memnun
olmadiklarini, stajin kendilerini meslekten uzaklastirdigini belirtmislerdir. Ayrica, turizm
sektoriiniin iggiici gereksinimini, turizm egitimi almamis isgiiciinii istihdam ederek
karsilamakta oldugu, turizm egitimi almis mezunlarin da biiyiik cogunlugunun turizm sektori

disinda istihdam edildigi ortaya konulmustur.

Arman ve Sahin (2013) arastirmasina gore, sektorde bulunan ve turizm egitimi almamis
personel, egitimli ve stajyer olan personele olumsuz davranmakta, Ogrenciler egitimleri

sayesinde ¢alisma arkadaslarinin sayginligini kazanacaklarini diistinmektedir.

Isletme beceri egitimi uygulamasinda, dgrenciden sorumlu personel usta 6greticidir. 3308
Sayil1 Ciraklik ve Mesleki Egitim Kanunu egitim okul ve kurumlar1 6grencilerinin isyerindeki
egitiminden sorumlu; mesleki egitim tekniklerini bilen ve uygulayan kisiyi usta Ogretici
olarak tanimlamistir. Kanun geregince bir isletmeye ¢irak alarak mesleki egitim verebilmek
icin isletmede usta Ogretici veya bu sartlara haiz kisi (teknik 6gretmen vb.) bulunmasi
zorunludur. Bu kisiler Mesleki Egitim Merkezleri tarafindan verilen 40 saatlik usta dgreticilik
(is pedagojisi) egitimine katilarak usta Ogretici belgesi sahibi olabilmektedir. Otellerde
ogrencilere egitim verecek personelin bu egitimi almas1 zorunlu olacak sekle doniistiiriilmesi

ogrencilerin staj e8itimi i¢in yararl olabilecektir.

Turizm alanlarindaki 6grenicilerin uygulama yapabilecekleri bir diger egitim ortami, mesleki
ve teknik egitim okullarina bagli uygulama otelleridir. Uygulama otellerinde doner sermaye
geliri elde edilmektedir. Milli Egitim Bakanligi (2018)’e gore; mesleki ve teknik egitim
verilen 54 alanin 31’inde doner sermaye faaliyetleri yiiriitiilmekte—dir. En yiiksek gelir elde
edilen ii¢ alan olan konaklama ve seyahat hizmetleri, mobilya ve i¢ mekan tasarimi, yiyecek
icecek hizmetleri alanlarindan 2017 yilinda elde edilen gelir 144.132.501 TL’dir. Bu gelir
2017 yili toplam doner sermaye gelirinin %66,36’sin1 olusturmaktadir (MEB, 2018, s. 47).
Turizmle ilgili alanlarin bulundugu okullardaki uygulama otellerinin doner sermaye gelirleri
yiiksektir. Yine, Yorik, Dikici ve Uysal (2002), arastirmalarinda mesleki egitimle ilgili
sunduklar1 ¢oziim Onerileri, doner sermaye gelir paymin artirilmasi, 6grenci—lerin doner
sermaye gelirinden aldiklart paym yiikseltilmesi i¢in gelir iizerindeki vergi ve fonlarin
azaltilmasidir. Ozellikle turizmin yogun oldugu bélgelerde mesleki ve teknik egitim
okullarina bagli uygulama otellerinin sayisinin ve 6grencilerin doner sermayeden aldiklar
paymn artirilmast saglanmalidir. Ogrencinin okula bagli bulunan uygulama otelinde alan

ogretmenleri nezaretinde uygulama egitimi almasi, pedagojik agidan olumlu olabilecektir.
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Staj egitim sirasinda 0grenciler iicret almaktadir. 3308 sayili kanunda mesleki ve teknik lise
Ogrencilerine asgari iicretin % 30’unda az olmamak {izere iicret ddenecegi belirtilmistir.
Meslek liselerinin diger alanlarinda beceri egitimine katilan Ogrenciler, 6gretim donemi
icerisinde haftanin 2 giinii okulda egitim, 3 giinii isyerlerinde staj yapmakta ve asgari iicretin
% 30’dan az olmayan ticreti almaktadirlar. Turizm alanlarinda staj yapan 6grenciler Nisan-
Ekim aylarinda staj yapmakta ve haftanin bes giinii ¢aligmaktadirlar. Asgari ticretin % 30
orani bu dgrenciler i¢in olduk¢a az bir miktar olmaktadir. Alandaki bazi proje okullar1 turizm
alanindaki isletmelerle s6zlesme yaparlarsa 6grenciler asgari iicretin % 60’dan az olmayan
iicreti, O6grenciler alabilmektedir. Ayni okulun igerisindeki 6grenci, sdzlesme yapilan
isletmenin disinda bir isletmede calisirsa asgari iicretin % 30’u iicreti almaktadir. Ustelik
6764 sayili Kanunun 45. maddesi ile degistirilen 3308 sayili Kanunun 25. maddesi ile bu
O0demenin yirmiden az personel c¢aligtiran isyerleri i¢in {igte ikisi, yirmi ve {izeri personel
caligtiran igyerleri i¢in tiicte bir kismi devlet tarafindan 6denmektedir. Bu nedenle,

isyerlerinde stajer 6grencinin ¢aligmasi isletmeler i¢in avantaja donlismektedir.

Mesleki egitim turizm alanlarinin bulundugu okullarda yabanci dil egitimi 6nemlidir. Farkli
iilkelerden gelen turistlere en iyi hizmeti sunmak ve kiiltiirel etkilesim i¢in turizm alaninda
calisan personelin yabanci dil bilmesi gereklidir (Akgdéz ve Giirsoy, 2014, s.20). Turizm
personelinin en Onemli Ozelligi yabanci dil bilgisidir, hatta birka¢ yabanci dil bilmesi
gereklidir (Davras ve Bulgan, 2012, s. 228). Yabanci dil 6gretiminde 6grencilerin, 6gretim
elemanlan tarafindan not ile tehdit edilmeleri, gorsel ve isitsel materyalin yetersizligi ile
ogrenmenin konugmayla (pratik yapma) desteklenmedigi tespit edilmistir. Bu gibi
olumsuzluklar, 6grencilerin yabanci dil 6grenme isteklerini olumsuz yonde etkilemektedir
(Akgoz ve Giirsoy, 2014, s. 28). Mesleki ve teknik egitim turizm alanlar1 programlarinda
yabanct dil dersleri olagelmistir. Yine, 1984-85 ogretim yilinda yabanci dil hazirlik
smiflartyla dort yil egitim siireli Anadolu Otelcilik Mesleki ve teknik liseleri agilmistir. Talim
ve Terbiye Kurulu 2005 yilinda “Ortadgretimin Yeniden Yapilandirmasi” kapsaminda iginde
liseleri dort yila ¢ikaran bir dizi kararlar almistir. (Tebligler Dergisi, 2573). 2005-2006
ogretim yilindan baglayarak kademeli olarak, hazirlik sinifi bulunan mesleki ve teknik
liselerdeki hazirlik siniflart kalkmis ve dgretim siiresi 4 yil olmustur. Ilkdgretim 4. Smiftan
yabanci dil egitimleri baglamistir. Turizm egitimi veren mesleki ve teknik liselerde daha dnce
hazirlik smiflar1 yontemiyle yabanci dil egitimi verildiginde de, su anda ilkokul 4. siniftan
itibaren yabanci dil egitimi verilse de yabanci dil egitiminde basarisizliklar yaganmaktadir.

Milli Egitim Bakanligi’nca uygulanacak kolej modelindeki hazirlik sinifi sistemi daha 6nce
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denenmis yabanci dil egitiminde etkili olamamistir. Bu durum lise egitiminin bir yil daha
artmasina neden olacaktir. Turizm egitimde genel yabanci dil egitiminden ziyade mesleki
yabanci dil egitimi verilmesi etkili olabilir. Anlama ve konusmaya yonelik mesleki yabanci
dil dersleri gorsel ve isitsel materyallerle desteklenmelidir. Mesleki yabanci dili en iyi

verebilecek olan, alan1 ve yabanci dili bilen alan 6gretmenleri olacaktir.

Alan dgretmenlerinin yabanci dil seviyelerinin artirilmasi yabanci dil egitimindeki basariy1
artirabilecektir. Bunun i¢in &gretmenlerin sektdrle ilgili en yeni bilgilere sahip olmast
onemlidir. Olcay (2008) arastirmasina gore; Milli Egitim Bakanligi’na bagh turizm
alanlarmin bulundugu mesleki ve teknik liseleri nitel ve nicel olarak yayginlastiriimalidir.
Okullarin kalitesi artirilarak, mezunlarin en az iki yabanci dil bilecek seviyede yetistirilmesi
saglanmalidir. Turizm egitimi veren ortadgretim kurumlardaki arag-gerec yetersizlikleri
giderilerek, gelisen sektdre uyum saglanmasi i¢in Ogretmenlere yilin belli dénemlerinde,
uluslararas1 zincir turizm isletmelerinde egitim ve uygulama olanag saglanmalidir.
Uygulama olanagi bulan alan 6gretmenler kendilerini sektoriin istedigi baz da o6grenci

yetistirmek tlizere gelistirebilecektir.

Staj ve yabanci dil egitimiyle ilgili diizenlemelerin yani sira, mesleki ve teknik egitimde
ogrencilerin kariyerlerinde ilerleme olanaklarinin olmasi, alilerin ve Ogrencilerin egitime
yonlenmelerinde etkili olacaktir. Mesleki ve teknik ortadgretim ogrencilerine alanlarinda 6n
lisans ve lisans programlarinda 6grenimlerine devam edebilmeleri 6nemlidir. Yoriik, Dikici
ve Uysal (2002), arastirmalarinda mesleki egitim igin ¢dziim Onerilerinden biri meslek
okullarindan akademik egitimin verildigi fakiiltelere ge¢i—s kontenjanlarinin oranlarinin

fazlalastirilmasidir.
SONUC VE ONERILER

Turizm endiistrisi gida, ulagim, tekstil gibi pek cok sektdrlerle baglantisi olan biiyiik bir
hizmet sektoriidiir. Tiirkiye’ye ekonomik girdi olarak biiylik bir gelir saglamaktadir.
Giliniimlizde artik turizm; deniz, giines, plaj olmaktan ¢ikmis, kis turizmi, kir turizmi,
senlikler, fuarlarla, her sezonu kapsar duruma gelmistir. Bu haliyle, turizm Tiirkiye’nin
biiyiik bir kesimine is olanag1 saglamaktadir. Sektorde alayli, mektepli sorunu vardir. Bu
sorun agmanin yolu; sektor i¢in gerekli ara elemani egitim yoluyla yetismesi ve egitilmis

elemana destek verilmesiyle olanakli hale gelecektir.

Mesleki egitim okullarindaki donanim, program eksiklikleri 6grencilerin sektoriin istedigi

nitelikte ara eleman olarak yetismesine engel teskil etmektedir. Bu durum ailelerin, mesleki
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egitime olumsuz bakmalarina, ¢ocuklarinin kariyer elde edebilecegi genel liselere
yonlenmesine neden olmaktadir. Glinlimiizde medyanin da ilgisiyle turizmde; yiyecek-
icecek, konaklama-seyahat alanlar1 toplumda cazip hale gelmistir. Bu durum turizm
alanlarinin  bulundugu okullarin daha prestijli hale getirilmesi zorunluluguna neden
olmaktadir. Nitekim Milli Egitim Bakani1 Ziya Sel¢uk ( Vatan, 2019) (7. Ocak 2019 internette
yayinlanmis). “Turizm liselerinde 11 pilot lisenin 6grencileri egitimi sektérden almalari igin
otellere gonderilecegini, oOgrencilerin, sektoriin talep ettigi 20 saatlik yabanci dil dersini
okulda, gastronomiyi ise otelde, mutfakta ustalarindan 6grenecegini, turizm koleji modelinin
baglayacagimi” bildirmistir. Tiirkiye’de kolej ismi elit bir egitimi simgelemektedir. Bildirilen
turizm kolejinin yapisi turizm egitiminin bazi sorunlarin1 ¢ozmekten uzak kalacaktir. Diger
okullarin lise egitimi 4 yil siirerken, turizm koleji egitiminin bes y1l siirmesi yani egitimin
uzamasi Ogrenciler ve wveliler icin egitimin cazibesini yitirmesine neden olacaktir.
Ogrencilerin otel sahiplerinin emrinde ucuz isgiicii olarak bir yil daha fazla caligmasi,
ogrencilerin iscilestirilmesi kolej ismiyle uyusmayacaktir. Daha Once turizm egitiminde
denenmis olan bir yil Ingilizce hazirlik egitimi 6grencilere Ingilizce konusma becerisi
kazandirmaktan olduk¢a uzaktir. Turizm koleji egitimi dort y1l siirmelidir. Lise-2, Lise-3 ve
Lise-4. smifta mesleki Ingilizce dersleri olmali ve bu derslerde alan Ingilizcesine ydnelik,
konusmaya yonlendirici bilgiler verilmeli, egitim gorsel ve isitsel materyallerle
desteklenmelidir. Dersi Ingilizce 6gretmenleri degil, alan &gretmenlerinden iyi diizey
Ingilizce bilenler vermelidir. Alan dgretmenlerinin isletmelerde uygulama agirlikli ve hizmet
i¢i kurslarinda yabanci dil egitim almalari saglanabilir. Isletme egitiminde egitimci olacak

otel yoneticilerinin egitici usta 6greticilik belgesi almasi zorunlulugu getirilmelidir.

Bildirilen kolej modelinde otellerdeki staj egitim siiresince miidiir, 6§retmen ve dgrencilere
kalacak yer saglanmasi, egitimin okulun bulundugu bdlgenin disinda yapilacaginin
gostergesidir. Bu durum; o yastaki genglerin aile gézetiminden uzak kalmasina neden olacagi
i¢in, baz1 istenmeyecek olumsuz aliskanliklar1 edinilmesini kolaylastiracaktir. Ogrencilerin
para kazanmasi ve turizm de eglence sektoriiniin de yer almasi bu konu da etken olabilecektir.
Turizm alanlarinda egitim alan Ogrencilerin 10. simif yaz tatili donemindeki stajlarini
okullarindaki uygulama otellerinde yapmalar1 saglanmalidir. Bunun i¢in, Milli Egitim
Bakanligr doner sermaye gelirlerinde onemli bir pay1 olan uygulama otellerinin sayisinin
artirllmas1 saglanabilir. Kolej modeli planlanirken; 6grencilerin gelisme caginda gengler
oldugu unutulmamali staj sorunu okullarin bulundugu yoredeki isyerlerinde saglanmali, 11.

siifin sonundaki stajda 6grencilerin okul bolgesi disindaki stajina izin verilmelidir. Yasca
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daha erigkin diizeye geldikleri i¢in bazi sorunlar1 agsmalar1 daha kolay olabilecektir. Ayrica
ogrenciler diger meslek liselerinden ayr1 olarak nisan-ekim aylarinda tiim hafta staj yaptiklar
icin asgari iicretin en az % 30’u degil, % 60 olacak sekilde iicret diizenlemesine gidilmelidir.
Bunun i¢in 3308 Sayili Mesleki Egitim Kanunu’na ek madde getirilebilir.  Turizm alam
Ogrencilerinin alanlartyla ilgili meslek yiiksekokullarina siavsiz dikey gecislerini, lisans

programlarina ek puan almalarini saglayacak diizenlemelerin yapilmasi da gerekmektedir.
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