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Ozet

Bu calismanin amaci, Turkiye'yi ziyaret eden yabanci turistlerin bazi sosyo-
ekonomik degiskenler acisindan milliyetlerine gére kimelemek ve bdylece
Turkiye'yi ziyaret eden yabanci turist profilini ve benzer turist profiline sahip ul-
keleri ortaya koymaktir. Bu amaca yonelik olarak TUIK resmi web sitesinden 35
ulke, egitim, galisma durumu, gelis nedeni, yas-cinsiyet ve gelir diizeyi olmak
Uzere 5 ana kategoriye iliskin 2014 yili verileri elde edilmistir. Calismada ilk ola-
rak turizm geliri agisindan énemli oldugu varsayilan degdiskenler ikili karsilastir-
malar yoluyla dnceliklendirilmistir. Onceliklendirme vektorii ham veriler ile carpi-
larak yeni veri seti elde edilmis ve kiimeleme islemi bu veri setine uygulanmistir.
Her veri seti 3 kimeye ayrilmistir. Burada amac her bir kategori igin turizm geliri
acisindan “Onemli”, “Orta Onemli” ve “Az Onemli” llkeleri belirlenmektir. Bu se-
kilde bir kimeleme sonucunun, benzer profile sahip ulkeler igin ortak turizm y6-
netim ve turizm pazarlama stratejileri gelistiriimesi agisindan yol gésterici olaca-
g1 dislinulmektedir.

Anahtar Kelimeler: Bulanik Kiimeleme, Gustafson-Kessel Algoritmasi, Turist
Profili.

Determination of the Profile of Tourists Visiting

Turkey Using Fuzzy Clustering

Abstract

The aim of this study is to cluster the foreign tourists visiting our country accor-
ding to their nationalities in terms of some socio-economic variables and thus to
find out foreign tourist profile visiting our country and the countries hosting simi-
lar tourist profile. For this purpose, we obtained data concerning 35 countries and
5 main categories including level of education, working condition, visiting purpo-
se, main source of information, age group-gender and tourism income for 2014.
First of all, socio-economic variables considered as being important in terms of
tourism income are prioritized via pairwise comparison. New data set is obtai-
ned by multiplication of the raw data with the vector of prioritization and cluste-
ring process has been applied to this new data set. Each data set is separated
into 3 clusters. The objective in here is to find the countries being “Important”, of
“Average Importance” and of “Low Importance” in terms of tourist income. It is
thought that these clustering results are a guide in developing common tourism
management and strategies of tourism marketing for the countries having simi-
lar tourist profile.

Keywords: Fuzzy clustering, Gustafson-Kessel Algorithm, Tourist Profile.
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1. GIRIS

Turizm sektorii, milli gelire katkisina ek olarak,
istihdam yaratma, sagladigi doviz girdisi ile dis
aciklart kapatma, odemeler dengesini iyilestir-
me gibi 6zelliklerinden dolay1 6zellikle gelismek-
te olan iilkeler i¢in en 6nemli ekonomik kalkin-
ma araglarindan biri haline gelmistir. Bu nedenle
turizm potansiyeli bulunan gelismis ve gelismekte
olan iilkeler 6zellikle uluslararasi turizm faaliyet-
lerine agirlik vererek, hem ekonomik gelismeleri-
ni hizlandirmak hem de geliri tabana yaymak sure-
tiyle tilkedeki refah diizeyini yiikseltmeyi amacla-
maktadirlar (Cetinbas ve Bektas, 2008:1).

Turizmde gelir saglayici turistin kendisidir. Bu ne-
denle turizm gelirini arttirmak i¢in turistleri iyi ta-
nimak, bir bagka deyisle turist profilini iyi belirle-
mek gerekir. Turist profilinin belirlenmesi, turizm
planlamasi, turizm yonetimi ve turizm pazarlama-
sina yol gosterip hangi turist profilinin hangi tu-
rizm tiirdl icerisinde yer aldiginin belirlenmesine
imkan vermekte ve siirdiiriilebilir turizm agisindan
kaynaklarin dogru ve verimli kullanilmasini sagla-
maktadir (Erol, 2013).

Su ana kadar turist profilinin belirlenmesine yo-
nelik bir¢ok calisma yapilmistir. Bu ¢alismalardan
bazilar1 sunlardir: Karaman (2000), Balikesir yo-
resini en ¢ok tercih eden yabanci turistler arasinda
yer alan Fransizlarin, yoreyi tercih etme nedenle-
ri, ziyaret amaglari, seyahatlerini organize bigim-
leri, ortalama kalis siireleri, ortalama harcama tu-
tarlar1, Balikesir yoresinde tespit ettikleri olum-
suz ve olumlu izlenimleri gibi bilgileri ortaya ci-
karmay1 amaglayan bir ¢alisma yapmistir. Calig-
manin sonucunda, bu bilgilerden yararlanilarak
Balikesir’e gelen Fransiz turist profili belirlenme-
ye ¢alisilmistir. Giinal (2005) Mardin ilini ziyaret
eden yerli turistlerin profilini ve turistik davranig-
larin1 belirlemeye calismistir. Arastirma sonugla-
rina gore, Mardin ilini ziyaret eden yerli turistle-
rin ¢cogunlukla erkek, geng ve egitim seviyesi yiik-
sek kisilerden olustugu tespit edilmistir. Aksu vd.
(2008) Antalya yoresi turist profilini belirlemeye
calismislardir. Bu amaca yonelik kullanilan de-
giskenler demografik degiskenler, seyahat ve ta-
til davranisi ile ilgili degiskenler, turist beklentile-
ri, turistlerin tatmin diizeyleri ve turistlerin desti-
nasyona sadakatleridir. Arastirma bulgulari, turist-
lerin beklenti ve tatmin diizeyleri arasinda olumlu
yonde bir iliski oldugunu gdstermektedir. Boylece,

turistlerin biiyiik bir boliimiiniin bir turizm desti-
nasyonu olarak Antalya’dan beklentilerinin karsi-
landig1 ve tatmin olduklar1 s6ylenebilir. Ayrica tat-
min ve destinasyona sadakat de olumlu yonde ilis-
kili degiskenlerdir. Buna gore tatmin diizeyi art-
tik¢a destinasyona sadakat de artmaktadir. Yilmaz
vd. (2009) caligmalarinda, Samsun sehri ve yakin
¢evresindeki turistik ¢ekicilikler ve bu ¢ekicilikle-
rin turizm kullanimlar1 belirlendikten sonra, seh-
re gelen turist profilini tanimlamasini ve turistle-
rin tatmin diizeylerinin belirlenmesini amaglamis-
lardir. Calismada, Samsun’a daha ¢ok tarih, doga
ve kaplica turizmine ilgi duyanlarin geldigi ve kisa
stireli turizmin yaygin oldugu belirlenmistir. Do-
gan vd. (2010) Alanya turist profilini ortaya ¢ikar-
may1 amaclayan bir caligma gercgeklestirmislerdir.
Aragtirma sonugclari geldikleri bolge ya da iilkelere
gore turistlerin tatil siireleri, konaklama tercihle-
11, Alanya’y1 tercih etmelerinde etkili olan unsurla-
rin farkliliklar gosterebildigini ortaya koymustur.
Son olarak, Kervankiran vd. (2013) ¢aligmalarinda
Afyonkarahisar iline gelen turistlerin profilini or-
taya c¢ikarmay1 amacglamistir. Aragtirma sonucun-
da, turistlerin Afyonkarahisar’a geldikleri i¢in ge-
nelde memnun olduklart ilin turizminin gelismesi
icin; termal turizmin yaninda yesil alanlarin olug-
turulmasi, nitelikli tesislerin artirilmasi ve taniti-
ma dnem verilmesi gerektigi ortaya ¢ikmustir.

Bu ¢alismada bulanik kiimeleme analizi yontemi
kullanilarak Tiirkiye’yi ziyaret eden yabanci tu-
ristlerin bazi sosyo-ekonomik degiskenler agisin-
dan milliyetlerine gore kiimelenmesi ve benzer tu-
rist profile sahip tlkelerin belirlenmesi amaglan-
mustir. Bu sekilde bir kiimeleme sonucunun benzer
profile sahip iilkeler i¢in ortak turizm yonetim ve
turizm pazarlama stratejileri gelistirilmesi agisin-
dan yol gosterici olacagi diisiiniilmektedir.

Calismanin organizasyonu su sekildedir: 2. Bo-
liim kiimeleme analizi ve bulanik kiimeleme ana-
lizi hakkinda bilgi vermektedir. 3. Boliimde calig-
manin uygulamasina yer verilmistir. Son olarak 4.
Boliimde galigmanin sonuglari tartigilmigtr.

2. CALISMANIN YONTEMi

Bu béliim 2 kistmdan olusmaktadir. Ik kisimda
genel olarak kiimeleme analizi hakkinda bilgi ve-
rilmektedir. Ikinci kisimda ise ¢alismada kullani-
lan Gustafson-Kessel (GK) kiimeleme algoritma-
sindan bahsedilmektedir.
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2.1. Kiimeleme Analizi

X ={x,%y,.,X,} ©R” veri kiimesi olsun. Bu-
rada her bir x, = {X;},%,,...,X;,} seklinde p bo-
yutlu uzayda bir 6zellik vektorii olsun. Kiimele-
me Analizi (KA) bazi benzerlik veya benzemez-
lik 6l¢iilerine dayanarak etiketlenmemis X veri se-
tinin dnceden belirlenen sayida (c) kiimeye ayi-
ran ¢ok degiskenli istatistiksel yontemlerden bi-
ridir. KA’daki temel amag, veri setini, Homojen-
lik kriteri uyarmca, ayn kiime i¢indeki veri nok-
talar1 miimkiin oldugunca benzer ve Heterojenlik
kriteri uyarinca, farkl kiimelerdeki veri noktala-
11 ise miimkiin oldugunca benzemez olacak sekil-
de gruplara ayirmaktir. KA tekniklerini genel ola-
rak iki ana gruba ayirmak miimkiindiir: Hiyerarsik
KA teknikleri ve hiyerarsik olmayan KA teknikle-
ri. Hiyerarsik KA teknikleri, veri setindeki nokta-
larin her birine bir kiime goziiyle bakilarak birbir-
lerine olan uzakliklarima gore adim adim birlesti-
rilmelerine veya baslangigta tiim veri seti bir kiime
gibi diigiiniilerek adim adim ayrilmasina dayanur.
Bu tiir kiimeleme yaklasimlarinda kiime sayismin
onceden bilinmesine gerek yoktur. Kiime sayisi,
kiimeleme islemi sonucunda otomatik olarak be-
lirlenmektedir (Tathidil, 2002).

Hiyerarsik olmayan kiimeleme yaklasimlari ise,
veri noktalarin 6nceden belirlenen sayida kiime-
ye iteratif olarak atanmasina dayanir. Atanma is-
lemi veri noktalarina, onlarin kiime merkezlerine
uzakliginin bir 6l¢iisii olan etiket vektorleri tahsis
dilerek gerceklestirilir. Bu tiir kiimeleme yakla-
simlarmi etiket vektorlerinin olusturulma bigimi-
ne gore 3 baslik altinda toplanmak miimkiindiir.
Klasik kiimeleme analizi, bulanik kiimeleme ana-
lizi ve olabilirlikli kiimeleme analizi. Klasik kii-
melemede etiket degerleri O veya 1 degerini alir.
Eger bir veri noktasi bir kiimenin elemant ise o
kiimeye etiket degeri “1” degilse “0”dur. Ikisinin
arasinda bir durum s6z konusu degildir. Bir bas-
ka deyisle bir veri noktasi bir kiimenin elemanidir
ya da degildir. Bulanik kiimeleme analizinde eti-
ket degerleri O ile 1 arasinda her tiirlii degeri alabi-
lir. Ancak herhangi bir veri noktasinin tiim kiime-
lere etiket degerleri toplami “1” olmak zorundadir.
Bulanik kiimelemede, etiket degerleri tiyelik ola-
rak adlandirilir. Olabilirlikli kiimeleme analizinde
de etiket degerleri “0” ile “1” arasinda olmak zo-
rundadir. Ancak herhangi bir veri noktasinin tiim
kiimeleme etiket degerleri toplaminin “1” olmasi
zorunlulugu yoktur (Pal vd., 2005). Bu ¢aligmada

bulanik kiimeleme analizi kullanilarak Tiirkiye’yi
ziyaret eden yabanci turistlerin profillerinin belir-
lenmesi amaglanmistir. Bulanik kiimeleme anali-
zi tiim veri noktalarmin farkli iiyelik degerleriy-
le es zamanl olarak birden fazla kiimenin elema-
n1 olmasina olanak saglar. Bulanik kiimeleme ana-
lizi asagida verilen amag fonksiyonunun minimize
edilmesine dayanir:

UV X) =2 (u,)"d; (1)
k=1 i=1

Burada n gozlem sayisini, ¢ kiime sayisini, ¥, k.
veri noktasinin j. kiimeye tiyeligini, m bulaniklik
indeksini, @ ,i, k. veri noktasinin j. kiimeye uzakli-
gin1 gostermektedir. En iyi bilinen bulanik kiime-
leme algoritmasi Bulanik C-Ortalamalar (BCO)
algoritmasidir. BCO algoritmasinda, kiime mer-
kezleri ile bireyler arasindaki uzaklik asagidaki
gibi verilen ve sadece kiiresel sekle sahip kiime-
ler i¢in uygun olan Oklid uzaklik dl¢iisii ile he-
saplanir:

)4
dy = (x,-v,) )
Jj=1

Oklid uzakligindan dolayr BCO algoritmas1 oval,
hat, dortgen gibi farkli sekillere sahip kiime ¢esit-
lerini teshis edememektedir. Bunun disinda, BCO
algoritmasi, kiime boyutlar1 ve yogunluklarinin
farkli oldugu durumlarda iyi ¢aligamamaktadir.
Ayrica kiigiik boyutlara sahip kiimeleri de teshis
etmek zor olmaktadir. Bu tip problemleri ¢ozmek
icin, Gustafson-Kessel, Bulanik C-Hatlar gibi bir
takim algoritmalar gelistirilmistir.

2.2 Gustafson-Kessel Algoritmasi

Gustafson-Kessel (G-K) (1979), veri setindeki kii-
melerin biiytliklikleri ayn1 olmak sartiyla, elips
seklindeki kiimeleri tespit etmek amaciyla BCO
algoritmasini genisletmistir. Burada, kiimelerin
seklini dikkate almak i¢in, uzaklik hesaplamasi-
na asagidaki gibi norm matrisi dahil edilmektedir:

d: =(x,—v) A(x,-v,) 3)
A, asagidaki gibi hesaplanir:
A =[p,det(F)]"F “4)

Burada £}, i. kiimenin bulanik kovaryans matrisi-
ni. p.. i. kilmenin hacmini géstermektedir. p. ge-
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nellikle 1 olarak seg¢ilir, bulanik kovaryans matrisi
ise asagidaki gibi hesaplanir:

S ul (x, v, —v,)’

_ k=1
F = -
m
Z”tk
k=1

F kovaryans matrisinin 6z deger-vektor yapist,
kiimenin sekli ve yonii hakkinda bilgi saglar. GK
algoritmasina iliskin amag¢ fonksiyonu asagidaki
gibidir:

Jm(Ua V,X)= Zzu;di = zzu;:(xk _Vi)T

=l j=l =l =l
[, det(F)]" F ™ (x, ~v,)
(6)
Burada amag verilen amag fonksiyonunu minimi-
ze edecek kiime merkezleri ve iiyelik derecelerini

bulmaktir. Kiime merkezleri ve iiyelik dereceleri
icin elde edilen esitlikler agsagidaki gibidir:

n n
Vi, = Z (uy)" x, Z (uy)"
k=1 k=1

ty =(i(d%xk;vi)/dZ(xk;v,J)”“”‘”J
(®)

Tiim bulanik kiimeleme algoritmalar1 yinelemeli-
dir. Bir bagka deyisle verilen amag fonksiyonunu
minimum yapan iyelik dereceleri ve kiime mer-
kezleri yinelemeli olarak elde edilir. GK algorit-
masinin adimlar1 asagidaki verilmektedir.

)

™)

GK Algoritmasi

Adim 1: Baslangi¢ degerlerinin girilmesi: Kiime
sayisi 1 < ¢ < n, bulaniklik indeksi m € [1,0), ras-
gele iiretilen baglangi¢ boliinme matrisi U, islem

bitirme kriteri £, kiime hacimleri p..

Adim 2: Kiime merkezlerini (Es. 7)

Adim 3: Kovaryans matrisini (Es. 5)
Adim 4: Uyelik degerlerini hesapla (Es. 8)

Adim 5: “U Oy H < & ise algoritmay1 son-
landir aksi takdirde Adim 2’ye geri don.

Adim 6: Her bir veri noktasint maksimum iiyelik-
le girdigi kiimeye ata.

Kiimeleme islemi i¢in bulanik yontemlerin tercih
edilme sebebi, bulanik yontemlerin ayni kiimede
yer alan tilkeleri de kendi aralarinda 6nem derece-
lerine gore siralama imkani1 vermesidir. Bir bag-
ka deyisle, 0.9 tiyelikle herhangi bir kiimeye bir
iilke ile 0.5 tyelikle ayn1 kiimeye giren iilke ara-
sinda farki ortaya ¢ikarma yetenegine sahip olma-
sidir. En ¢ok kullanilan bulanik kiimeleme algorit-
mas1, BCO algoritmasidir. Ancak, hem BCO algo-
ritmasinin genellestirilmis versiyonu olmast hem
de kiimeleri daha iyi tespit etme yeteneginden do-
lay1 bu calismada GK algoritmasi tercih edilmistir.

3. TURKIYE’Yi ZIYARET EDEN YABANCI
TURISTLERIN PROFILLERININ
BELIRLENMESI

Bu calismada bulanik GK kiimeleme algoritmast
kullanarak Tiirkiye’yi ziyaret eden yabanci turist-
lerin milliyetlerine gore profillerinin belirlenmesi
amaglanmistir. Bu amaca yonelik olarak TUIK’in
resmi web sitesinden 2014 yilina ait Tablo1’de ve-
rilen degiskenlere iliskin turist sayilar1 kullanil-
mistir.
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Tablo 1. Arastirmada Kullanilan Degiskenler

Degiskenler

Alt Degiskenler

Egitim

X1:
X2:
X3:
X4:
X5:
X6:

Okuryazar degil veya bir okul bitirmedi
[lkokul (5 yillik)

Ortaokul veya Ilkdgretim

Lise ve Dengi

Fakiilte veya Yiiksekokul

Yiiksek Lisans, Doktora

Calisma Durumu

X1:
X2:
X3:
X4:
X5:
X6:

Ucretli bir iste calistyor
Kendi isi var (Isveren)
Isi yok, is artyor
Ogrenci

Emekli

Ev Kadini

Gelis Nedeni

X3
X4
X5
X6
X7
X8

X1:
X2:

Transit

Dini

:Saglik

:Aligveris

: Egitim

:Is amagcli (konferans, toplanti, gorev vb.)
:Yakinlar1 ziyaret

:Gezi, eglence, sportif ve kiiltiirel faaliyetler

Yas -Cinsiyet

X1:
X2:
X3:
X4:
X5:
X6:
X7:
X8:

KADIN 65+
ERKEK_ 65+

KADIN 15 24
ERKEK 15 24
KADIN 45 64
ERKEK 45 64
KADIN 25 44
ERKEK 25 44

Gelir Diizeyi

X9

X1:
X2:
X3:
X4:
X5:
X6:
X7:
X8:

Cok Disiik / Bireysel
Cok Diisiik / Paket Tur
Diisiik / Bireysel
Diisiik / Paket Tur
Orta / Bireysel

Orta / Paket Tur
Yiiksek / Bireysel
Yiiksek / Paket Tur

: Cok Yiiksek / Bireysel

X10: Cok Yiiksek / Paket Tur

Adiml: Calismada ilk olarak ikili karsilastirma-

lar yoluyla turizm geliri agisindan énemli oldugu Tablo2’de verilmistir.
diisiintilen degiskenler siibjektif olarak 6nceliklen-

dirilmistir. Degiskenlere iligskin oncelik degerleri
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Tablo 2. Degiskenlere Iliskin Oncelik Degerleri

g:gzlﬁg/‘m Xl | X2 | X3 | X4 | X5 | %6 | X7 | X8| X9 | X10
Egitim 0.04 | 0.07 | 0.12 | 0.18 | 0.25 | 0.34

Calisma Durumu 0.25 | 0.34 | 0.04 | 0.12 | 0.18 | 0.07

Gelis Nedeni 0.021 | 0.04 | 0.06 | 0.09 | 0.13 | 0.17 | 0.22 | 0.28
Yas-Cinsiyet - - - - -

Gelir Diizeyi 0.013 [ 0.021 | 0.033 | 0.05 [0.070| 0.1 | 0.13 | 0.16 | 02 | 0.24

Adim 2: Onceliklendirilmis Veri Matrisinin Olus-
turmasi

Bu calismada 35 iilke ve her biri en az 6 alt degis-
kene sahip 5 veri seti lizerinde ¢alisilmistir. Her bir
degiskenin tanimi Tablo 1’de verilmektedir. Tu-
rizm geliri agisindan diislintildiigiinde degiskenle-
rin birbirlerine gore tistiinliikleri oldugu bilinmek-
tedir. Ornek olarak “Egitim” degiskeni incelendi-
ginde “Yiiksek-Lisans ve Doktora” mezunu ya-
banci turistlerin daha ¢ok harcama yapacag: diisii-

niilmektedir. Bu nedenle en yiiksek 6ncelik bu de-
giskene verilmistir. Bu dncelik vektorleri ham ve-
riler ile carpilarak yeni veri seti elde edilmektedir.

Tablo 3’te egitim degiskenine iliskin 2014 Fran-
sa verilerinin ham ve onceliklendirilmis degerleri
ornek olarak verilmektedir. Buradaki amag, once-
liklendirilmis verilerin nasil hesaplandigina bir 6r-
nek vermektedir. Ulke olarak Fransa kategori ola-
rak ise egitimin se¢ilmesinin herhangi bir sebebi
yoktur.

Tablo 3. Fransa Egitim Degiskenine Iliskin Ham ve Onceliklendirilmis Degerleri

X1 X2 X3 X4 X5 X6
Ham 5473 23054 4339 21997 307997 256193
Oncelik 5473*%0.04= | 23054*0.07= | 4339*0.12= | 21997*0.18= |307997*%0.25=(256193*0.34=

: 218.92 1613.78 520.68 3959.46 76999.25 87105.62
Adim 3: Elde Edilen Veri Matrislerinin Kiimelen-
mesi P
_ 2
uz, = Zv[j )

Bu calismada her bir veri matrisi “Onemli”, “Orta
Onemli” ve “Az Onemli” seklinde etiketlenen 3
kiimeye ayrilmigtir. Hangi kiimeye hangi etiketin
verilecegine karar verebilmek i¢in kiime merkez-
lerinin uzunlugu hesaplanmistir. Bunun i¢in asagi-
daki esitlik kullanilmigtir:

Burada i. kiime indisini, j degisken indisini, p
ise degisken (bu ¢alismada alt degisken) sayisim
gostermektedir. En bilylik uzunluga sahip kiime
“Onemli”, en kiigiik uzunluga sahip kiime ise “Az
Onemli” olarak etiketlenmistir. Kiime merkezleri
Tablo4’te verilmektedir.
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Tablo 4. Kiime Merkezleri

Kiime Merkezleri

Degiskenler " " "
Onemli Orta Onemli Az Onemli
X1: 530.7205608 73.93131545 108.0211538
X2: 4527.191632 529.6367534 1527.220155
X3: 49488.77868 2877.907707 10570.38702
Egitim X4: 131843.3895 27445.918 43524.61281
XS: 166476.1835 91117.66132 82373.64562
Xe6: 49979.1496 38573.7129 21675.27507
Uz: 223751.7168 102723.9324 96248.13824
X1: 132638.06 128614.4705 122999.7369
X2: 82710.30524 46960.48461 46988.4096
X3: 2562.430561 504.3876175 620.0378528
Calisma Durumu X4: 12595.64434 7579.86234 6694.032895
X5: 12142.19296 15068.43874 23189.7553
X6: 7459.112724 3247.621323 3292.987726
Uz: 157486.9426 137993.7779 133905.3731
X1: 55.97467235 18.95550191 20.0023563
X2: 22.63878808 169.7223449 66.73967777
X3: 1551.311828 473.5308324 163.3817267
X4: 3749.831765 5300.207506 350.1913159
Gelis Nedeni X5: 790.5927624 1036.397975 175.8135521
X6: 12252.61764 13976.86191 6628.805681
X7: 31853.09175 28807.97562 9920.240579
X8: 152966.0166 343114.3745 113234.1272
Uz: 34377.93743 32475.71162 11938.89987
X1: 61600.22528 70241.43133 27147.67601
X2: 96977.68476 102119.5688 29224.3579
X3: 251443.4859 311919.8336 105774.6685
X4: 316967.1052 404292.4112 100542.917
Yas -Cinsiyet X5: 269363.3906 148717.9997 62325.15074
Xe6: 275072.0711 193047.0402 57894.11239
X7: 100131.3322 29511.68702 11724.47559
X8: 87376.22704 29871.89427 9134.031815
Uz: 1207.862377 1135.659221 635.4269352
X1: 100.0607894 59.7039417 51.44142794
X2: 453.7011918 72.90149786 111.2687287
X3: 1170.763319 746.9696221 5292.847178
X4: 3715.540366 806.0111038 1449.593401
X5: 22604.60104 18309.73966 15628.47771
Gelir Diizeyi Xe6: 79941.54637 16195.60499 19577.40125
X7: 12289.01732 9604.486163 6457.827202
X8: 21792.14917 6930.32877 6154.57108
XO9: 1890.981047 1522.033251 800.142591
X10 4051.238415 887.7199957 788.06433
Uz: 91132.08869 38479.0724 27175.32126

Sekil 1, 2, 3,4 ve 5’te tiim kategorilere gore Onem-

li, Orta Onemli ve Az Onemli Kiimelerine gelen

turist sayis1 goriilmektedir.
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Sekil 1. Egitim Kategorisi ve Kiimelere Gore Gelen Turist Sayisi

Onemli
R | w
200000 Oxta Onemli
Az Onemli
150000
7]
=
[
7]
_‘g 100000
H
50000+
0 - T

T
X1 X2 X4

Egitim Durumu

X1: Okuryazar degil veya bir okul bitirmedi, X2: llkokul (5 yillik), X3: Ortaokul veya llkégretim
X4: Lise ve Dengi, X5: Faklilte veya Yiiksekokul, X6: Yiiksek Lisans, Doktora

Sekil 2. Calisma Durumu Kategorisi ve Kiimelere Gore Gelen Turist Sayist

Onemli
N Orta Onemli
B Az Onemli
125000

100000

75000

Turist Sayisi

50000

25000

Calisima Durumu

X1: Ucretli bir igte ¢aligiyor, X2: Kendi igi var (Isveren), X3: Isi yok, is ariyor , X4: Ogrenci
X5: Emekli, X6: Ev Kadini
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Sekil 3. Gelis Nedeni Kategorisi ve Kiimelere Gére Gelen Turist Sayisi 33
4000001 N s S
S Az Onemli

300000

200000

Turist Sayisi

100000

T T T T T
X1 X2 X3 X4 X5

Gelis Nedeni

X1: Transit, X2: Dini, X3:Sadlik, X4:Alisveris, X5: Egitim, X6:Is amagli (konferans, toplanti, gérev vb.), X7:Yakinlari ziyaret,
X8:Gezi, eglence, sportif ve kiiltiirel faaliyetler

Sekil 4. Yas-Cinsiyet Kategorisi ve Kiimelere Gore Gelen Turist Sayisi

Onemli
500000 Y Orta Onemli
B Az Onemli
400000 N
N\
= N\
= N
= S R
=" 300000 § §
(75}
= N R
= N N
= N N
= N N
200000 N N
= Y N ‘
N B Y
N
N N K BN
N N N N
S YN YW Y
100000 X NT IR N N
N Xl X= RN
Nl Y| Y& YW Y
SH Y 31 X1 Y1 Y
S D =1 3 Y5 X
S=1 31 351 =1 3= Y SHE S
o N N1 N1 S=1 NS N2 N1 N®

X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8
Yas Cinsiyet

X1: KADIN_65+, X2: ERKEK_65+, X3: KADIN_15_24, X4: ERKEK_15_24, X5: KADIN_45_64
X6: ERKEK_45_64, X7: KADIN_25_44, X8: ERKEK_25 44



Bulanik Kimeleme Analizi Kullanarak Turkiye'yi Ziyaret Eden Yabanai ...

34

Sekil 5. Gelir Diizeyi Kategorisi ve Kiimelere Gore Gelen Turist Sayisi

Ml Onemli
800007 BN Orta Onemli
B Az Oneml
60000
7
<]
)
o3
w2
= 40000
L]
-
e
20000 o -
N B
NE R
[l R
=1 81 §
NN Rk
= N IR B R
o =] W N=] SEl S5 SEPRSE
X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X110

Gelir Diizeyi

X1: Cok Dlisiik / Bireysel, X2: Cok Diistik / Paket Tur, X3: Diisiik / Bireysel, X4: Diisiik / Paket Tur
X5: Orta / Bireysel, X6: Orta / Paket Tur , X7: Yiiksek / Bireysel, X8: Yiiksek / Paket Tur
X9: Cok Yiiksek / Bireysel, X10: Cok Yiiksek / Paket Tur

Adim 4: Kiimelerin Belirlenmesi atandi1g1 kiimeler gortilmektedir. Kiimelere atama
islemi i¢in her iilkenin en biiyiik tiyelikle hangi kii-
Tablo5’te her bir kategori i¢in ayr ayri iilkelerin meye girdigi belirlenmektedir.
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Tablo 5. Ulkelerin Kiimelere Atanmasi

Kategori

Etiket

Ulkeler

Egitim

Az Onemli

Avusturya, Azerbaycan, Isvigre, Diger Bat1 Asya iilkeleri, Ingiltere,
Danimarka, Isvec, Italya, Suriye, Yunanistan

Orta Onemli

Rusya Federasyonu, A.B.D., Diger Giiney Asya ilkeleri,
Hollanda, Fransa, Diger iilkeler, Diger Dogu Asya iilkeleri, OECD
Ulkeleri(Diger), Kanada, Tunus, Israil, Ukrayna, Diger Afrika
iilkeleri, Japonya, Belgika, Avustralya, Ispanya, Diger Amerika
iilkeleri, Diger Avrupa iilkeleri

Onemli

Almanya, Bulgaristan, Iran, Bagimsiz Devletler Toplulugu,
Giircistan

Calisma
Durumu

Az Onemli

Iran, Almanya, Hollanda, Diger iilkeler, Ingiltere, Israil, Tunus,
Diger Amerika iilkeleri, Danimarka, A.B.D., Kanada, Ukrayna,
Diger Dogu Asya iilkeleri, Avustralya, Diger Gliney Asya {ilkeleri

Orta Onemli

Rusya Federasyonu, Bulgaristan, Azerbaycan, Avusturya, Fransa,
Japonya, Suriye, Yunanistan, Isveg, Belgika, Italya, Ispanya, isvicre

Onemli

Giircistan, OECD Ulkeleri(Diger), Bagimsiz Devletler Toplulugu,
Diger Bat1 Asya iilkeleri, Diger Avrupa iilkeleri, Diger Afrika
iilkeleri

Gelis Nedeni

Az Onemli

Fransa, Italya, Ingiltere, Danimarka, Ispanya, Belcika, Isvec,
Isvigre, Bulgaristan, Ukrayna, Kanada, Israil, Japonya, Avustralya,
Diger Dogu Asya iilkeleri, Diger Giiney Asya iilkeleri, Diger
Amerika iilkeleri, Diger iilkeler

Orta Onemli

Bagimsiz Devletler Toplulugu, iran, Diger Avrupa iilkeleri, Rusya
Federasyonu, Almanya, Yunanistan, A.B.D., Tunus

Onemli

Diger Bat1 Asya iilkeleri, Diger Afrika iilkeleri, Giircistan,
Azerbaycan, OECD Ulkeleri(Diger), Hollanda, Suriye, Avusturya

Yas-Cinsiyet

Az Onemli

Italya, Ispanya, Belgika, Avusturya, Isvicre, Giircistan, Azerbaycan,
Tunus, Kanada, Suriye, Israil, Japonya, Avustralya, Diger Avrupa
iilkeleri, Diger Dogu Asya iilkeleri, Diger Giiney Asya tilkeleri,
Diger Afrika tilkeleri, Diger Amerika iilkeleri, Diger iilkeler

Orta Onemli

Rusya Federasyonu, Hollanda, Diger Bat1 Asya iilkeleri,
Bulgaristan, Yunanistan, Danimarka, Bagimsiz Devletler Toplulugu,
Fransa

Onemli

Ingiltere, Almanya, iran, OECD Ulkeleri(Diger), A.B.D., Ukrayna,
Isveg

Gelir Diizeyi

Az Onemli

Danimarka, Yunanistan, Ispanya, Bulgaristan, Ukrayna, Giircistan,
Azerbaycan, Diger Avrupa tilkeleri

Orta Onemli

Fransa, Italya, Isve¢, Avusturya, Isvigre, Tunus, Kanada, Suriye,
fran, israil, OECD Ulkeleri(Diger), Bagimsiz Devletler Toplulugu,
Diger Dogu Asya tilkeleri, Diger Giiney Asya iilkeleri, Diger Bati
Asya tilkeleri, Diger Afrika iilkeleri, Diger Amerika tlkeleri, Diger
ilkeler

Onemli

Hollanda, Almanya, ingiltere, Belgika, Rusya Federasyonu, A.B.D.,
Japonya, Avustralya

35
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SONUCLAR

Bu calismada bulanik kiimeleme analizi kullani-
larak Tiirkiye’yi ziyaret eden yabanci turistlerin
milliyetlerinin egitim, ¢alisma durumu, gelis ne-
deni, yas-cinsiyet, gelir diizeyi gibi kategorile-
re gore kiimelenmesi amacglanmistir. Bu sekilde
Tiirkiye’nin en az/en ¢ok hangi iilkelerden ve han-
gi kategorilerden ziyaretci aldig1 belirlenmeye ¢a-
lisilmigtir Boyle bir analizin, hem Tiirkiye’yi ziya-
ret eden yabanci turisti tanimak hem de turizm rek-
lam kaynaklarmin yonlendirilmesi gereken bolge-
leri ve kategorileri belirleme agisindan bilgilendi-
rici olacag diislinilmektedir. Buna gore elde edi-
len sonuclar su sekildedir.

Egitim kategorisine gore;

+ Avusturya, Azerbaycan, Isvigre, Diger Bati
Asya iilkeleri, Ingiltere, Danimarka, isveg, Italya,
Suriye, Yunanistan, Almanya, Bulgaristan, Iran,
Bagimsiz Devletler Toplulugu, Giircistan en ¢ok
“Fakiilte ve yiiksekokul mezunu”, ikinci sirada
“Lise ve dengi”, en az ise “Okuryazar degil veya
bir okul bitirmedi”

* Rusya Federasyonu, A.B.D., Diger Giiney Asya
iilkeleri, Hollanda, Fransa, Diger iilkeler, Diger
Dogu Asya iilkeleri, OECD Ulkeleri(Diger), Ka-
nada, Tunus, Israil, Ukrayna, Diger Afrika iilke-
leri, Japonya, Belgika, Avustralya, Ispanya, Diger
Amerika iilkeleri, Diger Avrupa ilkelerinden en
cok “Fakiilte ve yiiksekokul mezunu”, ikinci sira-
da “Yiiksek Lisans ve Doktora” en az ise “Okurya-
zar degil veya bir okul bitirmedi”

egitim durumuna sahip yabanci turistlerin geldigi
sOylenebilir.

Calisma Durumu Kategorisine gore;

 Tim iilkelerden en ¢ok “Ucretli bir iste calisi-
yor”, ikinci sirada “Kendi isi var (isveren )” en az
ise “Isi yok, is arryor ” calisma durumuna sahip
yabanci turistlerin geldigi ancak gruplardaki turist
sayilar1 arasinda ciddi farkliliklar oldugu sonucu-
na ulagilmistir.

Gelis Nedeni Kategorisine gore;

o Fransa, ltalya, Ingiltere, Danimarka, Ispan-
ya, Belgika, Isvec, Isvicre, Bulgaristan, Ukrayna,
Kanada, Israil, Japonya, Avustralya, Diger Dogu

Asya tlkeleri, Diger Giiney Asya iilkeleri, Diger
Amerika tilkeleri, Diger iilkeler en ¢ok “Gezi, eg-
lence, sportif ve kiiltiirel faaliyetler ”, en az “Tran-

142

sit

+ Bagimsiz Devletler Toplulugu, iran, Diger Av-
rupa llkeleri, Rusya Federasyonu, Almanya, Yu-
nanistan, A.B.D., Tunus iilkelerinden en c¢ok en
cok “Gezi, eglence, sportif ve kiiltiirel faaliyetler
” en az ise “Transit”

* Diger Bat1 Asya iilkeleri, Diger Afrika tilkele-
ri, Giircistan, Azerbaycan, OECD Ulkeleri(Diger),
Hollanda, Suriye, Avusturya, yine en ¢ok “Gezi
eglence, sportif ve kiiltiirel faaliyetler” en az ise
“Dini”

amagli yabanci turistlerin sonuglaria ulasilmistir.

Yas-Cinsiyet Kategorisine gore;

« ltalya, Ispanya, Belcika, Avusturya, Isvicre,
Gircistan, Azerbaycan, Tunus, Kanada, Suriye,
Israil, Japonya, Avustralya, Diger Avrupa iilkeleri,
Diger Dogu Asya iilkeleri, Diger Giiney Asya iil-
keleri, Diger Afrika iilkeleri, Diger Amerika iilke-
leri, Diger tilkeler iilkelerden en ¢ok 15-24 yas ara-
sinda kadin, en az ise 25-44 yas aras1 erkek

* Rusya Federasyonu, Hollanda, Diger Bat1 Asya
ilkeleri, Bulgaristan, Yunanistan, Danimarka, Ba-
gimsiz Devletler Toplulugu, Fransa, en ¢ok 15-24
yas arasi erkek, en az ise 15-24 yas arasi kadin

+ Ingiltere, Almanya, iran, OECD Ulkeleri(Diger),
A.B.D., Ukrayna, Isve¢ en ¢ok 15-24 yas arasi er-
kek, en az ise 65 yas iistii kadin

yabanci turistin geldigi goriilmiistiir.

Son olarak Gelir Diizeyi kategorisine gore;

» Tiim gruplardaki iilkelerden en ¢ok “Orta/Paket
Tur”, en az ise “Cok Diisiik/Bireysel” gelir diizeyi-
ne sahip yabanci turistlerin geldigi goriilmiistiir.

Sekil 1, 2, 3, 4 ve 5’¢ bakildiginda

2014 yilinda iilkemizin en ¢ok “Onemli” grubun-
dan “Fakiilte ve Yiiksekokul” egitim durumuna,
“Onemli” grubundan “Ucretli bir iste calistyor”
calisma durumuna, “Orta Onemli” ve “gezi, eg-
lence, sportif ve kiiltiirel faaliyetler” gelis amacina,



Finans Politik & Ekonomik Yorumlar 2015 Cilt: 52 Sayi: 601

M. O. YALCIN - N. GULER DINCER

“Orta Onemli” “Erkek 15-24” yas-cinsiyet grubu-
na ve son olarak “Onemli”, “Orta/Paket Tur” ge-
lir diizeyine sahip yabanci turistlerin geldigi goriil-
mektedir. En az ise “Orta Onemli” grubundan “il-
kokul (5 yillik)” egitim durumuna, “Orta Onem-
1i” grubundan “Isi yok is artyor” ¢alisma durumu-
na, “Az Onemli” grubundan “Transit” gelis amag-
11, “Az Onemli” grubundan “Erkek 25-44" yas ara-
ligina ve son olarak “Az Onemli” grubundan “Cok
Diisiik/Bireysel” gelir diizeyine sahip yabanc1 tu-
ristlerin geldigi sonucunda ulasilmistir. Bunun di-
sinda, 2014 yilinda Tiirkiye’yi ziyaret eden turist
sayist bakimindan ilk 3 iilkenin Almanya, Rusya
Federasyonu, Ingiltere oldugu, son 3 iilkenin ise
Israil, Japonya, Tunus oldugu sonuglarina ulasil-
mistir.

Bu sonuglar 15181nda,
+ Avusturya, Azerbaycan, Isvigre, Diger Bati

Asya tilkeleri, ingiltere, Danimarka, Isveg, halya,
Suriye, Yunanistan ‘dan egitim durumu yiiksek

+ Iran, Almanya, Hollanda, Ingiltere, Israil, Tu-
nus, Diger Amerika tilkeleri, Danimarka, A.B.D.,
Kanada, Ukrayna, Diger Dogu Asya iilkeleri,
Avustralya, Diger Giiney Asya tilkeleri, Rusya Fe-
derasyonu, Bulgaristan, Azerbaycan, Avusturya,
Fransa, Japonya, Suriye, Yunanistan, isve¢, Belgi-
ka, Italya, Ispanya, Isvigre isveren (kendi isi var)
calisma durumuna sahip

o Fransa, Italya, Ingiltere, Danimarka, Ispan-
ya, Belgika, Isvec, Isvicre, Bulgaristan, Ukrayna,
Kanada, Israil, Japonya, Avustralya, Diger Dogu
Asya iilkeleri, Diger Giiney Asya iilkeleri, Diger
Amerika iilkeleri, Diger iilkeler, Diger Bat1 Asya
iilkeleri, Diger Afrika {ilkeleri, Giircistan, Azer-
baycan, OECD Ulkeleri(Diger), Hollanda, Suriye,
Avusturya , gezi, eglence, sportif ve kiiltiirel faali-

yetler gelis amagl

« ltalya, Ispanya, Belcika, Avusturya, Isvicre,
Gircistan, Azerbaycan, Tunus, Kanada, Suriye,
Israil, Japonya, Avustralya, Diger Avrupa iilkeleri,
Diger Dogu Asya iilkeleri, Diger Giiney Asya iil-
keleri, Diger Afrika iilkeleri, Diger Amerika iilke-
leri, Diger tilkeler gibi iilkelerden geng

+ Danimarka, Yunanistan, Ispanya, Bulgaris-
tan, Ukrayna, Giircistan, Azerbaycan, Diger Av-
rupa iilkeleri, Fransa, Italya, Isvec, Avusturya, Is-
vigre, Tunus, Kanada, Suriye, Iran, israil, OECD

Ulkeleri(Diger), Bagimsiz Devletler Toplulugu,
Diger Dogu Asya iilkeleri, Diger Giiney Asya il-
keleri, Diger Bat1 Asya iilkeleri, Diger Afrika tl-
keleri, Diger Amerika iilkeleri, Diger iilkelerden
gelir diizeyi yiiksek

yabanc1 turistlerin tilkemizi ziyaret etmesini sag-
layacak turizm stratejileri gelistirilmesi gerektigi
sOylenebilir.
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