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oz

Sigorta sektorii, iilke ekonomilerinin gelismesinde hayati bir rol oynamaktadir. Sermaye piyasasiin ve ekonomik
altyapinin gelismesi igin uzun vadeli tasarruf saglayan ve kaynak yaratan, dolayisiyla ekonominin biiyiimesine istikrar
saglayan bir sektordiir. Bu ¢alismada iilkemizde son yillarda 6nemli bir biiyiime trendi yakalayarak gelisme gosteren,
toplam sigortacilik prim iiretimi igerisindeki payi her gegen giin artan katilim sigortaciligi sektoriiniin 2021 yili 4 ¢eyrek
donem performanslarmin hibrit bir ¢ok kriterli karar verme (CKKV) yontemi ile degerlendirilmesi amaglanmistir. Bu
amagla ilk olarak SD agirliklandirma yéntemi ile kriterlere ait onem agwrliklar: belirlendikten sonra WASPAS yontemi
ile alternatifler siralanmigtir. Analiz sonucunda katilim sigorta sirketlerinin performansinin belirlenmesinde genel olarak
en onemli kriterin Kisa vadeli borglar / toplam aktifler kriteri oldugu tespit edilmistir. Bereket Katilum Hayat A.S. nin ele
alian dénemlerde istikrarl bir sekilde finansal performans siralamasinda ilk sirada yer aldigi tespit edilmigtir.
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ABSTRACT
The insurance sector plays a vital role in the development of national economies. It is a sector that provides long-term
savings and creates resources for the development of the capital market and economic infrastructure, thus stabilizing the
growth of the economy. In this study, it is aimed to evaluate the performance of the participation insurance sector, which
has developed by catching a significant growth trend in recent years in our country and whose share in the total insurance
premium production is increasing day by day, with a hybrid MCDM method. For this purpose, firstly, the importance
weights of the criteria were determined with the SD weighting method, and then the alternatives were listed with the
WASPAS method. As a result of the analysis, it has been determined that the most important criterion in determining the
performance of participation insurance companies is the short-term liabilities / total assets criterion. It has been
determined that Bereket Participation Hayat A.S. consistently ranks first in the financial performance rankings in the

periods discussed.
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GIRIS

Gelismis bir finans sektoriiniin varligi tilke ekonomilerinde istikrarin ve biiylimenin saglanmasi igin biiyiik
onem tasimaktadir. Ulkemizde finans sektdriinde en biiyiik paya sahip sektdr bankacilik sektériidiir. Bunun
yant sira giiniimiizde sigortacilik sektoriiniin de finans sektorii igerisindeki payimnin her gegen giin arttigi ve
sigorta sirketlerinin finansal sistemin en 6nemli iki elemanindan birisi oldugu goriilmektedir (Demir, 2022:
113). Sigorta sektorii finans sektdriine yarattig1 kaynaklar ile iilke ekonomilerinde biiyiimeyi tesvik etmekte
ve yarattigi giiven ortami ile girisimcilere daha rahat hareket edebilme olanagi saglayarak ticaretin gelismesine
olanak saglamaktadir. Bunlarin yan1 sira sigorta tasarruf fonksiyonu ile bireylerin ve firmalarin gelecekteki
hedeflerini de giivence altina almaktadir.

Sigorta sektori, tilke ekonomilerinin gelismesinde hayati bir rol oynamaktadir. Sermaye piyasasinin ve
ekonomik altyapinin gelismesi i¢in uzun vadeli tasarruf saglayan ve kaynak yaratan, dolayisiyla ekonominin
biliylimesine istikrar saglayan bir sektordiir. Ayrica sigorta, diinya genelinde ulusal ekonomilerin sorunsuz
isleyisinde hayati bir 6neme sahiptir (Dwivedi ve dig. 2021: 34). Ulkemizde sigorta sektorii son zamanlarda
biyiik gelismeler gdstermis olsa da heniiz istenilen seviyeye ulasamamustir. Ulkemizde sigorta sektdriinde
gelisimin gecikmesinin nedenlerinden birisi de dini olarak geleneksel sigorta sistemine faiz hassasiyeti,
belirsizlik igermesi ve kumara benzetilmesi gibi sebeplerden dolayi sicak bakmayan, gilinah oldugunu
diisiinerek geleneksel sigorta sistemini kullanmak istemeyen bir kesimin var olugu gosterilebilmektedir (Gliglii
ve Kilig, 2018: 302). Bu hassasiyete karsilik olarak geleneksel sigortaciligin islami kurallara gore paylasma
ve yardimlagsma esaslarini iceren bir sekli olan katilim sigortaciligi uygulamasi gelistirilmistir. Katilim
sigortaciliginin ilk uygulamalariin 1979 yilinda Sudan’da ilk katilim sigorta sirketinin kurulmasryla baslamig
oldugu soylenebilir. Ulkemizde ise katilim sigortaciligi faaliyetleri 2010 yilinda baglamistir (Oner, 2021: 36).
Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB) tarafindan 2014 yilinda yayinlanan katilim sigortacilig istatistiklerinde sektérde
2 sirketin faaliyet gosterdigi belirtilmektedir. 2021 yilina gelindiginde ise katilim sigortacilig1 alaninda prim
iiretim yapan sirket sayisinin 12 oldugu goriilmektedir. Bu sirketlerden hayat dis1 branslarda faaliyet gosteren
sirket sayis1 5, hayat/emeklilik bransinda faaliyet gosteren sirket sayisi ise 7’°dir. Bu sirketlerden 6 tanesi
faaliyetlerinin tamamini katilim sigortacilig1 prensiplerine bagli olarak (Tam Katilim Modeli) yiiriitmektedir.
Geri kalan 6 sirket ise katilim sigortaciligi faaliyetleri ile geleneksel sigortacilik faaliyetlerini birlikte (Pencere
Usulii) stirdiirmektedir. 2021 y1l sonu itibariyla tilkemizde katilim sigortaciligr sektoriinde 5.5 milyar TL prim
iiretimi gerceklestirilmistir (TSB, 2021).

Bu c¢alismada iilkemizde son yillarda 6nemli bir biiyiime trendi yakalayarak gelisme gosteren, toplam
sigortacilik prim iiretimi igerisindeki pay1 her gegen giin artan ve gelisiminin devamu ile geleneksek sigortacilik
faaliyetlerine sicak bakmayan kesiminde sigorta sektoriine katilimini saglayarak sigortalilik oranini artiracagi
diigiiniilen katilim sigortacilign sektoriiniin performansinin hibrid bir Cok Kriterli Karar Verme (CKKYV)
modeliyle 6l¢iilmesi amaglanmugtir.

Caligmanin organize edilis bigimi su sekildedir: Girig boliimiinde ¢alismanin amaci, nemi ve yonteminden
bahsedilmistir. ikinci boliimde Tiirkiye’de katilim sigortaciligi sektdriiniin genel goriiniimiine iliskin bilgiler
sunulmustur. Ugiincii béliimde literatiir 6zetlenmistir. Dérdiincii boliimde calismanin amacina ulasmak igin
ele alian kriterler ile ¢aligma kapsamina dahil edilen girketler tanitilmig, SD ve WASPAS yontemlerine iligkin
uygulama prosediirleri agiklanmistir. Besinci boliimde onerilen modele iliskin analiz bulgu ve sonuglar
sunulmustur. Son boliimde ise sonug, sinirhiliklar ve dnerilere yer verilmistir.

1. TURK KATILIM SiGORTACILIGI SEKTORU GENEL GORUNUM

Ulkemizde katilim sigortacilig1 uygulamalar1 2010 yilinda baslamuis ve yaklasik olarak 12 yillik bir gegmise
sahiptir. 2014 yilinda yaymlanan katilim sigortacilig1 istatistiklerinde sektorde 2 sirketin faaliyet gosterdigi
belirtilmektedir. 2021 yilina gelindiginde ise katilim sigortaciligi alaninda prim iiretim yapan sirket sayisinin
12 oldugu gorilmektedir. Bu sirketlerden 5 tanesi hayat disi branglarda faaliyet gosterirken 7 tanesi ise
hayat/emeklilik bransinda faaliyet gostermektedir. Yine bu sirketlerden 6 tanesi Tam Katilim Modeli olarak
adlandirilan modele gore tiim islemlerini katilim sigortacilig1 prensiplerine gore yiiriitmektedir. Geri kalan 6
sirket ise Pencere Usulii olarak adlandirilan modele gore faaliyetlerini konvansiyonel sigortacilik islemleri ile
yiriitmektedir (TSB, 2019-2021). Tablo 1’de Tirkiye’de yillar itibariyla faaliyet gosteren katilim sigorta
sirketi say1s1 sunulmustur.
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Tablo 1: 2014-2021 Dénemi Tiirk Katilim Sigortacihgi Sektoriinde Faaliyet Gosteren Sirket Sayisi

Yillar Sirket Sayisi
2014 2
2015 5
2016 6
2017 6
2018 8
2019 12
2020 12
2021 12

Kaynak: Tirkiye Sigorta Reasiirans ve Emeklilik Sirketleri Birligi Katilm Sigorta Verileri 2014-2021.
Tablo 1 incelendiginde Tiirk sigorta sektoriinde katilim sigortaciligl faaliyetinde bulunan sirket sayisinin
yillar itibariyla artis gosterdigi goriilmektedir. 2014 yilinda 2 olan sirket sayis1 2021 yilina gelindiginde 12’ye

yiikselmistir.

Asagida Tablo 2’de yillar itibariyla Tiirk katilim sigortaciligi prim iiretim rakamlar ve genel sigortacilik
prim {iretimi icerisindeki pay1 gosterilmistir.

Tablo 2: 2014-2020 Dénemi Tiirk Katihm Sigortaciigi Prim Uretim Rakamlari ve Biiyiime Oranlari

o Katihm Katihm Sigortaciig Katihm Sigortaciligi Prim
Yillar S.i gorta S.ek-t oru Sigortaciigi Prim Prim Ulj.etimi"O ?ceki Ureti1.1.1i""l“0p.lan£ Sigf)rt.a
Prim Uretimi (TL) Uretimi (TL) Yila Gore Biiyiime S.ekt.m:u Prl.m Uretimi
Oram (%) Icerisindeki Pay1 (%)
2014 25.776.851.269 383.722.042 - 1,5
2015 30.773.775.736 533.253.025 38,9 1,7
2016 40.191.374.542 1.045.611.280 96,1 2,6
2017 46.181.816.693 1.315.855.322 25,8 2,8
2018 54.653.580.369 2.231.560.711 69,6 4,1
2019 69.242.168.593 3.436.819.840 54 5
2020 82.575.846.005 4.267.313.631 24,2 5,2
2021 105.307.008.083 5.468.861.839 28,1 5,2

Kaynak: Tiirkiye Sigorta Birligi Katilim Esash Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik Sektér Raporu 2021.

Tablo 2 incelendiginde 2014 — 2020 doneminde Tiirk katilim sigortaciligi prim iiretiminin yillar igerisinde
stirekli olarak artig gosterdigi tespit edilmistir. Katilim sigortacilifi prim iiretiminin toplam sigorta sektorii
prim iretimi igerisindeki payr 2014 yilinda %1,5 iken 2021 yilina gelindiginde %5,2’ye yiikseldigi

goriilmiistiir.

Tablo 3°te Tiirkiye’de faaliyet gdsteren katilim sigorta sirketleri 2021 yil1 prim iiretim rakamlari ve katilim
sektorili pazar paylarina yer verilmistir.

Tablo 3: 2021 Y1l Sirket Bazinda Prim Uretim Rakamlar: ve Katihm Sektorii Pazar Paylar

Sirket Ad1 Toplam Uretim (TL) Pazar Pay1 (%) Degisim (%)
Neova Sigorta 2.648.372.639 48,43 39,44
Bereket Sigorta 2.080.840.319 38,05 46,62
E'Z;ea'iet Emeklilik ve 303.231.347 5,54 67,79
ﬁg;:tm Emeldilik ve 166.247.714 3,04 13,02
Bereket Katilim Sigorta 69.813.865 1,28 140,59
HDI Sigorta 63.780.733 1,17 69,66
Tiirkiye Sigorta 63.243.477 1,16 -5,79
Bereket Katilim Hayat 38.063.272 0,70 109,04
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Eﬁfﬁﬁigayat ve 32.488.414 0,59 53,21
Doga Sigorta 2.448.802 0,04 199,38
Unico Sigorta 193.418 0,00 294,63
Groupama Hayat 137.841 0,00 -91,33
Sektor Toplam 5.468.861.839 100,00 28.16

Kaynak: Tirkiye Sigorta Birligi Katilim Esash Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik Sektor Raporu 2021.
Tablo 3’ e gore 2021 yilinda katilim sigortacilig1 prim tiretiminde Neova Sigorta’nin %48,43 pazar pay1 ile
birinci sirada, Groupama Hayat sirketinin ise son sirada oldugu goriilmektedir.
Asagida Tablo 4’te Tirk katilim sigortaciligi sektoriinde bulunan sirketlerin faaliyet gosteris sekillerine
gore katilim sigortaciligi model ayirimlart sunulmustur.

Tablo 4: Tiirk Katilim Sigortacih@ Sektoriinde Bulunan Sirketlere iliskin Faaliyet Modeli

Sirket ismi

Katihm Sigortacihi@1 Modeli

Neova Sigorta A.S.

Tam (Piir) Katilim Sigortaciligt

Bereket Sigorta A.S.

Tam (Piir) Katilim Sigortacilig

Katilim Emeklilik ve Hayat A.S.

Tam (Piir) Katilim Sigortacilig

Bereket Emeklilik ve Hayat A.S.

Tam (Piir) Katilim Sigortaciligt

Bereket Katilim Hayat A.S.

Tam (Piir) Katilim Sigortacilig

Bereket Katilim Sigortasi A.S.

Tam (Piir) Katilim Sigortacilig

Doga Sigorta A.S.

Pencere Katilim Sigortaciligi

HDI Sigorta A.S.

Pencere Katilim Sigortaciligi

Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S.

Pencere Katilim Sigortaciligi

Tirkiye Sigorta A.S.

Pencere Katilim Sigortaciligi

Unico Sigorta A.S.

Pencere Katilim Sigortaciligi

Groupama Hayat A.S.

Pencere Katilim Sigortaciligi

Kaynak: Tiirkiye Sigorta Birligi Katilim Esash Sigortacihk ve Bireysel Emeklilik Sektor Raporu 2021; Oner, M. H. (2021). Tiirkiye’de Katihm
Sigortaciligi ve Gelisimi. Erciyes Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, s. 50.

2. LITERATUR iNCELEMESI

Literatiir incelemesi 3 grup altinda incelenmistir. ilk olarak SD y&nteminin uygulama alanma iliskin
caligmalar, ikinci olarak WASPAS yontemine iliskin galismalar, {iglincli olarak sigorta sektoriine yonelik
CKKYV tekniklerinin kullanildig1 ¢caligmalar ele alinmustir. Literatiir taramasina iligkin 6zet bilgiler asagida

tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5: SD, WASPAS ve Sigorta Sirketlerine Yonelik Literatiir Taramasi

SD Yontemini Kullanan Ornek Calismalar

Yazar Konu

Demir (2022) Bir sigorta sirketinde kurumsal performans degerlendirmesi

Coskun (2022) Elektrikli otomobil se¢imi

Urgiip ve Demir (2021) Finansal performans ile sportif basar1 arasindaki iligkinin belirlenmesi
Kosaroglu (2020) BIST te islem goren bankalarin performanslarinin degerlendirilmesi

Unal (2019) Tiirk bankacilik sektoriinde faaliyet gdsteren 6zel sermayeli ticari bankalarin

performans 6l¢iimii

Jahan vd. (2012)

Malzeme se¢im probleminin ¢ziimii

WASPAS Yéntemini Kullanan Ornek Cahsmalar

Pala (2022)

Araci kurum performans degerlendirmesi

Coskun vd. (2022)

Banka performans degerlendirmesi

Barakati vd. (2022)

Yenilenebilir enerji kaynaklarinin degerlendirilmesi

Lukic vd. (2021)

Sirbistan’daki tarim isletmelerinin verim degerlendirmesi.

Yiicenur ve Ipekgi (2021)

Bir deniz akintis1 enerji santrali yer se¢cimi problemi
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Es ve Kok (2020) Banka performans analizi
Ozbek (2019) Tiirkiye’deki illerin yasanabilirlik kriterlerine gore siralanmasi
Orgun (2019) Enerji sektoriinde performans analizi

Cakar vd. (2018)

Tirkiye’de faaliyet gosteren 6zel aligveris sitelerinin degerlendirilmesi

Urosevic vd. (2017)

Turizm sektoriinde personel se¢imi

CKKY Teknikleri Kullanilarak Sigorta Sirketlerini Konu Alan Bazi1 Calismalar

Tasc1 ve Akbalik (2022) Tiirk sigorta sektdriinde hayat/emeklilik bransinda faaliyet gdsteren sigorta
sirketlerinin performans degerlendirmesi
Akyiiz (2022) Hayat dis1 sigorta sirketlerinin finansal performans analizi

Ecer ve Pamucar (2021)

Saglik hizmetleri agisindan sigorta sirketlerinin COVID-19 pandemi
performansinin belirlenmesi

Mimovic vd. (2021)

Sigorta sirketlerinin degerlendirilmesi ve basarisi

Acer vd. (2020)

Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren Bireysel Emeklilik Sirketlerinin Performans
degerlendirmesi

Mandic vd. (2017)

Sirbistan sigorta sirketlerinin verimlilik analizi

3. VERI SETi VE YONTEM

Calisma kapsaminda Tiirk sigorta sektdriinde tam katilim modeliyle faaliyetlerini siirdiiren 6 sigorta
sirketine ait 2021 y1l1 4 ¢eyrek donem verileri analize dahil edilmistir. Katilim sigorta sirketlerinin performans
siralamas1 10 finansal kriter lizerinden degerlendirilmistir. Calismada kullanilacak veri seti TSB tarafindan

yayinlanan istatistiki raporlardan derlenmistir.

Calisma kapsamina dahil edilen sigorta sirketleri ve

degerlendirme kriterleri sirastyla Tablo 6. ve Tablo 7. ‘de gosterilmistir.

Tablo 6: Calisma Kapsamina Dahil Edilen Katilim Sigorta Sirketleri ve Kodlari

Katihim Sigorta Sirketleri KOD
Bereket Sigorta A.S. KSS$1
Neova Sigorta A.S. KSS2
Bereket Katilim Sigorta A.S. KSS3
Bereket Katilim Hayat A.S. KSS4
Bereket Emeklilik ve Hayat A.S. KSS5
Katilim Emeklilik ve Hayat A.S. KSS6

Tablo 7: Degerlendirme Kriterleri, Hedefler ve Kodlari

HEDEF KOD
Donem Net Kar1 / Toplam Aktif Maksimum DNK/TA
Cari Varlik / Kisa Vadeli Borg Maksimum CVI/IKVB
Ozkaynaklar / Toplam Aktif Maksimum OK/TA
Net Kar / Oz Sermaye Maksimum NK/OS
Teknik Kar Zarar / Alinan Primler | Maksimum TKZ/AP
Masraf Orani Minimum MO
Bilesik Rasyo Minimum BR
Hasar/Prim Minimum H/P
Kisa Vadeli Borg / Toplam Aktif Minimum KVB/TA
Toplam Borg / Toplam Aktif Minimum TBITA

Bu ¢alismada en iyi performansa sahip alternatife karar vermek i¢in SD ve WASPAS olmak lizere iki
yontemden bahsedilecektir. SD yontemi ile performans degerlendirmede kullanilan karar kriterlerinin
agirliklan belirlendikten sonra WASPAS yontemi ile alternatiflerin siralamas1 yapilmistir. Calismanin bu
boliimiinde SD ve WASPAS yontemlerinin tanitimi yapilmastir.
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3.1. SD Yontemi

Bu calismada kriter dnceliklerinin belirlenmesinde SD yontemi kullanilmistir. Mevcut veri dogrultusunda
kriterler arasindaki zitlik yogunluguna dayanan SD yontemi asagidaki asamalardan olugsmaktadir (Diakoulaki
ve dig. 1995: 765-766; Jahan ve dig.., 2012:413; Unal, 2019:389; Bagc1 ve Yigiter, 2019:885-886; Kosaroglu,
2020: 410).

Yontemin birinci adiminda m adet alternatif ve n adet kriterden olusan karar matrisi Esitlik (3.1) de
goriildiigl gibi olusturulur.

X11 X120 Xin
X21 X2 tt Xop

X= [xij]m*n =1 : : - : (3.2)
Xm1i Xm2 ° Xmn

Yukaridaki denklemde x;;, 1. alternatifin j. kriter agisindan performansini gostermektedir.

Yontemin ikinci adiminda kriterlerin karar vericiler agisindan fayda veya maliyet durumlari1 dikkate
alinarak karar matrisi normallestirilir. Bu asamada fayda yonlii kriterler i¢in Esitlik (3.2) kullanilirken maliyet
yonlii kriterler igin ise Esitlik (3) kullanilmaktadir.

Xii_ymin
rij=Wi = 1,2,..m; j = 1,2, ..., n (fayda kriteri icin) (3.2)
J |
Ty = i = 12,.m; j = 1,2,..,n (maliyet kriteri i¢in) (3.3)
J J

SD yonteminin son agamasinda normalize edilmis karar matrisinde yer alan her bir kriter agisindan standart
sapmasi degerleri hesaplandiktan sonra Esitlik 4 kullanilarak kriterlerin 6nem agirliklar1 hesaplanir.
w,. o (j=12,...,m) (3.4)

7= Tk=1%%k
3.2. WASPAS Yoéntemi
Zavadskas vd. (2012) tarafindan 6nerilen WASPAS yontemi agirlikli toplam (WSM) ve agirlikli ¢arpim
(WPM) modellerini entegre eden bir CKKV yontemidir. WASPAS yoOntemine ait uygulama adimlari asagida

gosterildigi gibidir (Zavadskas vd. 2012: 3-4; Ghorabaee vd. 2016: 217; Karabasevic vd. 2016: 5-6).
Yontemin ilk adiminda SD ydnteminde oldugu gibi karar matrisi olusturulur.

X111 X120 Xqn
X21 X222 0 Xop

X= [xij]m*n N : : (3.5)
Xm1 Xmz2 " Xmn

WASPAS yonteminin ikinci uygulama adiminda karar matrisi elemanlar1 normalize edilir. Burada fayda
nitelikli kriterler i¢in Esitlik (3.6) faydasiz kriterler i¢in ise Esitlik (7) kullanilir.

+—_ Xij
Xij= r—— (3.6)
X._._ minyj (3'7)
U_—xij

Ugiincii adimda WSM modeline gére her bir alternatif iin toplam goreceli nem degeri Esitlik (8) yardimi
ile hesaplanir.

Q=] Xi; W (3.8)

W;= SD yontemi ile hesaplanan kriter agirlig1.

Dordiincii adimda WPM modeline gore her bir alternatif igin toplam goreceli dnem degeri Esitlik (3.9)
yardimu ile hesaplanir.

F= T (™ (3.9)

WASPAS yontemine ait beginci uygulama adiminda her bir alternatif i¢in birlesik optimallik degeri Esitlik
(10) yardimu ile bulunur.

Q; = 0.5Q}+ 0.5Q? (3.10)

Y o6ntemin son agamasinda alternatifler Esitlik (3.11) yardimiyla birlesik optimallik degerine gore siralanir.

Q; degeri en yiiksek olan alternatif en iyi alternatif olarak kabul edilir. Asagidaki esitlikte yer alan A Kat
sayisinin sifir alinmasi halinde WASPAS modeli WPM bir alinmasi halinde ise WSM haline déntigmektedir.
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Q; = M+ (100,

2=0,0.1,0.2,0.3,0.4,

(3.12)

A katsayisinin 0-1 araliginda hangi degeri alacagi karar1 karar vericiye birakilmigtir. Bununla birlikte
Zavadskas vd. (2012) A kat sayis1 belirlenirken optimal degerin hesaplanmasini tavsiye etmistir. Optimal A
degeri Esitlik (3.12) yardimi ile hesaplanmaktadir.

a2Q i(Z)

__UZQi(1)+0'2Qi(2)
4. UYGULAMA VE BULGULAR

Bu bolimde performans analizinde kullanilan biitiinlesik modeli olusturan ydntemlerin uygulanma
asamalar1 ve analiz bulgular1 sunulacaktir.

4.1. SD Yontemi Bulgular

(3.12)

Uygulamanin ilk agamasinda SD yontemi ile performans kriterlerine ait dnem agirliklari belirlenmektedir.
Bu amagla ilk olarak katilim sigorta sirketlerine ait 2021 y1l1 1. ceyrek donem verilerinden olusan karar matrisi
olusturulmus ve Tablo 8’de gdsterilmistir.

Tablo 8: 2021 Yih 1. Ceyrek Dénem I¢in Karar Matrisi

DNK/TA

CV/IKVB

OK/TA

NK/OS

TKZ/AP

MO

BR

H/P

KVB/TA

TB/TA

KSS1

-0,00313

1,14789

0,12950

-0,02417

-0,02088

0,191217

1,163567

0,97235

0,84869

0,87050

KSS2

0,02198

1,26168

0,20059

0,10958

0,15276

0,185388

1,001021

0,81563

0,77723

0,79941

KSS3

-0,03424

1,11664

0,10753

-0,31839

-0,25784

0,684814

1,495222

0,81041

0,88260

0,89247

KSS4

0,032254

3,227615

0,448895

0,071852

0,104775

0,913157

0,96158

0,048424

0,305713

0,551105

KSS5

0,014538

1,436856

0,082496

0,176232

0,431494

0,19783

0,638458

0,440628

0,141999

0,917504

KSS6

0,002866

1,970506

0,029712

0,096451

0,36299

0,387525

0,574939

0,187414

0,03628

0,970288

Tablo 8’de gosterilen basglangig karar matrisi elemanlar1 Esitlik (3.2) ve Esitlik (3.3) yardimi ile normalize
edilir. Normalize edilmis karar matrisi Tablo 9 da sunulmustur.

Tablo 9: 2021 Yih 1. Ceyrek Dénem icin Normalize Karar Matrisi

DNK/TA | CVIKVB | OK/TA | NK/OS | TKZ/AP MO BR H/P KVB/TA | TB/TA
KSS1 | 0,4678 0,0148 0,2381 | 0,5948 | 0,3438 0,9920 | 0,3604 | 0,0000 0,0401 | 0,2381
KSS2 | 0,8455 0,0687 0,4076 | 0,8652 | 0,5956 1,0000 | 0,5370 | 0,1696 0,1245 | 0,4076
KSS$3 | 0,0000 0,0000 0,1856 | 0,0000 | 0,0000 0,3138 | 0,0000 | 0,1753 0,0000 | 0,1856
KSS$4 | 1,0000 1,0000 1,0000 | 0,7890 | 0,5260 0,0000 | 0,5799 | 1,0000 0,6816 | 1,0000
KSS5 | 0,7336 0,1517 0,1259 | 1,0000 | 1,0000 0,9829 | 0,9310 | 0,5755 0,8751 | 0,1259
KSS6 | 0,5580 0,4045 0,0000 | 0,8387 | 0,9006 0,7223 | 1,0000 | 0,8496 1,0000 | 0,0000

Ayni iglemler 2021 yili tiim ¢eyreklik donemler igin tekrarlanmis ve tiim donemlere ait kriter agirliklari
Esitlik (4) yardimi ile hesaplanmustir. Tlgili sonuglar Tablo 10°da sunulmustur.

Tablo 10: 2021 Yili 4 Ceyrek Dénem icin Hesaplanan Kriter Agirhklar:

DNK/TA | CV/KVB | OK/TA | NK/OS | TKZ/AP | MO BR H/P | KVB/TA | TB/TA
2021/1 | wWj | 0,0919 0,1008 0,0931 | 0,0938 | 0,0959 | 0,1102 | 0,0968 | 0,1067 | 0,1177 | 0,0931
2021/2 | Wj | 0,0897 0,0988 0,0933 | 0,1009 | 0,0879 | 0,1156 | 0,0936 | 0,1091 | 0,1177 | 0,0933
2021/3 | Wj | 0,0896 0,0973 0,0923 | 0,1062 | 0,0932 | 0,1047 | 0,1041 | 0,1053 | 0,1150 | 0,0923
2021/4 | Wj | 0,0823 0,0978 0,0973 | 0,0959 | 0,0988 | 0,0921 | 0,1039 | 0,1008 | 0,1143 | 0,1166

Tablo 10 incelendiginde SD yontemine goére katilim sigorta sirketlerinin finansal performansinin
belirlenmesinde 2021 yil1 1. 2. ve 3. ¢eyrek donemleri igin 6nem agirligr en yiiksek kriterin Kisa Vadeli Borglar
/ Toplam Aktifler kriteri oldugu goriilmektedir. 2021 yili 4. ¢eyrek donemi i¢in ise 6nem agirligr en yiiksek
kriterin Toplam Borglar / Toplam Aktifler kriteri oldugu sdylenebilir.
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4.2. WASPAS Yontemi Bulgular:

Uygulamanin bu asamasinda katilim sigorta sirketlerinin analiz donemindeki basari siralamas1t WASPAS
yontemi ile belirlenecektir. Tablo 8’de yer alan baslangic karar matrisi WASPAS yontemi iginde
olusturulmustur. Z-skoru standartlastirma doniisiimii uygulanarak eksi degerlerden donistiiriillmiis karar
matrisi Tablo 11° de sunulmustur (Zhang vd. 2014: 3).

Tablo 11: Doniistiiriilmiis Karar Matrisi

DNK/TA | CV/KVB | OK/TA | NK/OS | TKZ/AP MO BR H/P KVB/TA | TB/ITA
KSS1 | 1,4215 1,1479 0,1295 | 1,6590 | 1,0076 | 0,1912 | 1,1636 | 0,9723 | 0,8487 | 0,8705
KSS2 | 2,4963 1,2617 0,2006 | 2,4128 | 1,6945 | 0,1854 | 1,0010 | 0,8156 | 0,7772 | 0,7994
KSS3 | 0,0901 1,1166 0,1075 | 0,0008 | 0,0702 | 0,6848 | 1,4952 | 0,8104 | 0,8826 | 0,8925
KS$4 | 2,9361 3,2276 0,4489 | 2,2002 | 1,5046 | 0,9132 | 0,9616 | 0,0484 | 0,3057 | 0,5511
KSS5 | 2,1778 1,4369 0,0825 | 2,7884 | 2,7971 | 0,1978 | 0,6385 | 0,4406 | 0,1420 | 0,9175
KSS6 | 1,6782 1,9705 0,0297 | 2,3388 | 2,5261 | 0,3875 | 0,5749 | 0,1874 | 0,0363 | 0,9703

Tablo 11°de yer alan doniistiiriilmiis karar matrisi elemanlar1 Esitlik (3.6) ve Esitlik (3.7) kullanilarak
normalize edilmis sonuglar Tablo 12’de rapor edilmistir.

Tablo 12: Normalize Karar Matrisi

DNK/TA | CV/IKVB | OK/TA | NK/OS | TKZ/AP MO BR H/P KVB/TA | TB/ITA
KSS1 | 0,4842 0,3556 0,2885 | 0,5950 | 0,3602 | 0,9695 | 0,4941 | 0,0498 | 0,0427 | 0,6331
KSS2 | 0,8502 0,3909 0,4468 | 0,8653 | 0,6058 | 1,0000 | 0,5744 | 0,0594 | 0,0467 | 0,6894
KSS3 | 0,0307 0,3460 0,2395 | 0,0003 | 0,0251 | 0,2707 | 0,3845 | 0,0598 | 0,0411 | 0,6175
KSS4 | 1,0000 1,0000 1,0000 | 0,7890 | 0,5379 | 0,2030 | 0,5979 | 1,0000 | 0,1187 | 1,0000
KSS5 | 0,7417 0,4452 0,1838 | 1,0000 | 1,0000 | 0,9371 | 0,9005 | 0,1099 | 0,2555 | 0,6007
KSS6 | 0,5716 0,6105 0,0662 | 0,8387 | 0,9031 | 0,4784 | 1,0000 | 0,2584 | 1,0000 | 0,5680

Normalizasyon islemi yapildiktan sonra WSM modeline gére her bir alternatif i¢in toplam goreceli 6nem
degeri Esitlik (8) yardim ile hesaplanmis ve Tablo 13’te gdsterilmistir.

Tablo 13. Alternatiflere Ait Q; Degerleri

DNK/TA | CVIKVB | OK/TA | NK/OS | TKZ/AP | MO BR H/P | KVB/TA | TBITA| @}
KSS1 | 0,0434 0,0346 | 0,0266 | 0,0632 | 0,0336 | 0,1015|0,0515|0,0052 | 0,0049 | 0,0584 | 0,4229
KSS2 | 0,0761 0,0380 | 0,0413 | 0,0919 | 0,0565 | 0,1047|0,0598 |0,0062 | 0,0054 | 0,0636 |0,5436
KSS3 | 0,0027 0,0336 | 0,0221 | 0,0000 | 0,0023 | 0,0284 | 0,0400|0,0063 | 0,0047 | 0,0570 |0,1973
KSS4 | 0,0896 0,0973 | 0,0923 | 0,0838 | 0,0501 |0,0213]|0,0623 | 0,1053 | 0,0136 | 0,0923 | 0,7078
KSS5 | 0,0664 0,0433 | 0,0170 | 0,1062 | 0,0932 | 0,0982|0,0938|0,0116 | 0,0294 | 0,0555 | 0,6144
KSS6 | 0,0512 0,0594 | 0,0061 | 0,0891 | 0,0842 |0,0501|0,1041|0,0272| 0,1150 | 0,0524 |0,6388

WPM modeline gore her bir alternatif i¢in toplam goreceli 6nem degeri Esitlik (9) yardimu ile hesaplanmis

ve Tablo 14’te gosterilmistir.

Tablo 14: Alternatiflere Ait Q7 Degerleri

DNK/TA | CV/IKVB | OK/TA | NK/OS | TKZ/AP | MO BR H/P | KVB/TA | TB/ITA| @7
KSS1 | 0,9371 0,9043 | 0,8916 | 0,9464 | 0,9092 | 0,9968 | 0,9292 | 0,7292 | 0,6959 | 0,9587 | 0,2930
KSS2 | 0,9856 0,9127 | 0,9283 | 0,9848 | 0,9544 | 1,0000 | 0,9439 | 0,7429 | 0,7030 | 0,9662 | 0,3738
KSS3 | 0,7320 0,9019 | 0,8764 | 0,4201 | 0,7093 |0,8721|0,9053 | 0,7434| 0,6928 | 0,9565 | 0,0670
KSS4 | 1,0000 1,0000 | 1,0000 | 0,9752 | 0,9439 | 0,8462|0,9478 |1,0000 | 0,7826 | 1,0000 | 0,5777
KSS5 | 0,9736 0,9243 | 0,8552 | 1,0000 | 1,0000 |0,9932|0,9891|0,7926 | 0,8548 | 0,9540 | 0,4887
KSS6 | 0,9511 0,9531 | 0,7783 | 0,9815 | 0,9905 | 0,9257 | 1,0000 | 0,8672 | 1,0000 | 0,9491 | 0,5227
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WSM ve WPM degerleri kullanilarak Esitlik (11) yardim ile alternatifler siralanmistir. Bilesik optimallik
degeri hesaplanirken A= 0.50 olarak alinmistir. 2021 yili 1. Ceyrek donemine ait toplam gérece dnem degerleri
ve katilim sigorta sirket siralamalar1 Tablo 15°te sunulmustur.

Tablo 15. Sigorta Sirketleri i¢in 2021 Yili 1. Ceyrek Dénem Q; Degerleri ve Performans Siralamalar

Sigorta Sirketi Q; Sira
Bereket Sigorta A.S. 0,35795133 5
Neova Sigorta A.S. 0,45867579 4
Bereket Katilim Sigorta A.S. 0,132174876 6
Bereket Katilim Hayat A.S. 0,642780619 1
Bereket Emeklilik ve Hayat A.S. 0,551558789 3
Katilim Emeklilik ve Hayat A.S. 0,580731445 2

Tablo 15 incelendiginde 2021 yil1 1. ¢eyrek donemde finansal performans siralamasinda birinci sirada
Bereket Katilim Hayat A.S.’nin oldugu goriilmektedir. Bu sirketi takiben ikinci sirada Katilim Emeklilik ve
Hayat A.S. ve {iglincii sirada ise Bereket Emeklilik ve Hayat A.S.” nin yer aldig1 sdylenebilir. 2021 yil1 1.
ceyrek donemde son sirada ise Bereket Katilim Sigorta’nin yer aldigi tespit edilmistir.

WASPAS yontemine iligkin sunulan iglemlerin hepsi 2021 yili1 4 ¢eyrek donem iginde tekrarlanmis ve tiim
donemlere iliskin katilim sigorta sirketleri performans siralamasi Tablo 16’da rapor edilmistir.

Tablo 16. 2021 Yih 4 Ceyrek Doneme lliskin Katilim Sigorta Sirketleri Performans Siralamasi

2021/1 2021/2 2021/3 2021/4
Bereket Sigorta A.S. 5 5 5 6
Neova Sigorta A.S. 4 4 4 5
Bereket Katilim Sigorta A.S. 6 6 6 2
Bereket Katilim Hayat A.S. 1 1 1 1
Bereket Emeklilik ve Hayat A.S. 3 3 3 3
Katilim Emeklilik ve Hayat A.S. 2 2 5 4

Tablo 16 incelendiginde Bereket Katilim Hayat A.S.’nin 2021 yili tiim ¢eyreklik donemlerde istikrarli bir
sekilde ilk sirada yer aldig1 goriilmektedir. Tablo 16’ya gore Bereket Emeklilik ve Hayat A.S. ‘nin ise ilk iki
donem ikinci sirada iken sonraki iki donem besinci ve dordiincii sirada yer aldigi séylenebilir. WASPAS
yontemi sonuglarina gére Bereket Katilim Sigorta A.S.” nin ilk {i¢ ¢ceyreklik donemde sonra sirada yer alirken
son geyrek donemde performans siralamasinda ikinci siraya yiikseldigi goriilmektedir.

SONUC

Geligmis bir finans sektoriiniin varligi iilke ekonomilerinde istikrarin ve biiylimenin saglanmasi i¢in biiyiik
onem tagimaktadir. Ulkemizde finans sektdriinde en biiyiik paya sahip sektér bankacilik sektdriidiir. Bunun
yani sira giinimiizde sigortacilik sektoriiniin de finans sektori icerisindeki paymin her gecen giin arttig1 ve
sigorta girketlerinin finansal sistemin en 6nemli iki elemanindan birisi oldugu goriilmektedir. Sigorta sektorii
finans sektoriine yarattigi kaynaklar ile iilke ekonomilerinde biiyiimeyi tesvik etmekte ve yarattigi giiven
ortami ile girisimcilere daha rahat hareket edebilme olanagi saglayarak ticaretin gelismesine olanak
saglamaktadir. Bunlarin yani sira sigorta tasarruf fonksiyonu ile bireylerin ve firmalarin gelecekteki hedeflerini
de giivence altina almaktadir.

Ulkemizde sigorta sektdrii son zamanlarda biiyiik gelismeler gdstermis olsa da heniiz istenilen seviyeye
ulasamanustir. Ulkemizde sigorta sektdriinde gelisimin gecikmesinin nedenlerinden birisi de dini olarak
geleneksel sigorta sistemine faiz hassasiyeti, belirsizlik icermesi ve kumara benzetilmesi gibi sebeplerden
dolay1 sicak bakmayan, giinah oldugunu diisiinerek geleneksel sigorta sistemini kullanmak istemeyen bir
kesimin var olusu gosterilebilmektedir. Bu hassasiyete karsilik olarak geleneksel sigortaciligin islami kurallara
gOre paylagsma ve yardimlasma esaslarini igeren bir sekli olan katilim sigortaciligi uygulamasi gelistirilmistir.
Katilim sigortaciliginin ilk uygulamalarinin 1979 yilinda Sudan’da ilk katilim sigorta sirketinin kurulmasiyla
baslamis oldugu sdylenebilir. Ulkemizde ise katilim sigortaciligi faaliyetleri 2010 yilinda baglamustir.

Bu ¢alismada tilkemizde son yillarda 6nemli bir biiylime trendi yakalayarak gelisme gosteren, toplam
sigortacilik prim {liretimi igerisindeki pay1 her gegen giin artan ve gelisiminin devami ile geleneksek sigortacilik
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faaliyetlerine sicak bakmayan kesiminde sigorta sektoriine katilimini saglayarak sigortalilik oranini artiracagi
diisiiniilen katilim sigortacilig1 sektdriiniin performansinin SD ve WASPAS ydntemlerinden olusan hibrid bir
Cok Kriterli Karar Verme (CKKV) modeliyle 6l¢iilmesi amaglanmistir. Calisma kapsaminda Tiirk sigorta
sektoriinde tam katilim modeliyle faaliyetlerini silirdiiren 6 sigorta sirketine ait 2021 yil1 4 ¢eyrek donem
verileri analize dahil edilmistir. Katilim sigorta sirketlerinin performans siralamasi 10 finansal kriter {izerinden
degerlendirilmistir.

SD yontemine gore katilim sigorta sirketlerinin finansal performansinin belirlenmesinde 2021 yili 1. 2. ve
3. ceyrek donemleri i¢in 6nem agirlig1 en yiiksek kriterin Kisa Vadeli Borglar / Toplam Aktifler kriteri oldugu
gorlilmektedir. 2021 y1l1 4. ¢ceyrek donemi icin ise 6nem agirligt en yiiksek kriterin Toplam Borglar / Toplam
Aktifler kriteri oldugu tespit edilmistir.

WASPAS yontemi sonuglarina gére Bereket Katilim Hayat A.S.’nin 2021 yili tiim geyreklik donemlerde
istikrarl1 bir sekilde ilk sirada yer aldig1 goriilmektedir. Bununla birlikte Bereket Emeklilik ve Hayat A.S. ‘nin
ise ilk iki dénem ikinci sirada iken sonraki iki donem besinci ve dordiincii sirada yer aldigi soylenebilir.
WASPAS yontemi sonuglarina gore Bereket Katilim Sigorta A.S.” nin ilk {i¢ ¢eyreklik donemde sonra sirada
yer alirken son ¢eyrek donemde performans siralamasinda ikinci siraya yilikseldigi goriilmektedir. Bereket
Katilim Sigorta’ya ait veriler incelendiginde 2021 y1li son ¢eyrekte performans iizerinde etkisi en yiiksek olan
Toplam Borglar / Toplam Aktifler kriterini istenildigi gibi minimize ettigi goriilmektedir. Sirketin son geyrekte
performans siralamasinda meydana gelen yiikselisi bu durum ile iligkilendirilebilir. Performans siralamasinda
tiim donemlerde ilk sirada yer alan Bereket Katilim Hayat Sigorta’ya ait veriler incelendiginde ise genel olarak
performans {izerinde agirligi en yiiksek olan kisa vadeli bor¢ / toplam aktifler kriterinin diger sirketler
karsisinda istenildigi gibi minimum seviyede oldugu goriilmektedir.

Calisma yapilacak sonraki c¢alismalar i¢cin destekleyici bilgiler sunmaktadir. Bundan sonra yapilacak
caligmalarda katilim sigorta sirketlerine ait daha genis donemli veriler kullanilarak, farkli kriterler ile farkli
CKKYV modelleri ile yapilacak analizler ile daha kapsamli sonuglara ulasilacag: diigiiniilmektedir.
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