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Son yillarda Tiirkiye'nin yani sira bir¢ok iilkede yayginlasmaya baslayan katilim bankaciligi modelinin bankacilik
sektorii icindeki pay1 hizla artmaya devam etmektedir. Bu ¢alismada cesitli Cok Kriterli Karar Verme (CKKV)
yontemleriyle Tiirk katiim bankaciligl sektoriiniin COVID-19 pandemi oncesindeki ve sirasindaki performansi
karsilastirilarak sektoriin pandemi salginindan etkilenip etkilenmedigi arastirilmistir. Bu kapsamada ¢alismada
katilim bankacilig1 sektdriiniin performans degerlendirmesi icin MEREC, PSI ve MAIRCA yaklasimlarindan olusan
biitiinlesik bir karar modeli 6nerilmistir. Calismanin bulgular1 katilim bankacilig1 sektoriiniin pandemi krizine karsi
dayanikli olduguna isaret etmektedir. Bu ¢alismanin sonuglar1 yoneticiler, yatirimcilar, diizenleyici ve denetleyici
mekanizmalar ve diger paydaslar agisindan 6nemli ¢ikarimlar sunmaktadir.
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INVESTIGATION OF THE EFFECT OF THE COVID-19 OUTBREAK ON THE PERFORMANCE OF
THE PARTICIPATION BANKING SECTOR WITH THE MEREC-PSI-MAIRCA MODEL

ABSTRACT

The share of the participation banking model, which has become widespread in many countries as well as Turkey
in recent years, continues to increase rapidly in the banking sector. In this study, it is investigated whether the
Turkish participation banking sector is affected by the pandemic outbreak by comparing the performance of the
sector before and during the COVID-19 pandemic with various Multi-Criteria Decision Making (MCDM) methods. In
this context, an integrated decision model consisting of MEREC, PSI and MAIRCA approaches has been proposed for
the performance evaluation of the participation banking sector. The findings of the study indicate that the
participation banking sector is resistant to the pandemic crisis. The results of this study offer important implications
for managers, investors, regulatory and supervisory mechanisms and other stakeholders.
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GIRIS

Gelistirdigi yeni hizmet ve iirlinlerle geleneksel bankacilik sistemine alternatif olarak ortaya cikan
katilim bankacilig1 is modeli Tiikiye'de yaklasik 40 yillik Diinya’da ise yaklasik 70 yillik bir
deneyime sahiptir.
Finansal aracilik siirecinde faizsiz bankacilik prensiplerine bagh olarak topladigi1 fonlar1 reel
ekonominin ihtiyaclarina yonelik olarak kullandiran katihm bankaciigi is modeli para
piyasalarinda 6nemli aktorlerinden biri olup hem finansal sistemin istikrarinin saglamasina hem
de iilke ekonomisinin siiriindiiriilebilir biliylimesine 6nemli katkilar yapmaktadir (Igbal ve
Mirakhor, 2011; Ozsoy, 2012).
Diinya’da Islami bankacilik Tiirkiye’'de ise katihm bankacihig1 olarak bilinen bankacilik modeli
kiiresel diizeyde yayinlasmaya ve biiylimeye devam etmektedir. Son yillarda katihm bankalarin
sayis1 sadece Miislimanlarin ¢ogunlukta oldugu iilkelerde degil, ayn1 zamanda Birlesik Krallik,
Fransa, Lilksemburg, Avustralya, Singapur gibi Miisliiman olmayan iilkelerde de artmaya devam
etmektedir (Zulfahmi, 2021).
2019 yilinin son aylarinda Cin'in Wuhan sehrinde ortaya ¢ikan ve tiim diinyada oldugu gibi
Tiirkiye’de de biiytik bir hizla yayillan COVID-19 salgini hem ekonomik hem de sosyal hayati
olumsuz yonde etkileyerek tiim diinyay: kiiresel bir krize stiriiklemistir. COVID-19 siirecinde
hiikiimetler COVI9-19 salginin hem saglik sistemi hem de ekonomik sistem iizerindeki negatif
etkisini azaltabilmek amaciyla bir dizi kriz 6nleyici politika uygulamistir. Hem gelismis hem de
gelismekte olan ekonomilerde uygulanan bu 6nleyici politikalar basta saglik sektorii olmak iizere
bankacilik sektorii de dahil bir¢cok ekonomik sektoriin isleyisinin 6nemli derecede degismesine
neden olmustur (Marcu, 2021; Rizwan vd., 2022).
Bankacilik sektoriiniin 6zellikle de katilim bankaciligl sektoriintin COVID-19 krizinden nasil
etkilendigi sorusu son zamanlarda politikacilarin, uygulayicilarin ve arastirmacilarin dikkatini
ceken dnemli bir arastirma konusu olmustur. Bu nedenle bu ¢alismada Cok Kriterli Karar Verme
(CKKV) yontemleri ile Tiirk katilim bankacilig1 sektoriiniin pandemi 6ncesi ve pandemi dénemi
finansal performansi karsilastirilmis ve sektoriin pandemiden etkilenip etkilenmedigi sorusuna
cevap aranmistir. Bu kapsamada c¢alismada katilim bankaciligl sektoriiniin performans
degerlendirmesi icin MEREC (MEthod based on the Removal Effects of Criteria), PSI (Preference
Selection Index) ve MAIRCA (Multi Atributive Ideal-Real Comparative Analysis) yaklasimlarindan
olusan biitiinlesik bir karar modeli 6nerilmistir.
Mevcut calismanin literatiire ana katkilar1 ve gikarimlari asagidaki gibi siralanabilir:
i.  Bucalismada MEREC ve PSI agirliklandirma prosediirlerinin beraber kullanilmasiyla daha
kabul edilebilir objektif kriter agirliklar: belirlenmistir.
ii. = Bugalismada banka diizeyinden ziyade sektor diizeyinde performans analizi icin MAIRCA
prosediiriiniin uygulamasi énerilmistir.
iii. =~ Bu calismada Onerilen yaklasim cercevesinde katilim bankalari i¢in 6nemli olan
performans gostergeleri belirlenmistir.
iv.  Bucalisma secilen performans gostergelerine baglh olarak katilim bankaciligi sektoriiniin
COVID-19 krizinden etkilenip etkilenmedigini degerlendirmeye olanak saglamaktadir.
v.  Bucalisma katilm bankacilig1 sektorii paydaslarinin daha dogru karar almalarina yonelik
olarak yeni bir hibrit CKKV yaklasimiyla ilgili analitik bir ¢erceve sunmaktadir.
vi.  Calismada o6nerilen modelin saglam sonuglar tretip lretmedigi kapsamli bir duyarlilik
analizleri ile test edilmistir.
Bu ¢alisma 6 boliimden olusmaktadir. Calismada giris boliimiinii takiben ikinci béliimde COVID-
19 salgininin etkisine ve performans degerlemede onerilen CKKV modelini olusturan yontemlere
iliskin literatiir 6zeti sunulmustur. Ugiincii béliimde ¢alismada kullanilan CKKV prosediirleri
teorik olarak aciklanmistir. Dérdiincii béliimde 6nerilen hibrit yaklasimin uygulama sonuclarina
yer verilmistir. Besinci boliimde gerceklestirilen kapsaml duyarlilik analizi ile ulasilan sonuglar
tartisilmis son boliimde ise genel bir degerlendirme ile ¢alisma tamamlanmistir.

1. Literatiir Incelemesi
Glncel literatiirde COVID-19 salgininin performans tlizerindeki etkisi gerek sektor diizeyinde
gerekse de firma diizeyinde farkli analiz yontemleri ile bir¢cok ¢alimada arastirilmistir. CKKV
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modelleri ¢ercevesinde COVID-19 etkisi bankacilik (Armagan vd., 2021; Kése vd., 2021; Coskun
vd., 2021; Gengtiirk vd., 2021), sigortacilik (Meral, 2021), enerji (Keles vd. 2021), futbol
(Kirhasanoglu ve Ozdemir, 2022), bilisim (Ondes ve Ozkan, 2021), turizm (Altin, 2020; Ozcan,
2021; Cilek, 2022; Giingor ve Cemberlitas, 2022), havayolu (Kiraci1 ve Asker, 2021; Dagl, 2021;
Kurt ve Kablan, 2022), gida (Kehribar vd., 2021; Ertas ve Yetim, 2022) ve 13 farkli sektor (Yayla
ve Ozer, 2022) gibi bircok endiistride analiz edilmistir.

Onerilen karar verme modelinin bilesenleri (MEREC, PSI ve MAIRCA) farkli CKKV problemlerinin
coziim siirecine dahil edilmistir. Ornegin MEREC ydéntemi heniiz yeni bir objektif kriter
agirliklandirma yontemi olmasina ragmen dagitim merkezi konumlarinin degerlendirilmesi
(Ghorabaee, 2021), toz karisimli elektrik desarj isleme siirecinin degerlendirilmesi (Nguyen vd.,
2022a), i¢c 6giitme icin isleme siirecinin degerlendirilmesi (Nguyen vd., 2022b), gida atik aritma
teknolojisi secimi (Rani vd., 2022), diisiik karbonlu turizm stratejisi analizi (Mishra vd., 2022),
yesil yenilenebilir enerji kaynagi secimi (Goswami vd., 2022) ve alternatif yakith araglarin
degerlendirilmesi (Hezam vd., 2022) gibi farkli alanlarda cesitli CKKV problemlerini ¢c6zmek icin
kullanilmistir.

PSI yontemi CKKV literatiiriinde ara¢ secimi (Sawant vd. 2011), iretim sistemi yasam
dongiisiiniin tasariminin degerlendirilmesi (Attri ve Grover, 2015), gilines enerjisi termal
kollektoriiniin performans analizi (Chauhan vd., 2016), maden miiteahhiti secimi (Borujeni ve
Gitinavard, 2017), personel secimi (Tus ve Adali, 2018), iilkelerin turizm potansiyellerinin
degerlendirilmesi (Stanujkic vd., 2020), iiriin tasarim konseptinin degerlendirmesi (Chen vd.,
2021), optimal mekanik ve asinma diizeylerine sahip kompozit secimi (Reddy vd. 2021),
performans degerlendirmesi (Isik, 2021; Demir, 2022), dis kompozit formiilasyonun performans
analizi (Yadav, 2022), bir atélye zamanlama probleminde siralama kurallarinin degerlendirilmesi
(Bari ve Karande, 2022), 6grenci burs degerlendirmesi (Arifin ve Saputro, 2022) vb. gibi cesitli
karar verme problemlerini ¢6zmek icin kullanilmistir.

MAIRCA siralama prosediirii dnceki literatiirde mithimmat depolarinin seciminde (Gigovic vd.,
2016), cok modlu lojistik merkezi gelistirilmesinde (Pamucar vd., 2018a), giivenlik ekipmanina
yatirim yapmak ac¢isindan hemzemin gecit seciminde (Pamucar vd. 2018b), tedarikcilerin
cevresel performansinin degerlendirilmesinde (Chatterjee vd., 2019), COVID-19'un iilkelerin
stirdiiriilebilir kalkinma diizeyine etkisinin degerlendirilmesinde (Kaya, 2020), finansal
performansin analizinde (Aycin ve Orcun, 2019; Giinay ve Ecer, 2020; Aydin, 2020), mahalle
seciminde (Zolfani vd., 2020), iilkelerin makroekonomik performansinin kiyaslanmasinda (Belke,
2020), havayolu sirketlerinin operasyonel performansinin karsilastirilmasinda (Bakir vd., 2020),
bataryali elektrikli araglarin performans degerlendirmesinde (Ecer, 2021a), Tiirkiye’'nin birlesme
ve satin alma performansinin analizinde (Aksoy, 2021), tedarikci seciminde (Ecer, 2021b),
ekonomik, sosyal ve ¢evresel acidan turizm degerlendirmesinde (Garcia Mestanza ve Bakhat,
2021), firmalarin uluslararasi entegre raporlama kilavuz ilkelerine uyum diizeylerinin
degerlendirilmesinde (Tugay ve Temel, 2022), COVID-19 as1 se¢iminde (Ecer, 2022) ve iliman
Akdeniz ikliminde sel duyarliliginin degerlendirilmesinde (Hadian vd., 2022) basarili bir sekilde
uygulanmistir.

2. Onerilen Performans Degerlendirme Modeli

Bu boliimde, COVID-19 6ncesi ve sirasinda Tiirk katilim bankaciligi sektoriiniin performansini
olcme ve degerlendirmede onerilen yaklasimin ayrintilar1 sunulmaktadir. Onerilen yaklasim
MEREC, PSI ve MAIRCA yontemlerini igeren ii¢ ana par¢adan olugsmaktadir. Ilk olarak, MEREC ve
PSI yontemleri ayr alt boliimlerde anlatilmistir. Daha sonra bu yontemler MAIRCA ydntemi ile
entegre edilerek hibrit bir yaklasim gelistirilmistir. Calisma kapsaminda 6nerilen modelin genel
cercevesi Sekil 1'de sunulmustur.
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eProblemin Belirlenmesi
eKriterlerin ve Alternatiflerin Belirlenmesi
*Verilerin Toplanmasi

\

*MEREC ile Agirliklarin Hesaplanmasi
*PSl ile Agirliklarin Hesaplanmasi

Asama 2: Kriter . . o

Agrrliklarinin *Ortak Objektif Agirliklarin Hesaplanmasi

Hesaplanmasi
*MAIRCA ile Alternatiflerin Siralanmasi )
eFarkli Kriter Agirliklarina Dayal Duyarlilik Analizi

Asama 3: eAlternatif Cikarmaya Dayali Duyarlilik Analizleri
Alternatiflerin

Siralanmas: *Cesitli CKKV Yontemleriyle Karsilastirmaya Dayali Duyarhilk Analizi )

Sekil 1. Onerilen Metodolojinin Sistematik Adimlari

2.1. MEREC Prosediirii

Kriter agirliklarinin objektif olarak belirlenmesinde her bir kriterin alternatiflerin performansi
uizerindeki eksiltme etkisine dayanan MEREC prosediirtiiyle kriter agirliklar1 hesaplamak icin
asagidaki matematiksel adimlar takip edilmistir (Keshavarz-Ghorabaee vd., 2021: 7-9).

Adim 1-1: : ilk adimda n tane alternatif ve m tane kriterden olusan karar matrisi olusturulur.

X117 X12 " Xim
X21 X222 v Xom

X =" : . : (1)
Xn1 Xp2 " Xpm

Adim 1-2: Karar matrisi Esitlik (2) kullanilarak normalize edilir.
) eger jeFaydali Kriter
Xij
njj; = Xi]' o . . (2)
eger jeFaydasiz Kriter

N

maksxi;

Adim 1-3: Her bir alternatifin toplam performans degeri (S;) Esitlik 4 kullanilarak hesaplanir.

se=1n (1+ (3n(o3)])) 3)

Adim 1-4: Her bir kriter ayr1 ayri ¢ikarilarak alternatiflerin performansi (Si']-) belirlenir. Bu
hesaplama icin Esitlik (4) kullanilir.

$j =1 (14 (£ S @) )

Adim 1-5: Bu adimda mutlak sapmalarin toplami (E;) hesaplanir. E; j. kriterin ¢ikarilma etkisini

gostermek iizere, adim 1-3 ve adim 1-4'ten elde edilen degerlere dayali olarak . kriterin ¢ikarilma
etkisi belirlenir.

Ej = %i|Si; — Si (5)

Adim 1-6: Bu adimda, her bir kriterin objektif agirhg (w;) Adim 1-5'in ¢ikarilma etkileri (E;)
kullanilarak hesaplanir.

E .
Wi merec = Zk;k (6)
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2.2. PSI Prosediirii

Maniya ve Bhatt (2010) tarafindan literatiire kazandirilmis olan PSI yontemi hem kriterlerin
objektif agirliklarinin belirlenmesinde hem de alternatiflerin siralanmasinda kullanilmaktadir
(Maniya ve Bhatt, 2010: 1786; Isik, 2021:303-304): Bu yontemde uygulanan matematiksel
adimlar asagidaki gibidir;

Adim 2-1: ilk adimda Esitlik (1)’de gosterilen baslangi¢ karar matrisi (X) diizenlenir.

Adim 2-2: Baslangi¢ karar matrisindeki degerler kriterlerin fayda ve maliyet 6zellikleri dikkate
alinarak normalize edilir. Normalizasyon siirecinde Esitlik (7)’den faydalanilir.

Xij

< —— jeFaydali Kriter
RS (7)

J minx;j . ]
= L eger jeFaydasiz Kriter

1)

Adim 2-3: Bu adimda her bir kriter i¢in tercih degiskenligi degerini (PV;) hesaplanur.

PV; = TN, (nf — nf)? (8)

X Tee . . 1 .
Burada n]?‘ J. kriterin normallestirilmis degerinin ortalamasidir ve n]?‘ =EZ{\I=1 nﬁ- seklinde
hesaplanmaktadir.

Adim 2-4: Her bir kriter i¢in tercih degerindeki sapma (©;) hesaplanir. Ardindan ise her bir
performans kriteri i¢in agirlik katsayisi olan w; degerleri bulunur.

0, =1- PV, (9)
= (10)

W; T —
ppsi = S )
2.3. Ortak Agirliklandirma Prosediirii

CKKV problemlerinde ortak agirliklandirma prosediirii kullanilarak daha giivenilir bir karar
modeli olugturulabilir. Onerilen bu yéntemin uygulanmasiyla kriterler icin daha makul objektif
agirliklar hesaplanmistir. Daha acik bir ifadeyle, MEREC ve PSI prosediirlerinden elde edilen
agirhiklar Esitlik (11) yardimiyla birlestirilerek her bir kritere iliskin objektif agirliklar
hesaplanmistir (Zavadskas ve Podvezko, 2016: 8).

Wi Wi psi
jmerecW j,psi
T — (11)
j=1WjmerecWjpsi

W; =
j,ortak Y

2.4. MAIRCA Prosediirii

Belirli bir CKKV problemi icin ideal ve gercek degerlendirmeler arasindaki boslugu tanimlamaya
dayanan MAIRCA yonteminde belirlenen kriterler acisindan her alternatif icin bireysel bosluklar
toplandiktan sonra toplam bosluk hesaplanir ve alternatifler bosluk degerlerinin artan sirasina
gore siralanir. Bu yontemin matematiksel adimlari asagidaki gibidir (Pamucar vd., 2014):

Adim 3-1: ilk adimda Esitlik (1)’de gosterilen baslangi¢ karar matrisi (X) diizenlenir.

Adim 3-2: Her bir alternatif acisindan éncelik degeri olarak ifade edilen P,; degeri Esitlik (12)
yardimiyla hesaplanir. Karar vericiler alternatifleri secerken tarafsizdir bu da o6nerilen
alternatiflerin hic¢birini tercih etmedikleri anlamina gelir. Dolayisiyla her bir alternatifin 6nceligi
birbirine esittir.

Pai = %F im1 Paj=1 i=12,..,n (12)
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Burada n segilen alternatif sayisini ifade etmektedir.

Adim 3-3: Kriterler icin hesaplanan agirlik katsayilari ile 6ncelik degerlerinin (P,;) carpilmasi
suretiyle teorik derecelendirme matrisi (Ty) elde edilir.

tpir tpiz o plm Parwy  Paiwy o Paywp
tp21 tpzz _[Paaw1  Paywy -+ Papw

Tp — p p AZ 1 AZE 2 A2s m (13)
tpnl tpr12 pAnVVl Paywy o PapWp

Adim 3-4: Gerg¢ek degerlendirme matrisi (7;.) olusturulur. T, matrisinin elemanlarini belirlemek
icin T, matrisinin elemanlariyla normalize edilmis matrisin (D) elemanlari ¢arpilir. Normalize
edilmis matrisin elemanlar1 bulunurken Kkriterlerin fayda ve maliyet 6zellikleri dikkate alinir. Bu
adimda normalizasyon siirecinde fayda 6zelligi gosteren kriterler icin Esitlik (14) ve maliyet
ozelligi gosteren kriterler i¢in Esitlik (15) kullanilir.

Xij —X-

trij=tp1] X+_X (14)
1
+
Xijj—Xj
t1*1]=tp1] XIJ_X1+ (15)
1

Adim 3-5: Toplam bosluk matrisi olarak bilinen (G) matrisi (Ty) ile (T, )arasindaki fark olarak
bulunur.

811 812 ° 8im th11 — 11 Tpiz =tz 0 Thim — teim
tp21 — t tp22 =traz ' tpam —lr2
G=T,—T, = g521 gszz gzsm _ p1E rz1 Y ; r pmE r2m (16)
n1 8nz ° Emm ton1 —“tm1 tponz —tmz ' tonm ~ trnm
g = 0, eger tpij = trij (17)
1 tpij - tri]-,eger tpij > trij

Adim 3-6: Her bir alternatif agsindan kriter fonksiyonlarinin nihai degerleri Q; hesaplanir.
Qi = X2, 8ij (18)

Son adimda Q; degerleri siralandiktan sonra en kiiciik Q; degerine sahip se¢enek en iyi secenek
olarak belirlenir.

3. Onerilen Hibrit Modelin Uygulanmasi

Bu ¢alismada amag¢ COVID-19 pandemisi 6ncesi (2019 Mart, 2019 Haziran, 2019 Eyliil ve 2019
Aralik) ve sirasinda (2020 Mart, 2020 Haziran, 2020 Eyliil ve 2020 Aralik) Tirk katilim bankacilig
sektoriiniin performansini 6l¢mek, siralamak ve degerlendirmektir. Performans 6l¢iimiinde
kullanilan degerlendirme kriterlerine iliskin veriler Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu
(BDDK) aylik bankacilik sektorii verileri sayfasindan derlenmistir. Veri setine dahil edilen
performans gostergelerinin hesaplama bicimleri ve bu gostergelerin karar verici otoriteler
acisindan tasimasi gereken nitelikler Tablo 1'de yer almaktadir.

Tablo 1. Performans Degerlendirme Kriterleri

Sira Performans Degerlendirme Kriterleri Kod Amag
1 Kar Payi Gelirleri/Ortalama Kar Getirili Aktifler K-1 F
2 Kar Pay1 Giderleri/Ortalama Kar Pay1 Maliyetli Pasifler K-2 M
3 Ucretler, Komisyon ve Bankacilik Hizmetleri Gelirleri/Ortalama Toplam Aktifler K-3 F
4  Diger Gelirler/Diger Giderler K-4 F
5  Ucretler, Komisyon ve Bankacilik Hizmetleri Gelirleri/Operasyonel Giderler K-5 F
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6

7 Toplanan Fonlar/Ortalama Toplam Sube Sayisi
8 Krediler/Toplam Sube Sayisi

9  Toplam Personel Sayisi/Toplam Sube Sayisi

10 Toplanan Fonlar (Vadesiz)/Toplanan Fonlar
11 Toplam Risk Agirlikli Varliklar (Net)/ Toplam Risk Agirlikli Varliklar (Briit)

12 Yabana Kaynaklar/Toplam Ozkaynak

NUSBD
K-6 F
K-7 F
K-8 F
K-9 M
K-10 F
K-11 M
K-12 M

Not: Tablodaki “F” ve “M” sembolleri sirasiyla degeri maksimize ve minimize edilmek istenen
kriterleri ifade etmektedir.

Tablo 1’de yer alan performans gostergelerine dayali olarak onerilen performans degerleme
yaklasimi (MEREC-PSI-MAIRCA) cercevesinde katilim bankaciligi sektdriiniin 2019 ve 2020
yillarina iliskin ceyrek donemlik performans sonuclari bu boliimde rapor edilmistir.

4.1. MEREC Prosediirii ile Ulasilan Bulgular

Turk katiim bankacilik sektoriiniin 2019 Mart ile 2020 Aralik donemini kapsayan 8

donemlik verilerden olusan karar matrisi Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Karar Matrisi

ceyrek

K-1 K-2 K3 K4 K5 K-6 K-7 K-8 K-9 K-10 K-11 K-12
2019 Mart 2.61 2.27 0.27 9892 48.82 43.56 138489 114929 13.88 33.19 65.17 1117
2019 Haziran 5.22 4.47 0.52 98.92 51.40 99.79 152726 122129 13.86 33.67 64.86 1119
2019 Eylil 7.73 6.59 0.77 98.85 50.22 138.80 166282 120084 13.78 32.92 61.46 1156
2019 Aralik  9.97 8.18 1.01 99.20 50.27 200.48 188335 132308 13.60 33.53 61.13 1194
2020 Mart 1.97 1.21 0.22 99.79 42.64 59.02 206836 152106 13.63 37.72 61.30 1210
2020 Haziran 3.89 2.32 0.41 98.00 44.26 133.36 228373 176311 13.73 40.42 52.94 1309
2020 Eylul 597 345 0.60 98.11 47.24 224.01 262994 202084 13.68 42.87 52.81 1506
2020 Aralikk  8.11 490 0.76 98.48 46.23 290.84 265935 200684 13.42 45.22 52.02 1469

Esitlik (2) yardimi ile karar matrisinde yer alan degerler normalize edilmistir. Normalize edilmis
degerleri iceren matris Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3. Normalize Karar Matrisi

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K-11 K-12
2019 Mart 0.755 0.278 0.815 0.991 0.873 1.000 1.000 1.000 1.000 0.992 1.000 0.742
2019 Haziran 0.377 0.546 0.423 0.991 0.830 0.437 0.907 0.941 0.999 0.978 0.995 0.743
2019 Eylil 0.255 0.806 0.286 0.991 0.849 0.314 0.833 0.957 0.993 1.000 0.943 0.767
2019 Arahk  0.198 1.000 0.218 0.988 0.848 0.217 0.735 0.869 0.980 0.982 0.938 0.793
2020 Mart 1.000 0.148 1.000 0.982 1.000 0.738 0.670 0.756 0.982 0.873 0.941 0.804
2020 Haziran 0.506 0.284 0.537 1.000 0.963 0.327 0.606 0.652 0.989 0.814 0.812 0.870
2020 Eylil 0.330 0.422 0.367 0.999 0.903 0.194 0.527 0.569 0.986 0.768 0.810 1.000
2020 Aralik  0.243 0.599 0.289 0.995 0.922 0.150 0.521 0.573 0.967 0.728 0.798 0.976

Sonraki adimda, her bir alternatif icin S; degerleri elde edilmistir. Ornegin birinci alternatif icin
bu deger Esitlik (3) kullanilarak asagidaki gibi hesaplanmistir.

S, =In (1 + (%(lln(0.755)| + [In(0.278)| + [In(0.815)| + [In(0.991)| + |In(0.873)| +

[In(1.000)| + |In(1.000)| + |In(1.000)| + |In(1.000)| + [In(0.992)| + |In(1.000)| +

|1n(o.742)|)) = 0170

S; degeri hesaplandiktan sonra S,, S3,5,,55 Sg, S7 ve Sg degerleri sirasiyla 0.284, 0.332, 0.385,
0.246, 0.361, 0.428 ve 0.458 olarak hesaplanmistir. Daha sonra her bir kriterin sira ile
cikarilmasiyla tiim alternatifler igin Si']- degerleri hesaplanmistir. Ornegin Esitlik (4) ile S;; degeri
asagida gosterildigi gibi hesaplanmistir. Tablo 4 Si']- degerlerinden olusan matrisi gostermektedir.
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i, =In (1 + (% (|In(0.278)| + |In(0.815)| + |In(0.991)| + [In(0.873)| + |In(1.000)| +

IIn(1.000)| + |In(1.000)| + [In(1.000)| + [In(0.992)| + |In(1.000)| + |In(0.742)| +)) =0.150

Tablo 4. Sj; Degerleri

K-1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K-10 K-11 K-12
2019 Mart 0.150 0.075 0.155 0.169 0.160 0.170 0.170 0.170 0.170 0.169 0.170 0.148
2019 Haziran 0.221 0.246 0.229 0.284 0.273 0.231 0.278 0.281 0.284 0.283 0.284 0.266
2019 Eylil 0.247 0.319 0.254 0.331 0.322 0.260 0.321 0.329 0.332 0.332 0.328 0.316
2019 Aralik  0.288 0.385 0.294 0.384 0.375 0.294 0.367 0.377 0.384 0.384 0.381 0.372
2020 Mart 0.246 0.113 0.246 0.245 0.246 0.226 0.220 0.228 0.245 0.237 0.242 0.232
2020 Haziran 0.320 0.285 0.324 0.361 0.358 0.293 0.331 0.335 0.360 0.349 0.348 0.352
2020 Eylul 0.366 0.380 0.372 0.428 0.422 0.335 0.393 0.397 0.427 0.414 0.417 0.428
2020 Arahik  0.380 0.430 0.390 0.457 0.453 0.352 0.423 0.428 0.456 0.441 0.446 0.456

Esitlik (5)'teki sapmaya dayali formiil yardimiyla alternatiflerin genel performansi iizerindeki her
bir kriterin kaldirma etkisi hesaplanmaktadir. Ornegin 1. kriterin ¢ikarilama etkisi E; asagida
gosterildigi gibi hesaplanmistir:

E; =10.150 - 0.170| + 0.221 — 0.284]| + |0.247 — 0.332| 4+ |0.288 — 0.385]| + |0.246 —
0.246| +10.320 — 0.361| + |0.366 — 0.428| + [0.380 — 0.458| = 0.445.

E; degeri belirlendikten sonra E,, E3, E4, E5 Eg, E5, Eg, Eg, E1, E11 ve E1, degerleri sirasiyla 0.431,
0.399, 0.004, 0.053, 0.502, 0.161, 0.119, 0.006, 0.055, 0.047 ve 0.093 olarak bulunmustur. Son
adimda ise her bir kriter icin objektif kriter agirliklar1 elde edilmistir. Ornegin Esitlik (6)
vasitasiyla 1. kriter icin agirlik katsayisi asagidaki gibi hesaplanmistir.

o445
M1=5312 "

Wy, W3, Wy, Ws W, W7 Wg, Wg, W1g, W11 V€ Wy, degerleri ise sirasiyla 0.186, 0.172, 0.002, 0.023,
0.217,0.070, 0.051, 0.003, 0.024, 0.020 ve 0.0.04 olarak hesaplanmistir.

4.2. PSI Prosediirii ile Ulasilan Bulgular
PSI Prosediiriiniin ilk adiminda Tablo 2’de gosterilen karar matrisi Esitlik (7) kullanilarak
normalize edilmistir. Normalize edilmis matris Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5. Normalize Edilmis Karar Matrisi

K-1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K-11 K-12
2019 Mart 0.262 0.533 0.265 0.991 0.950 0.150 0.521 0.569 0.967 0.734 0.798 1.000
2019 Haziran 0.524 0.271 0.517 0.991 1.000 0.343 0.574 0.604 0.968 0.745 0.802 0.998
2019 Eylil 0.775 0.184 0.760 0.991 0977 0.477 0.625 0.594 0974 0.728 0.846 0.966
2019 Aralhlk  1.000 0.148 1.000 0.994 0.978 0.689 0.708 0.655 0.987 0.741 0.851 0.935
2020 Mart 0.197 1.000 0.216 1.000 0.830 0.203 0.778 0.753 0.985 0.834 0.849 0.923
2020 Haziran 0.390 0.524 0.407 0.982 0.861 0.459 0.859 0.872 0.978 0.894 0.983 0.853
2020 Eylul 0.599 0.351 0.594 0.983 0.919 0.770 0.989 1.000 0.981 0.948 0.985 0.742
2020 Arahlk  0.813 0.247 0.751 0.987 0.899 1.000 1.000 0.993 1.000 1.000 1.000 0.760

Sonraki adimlarda Esitlikler (8), (9) ve (10) kullanilarak her kritere iligkin sirasiyla PV;, ©; ve w;
degerleri elde edilmis ve bu degerler Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6. Kriterlere iliskin PVj, ©; ve w; Degerleri
K-1 K-2 K-3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K-11 K-12
PV; 0.555 0.545 0.502 0.000 0.026 0.596 0.233 0.224 0.001 0.082 0.051 0.073
O 0.445 0.455 0.498 1.000 0.974 0.404 0.767 0.776 0.999 0.918 0.949 0.927
wj 0.049 0.05 0.055 0.110 0.107 0.044 0.084 0.085 0.110 0.101 0.104 0.102
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4.3. Ortak Agirhiklandirma Prosediirii ile Ulasilan Bulgular

Degerlendirme kriterlerine iliskin daha makul objektif agirliklarin hesaplanmasi amaciyla MEREC
yonteminde elde edilen kriter agirliklari ile PSI yonteminde elde edilen kriter agirliklar: Esitlik
(11) vasitasiyla birlestirilmistir. Ortak agirliklandirma prosediirii ¢ercevesinde elde edilen
sonuclar Tablo 7’de gosterilmistir. Tablo 7 incelendiginde katilim bankacilifi sektoriiniin
performansina etki eden en dnemli ilic gostergenin sirasiyla K6 (vergi dncesi karin ortalama
personel sayisina orani), K3 (licretler, komisyon ve bankacilik hizmetleri gelirlerinin ortalama
toplam aktiflere orani) ve kar pay1 gelirlerinin ortalama kar getirili aktiflere orani (K1) oldugu
tespit edilmistir.
Tablo 7. Birlestirilmis Objektif Kriter Agirliklari
Kriter Wygrgc Wps;  WogrTag Slra
K-1 0.192 0.049 0.158 3

K-2 0.186 0.050 0.156 4
K-3 0.172  0.055 0.159 2
K-4 0.002 0.110 0.003 12
K-5 0.023 0.107 0.041 8
K-6 0.217 0.044 0.162 1
K-7 0.070 0.084 0.099 5
K-8 0.051 0.085 0.074 6
K-9 0.003 0.110 0.005 11
K-10 0.024 0.101 0.040 9
K-11 0.020 0.104 0.036 10
K-12 0.040 0.102 0.069 7

4.4. MAIRCA Prosediirii ile Ulagilan Bulgular

Kriter agirliklarina iliskin hesaplamalardan sonra alternatifler MAIRCA prosediiriine gore
degerlendirilmistir. Tablo 2’de yer alan karar matrisinden hareketle 6ncelikli olarak Esitlik (12)
ile her alternatif acisindan P,; degerleri bulunmustur. bu degerler Pay, ..., Pag = 1/8 = 0.125
olarak hesaplanmistir. Daha sonra Esitlik (13) yardimi ile teorik derecelendirme matrisi (T,)
olusturulmustur. T, matrisi Tablo 8’de sunulmustur.

Tablo 8. T, Matrisi

K-1 K-2 K-3 K-4 K-5 K-6 K-7 K-8 K-9 K-10 K-11 K-12
2019 Mart 0.020 0.020 0.020 0.000 0.005 0.020 0.012 0.009 0.001 0.005 0.004 0.009
2019 Haziran 0.020 0.020 0.020 0.000 0.005 0.020 0.012 0.009 0.001 0.005 0.004 0.009
2019 Eylil 0.020 0.020 0.020 0.000 0.005 0.020 0.012 0.009 0.001 0.005 0.004 0.009
2019 Aralik  0.020 0.020 0.020 0.000 0.005 0.020 0.012 0.009 0.001 0.005 0.004 0.009
2020 Mart 0.020 0.020 0.020 0.000 0.005 0.020 0.012 0.009 0.001 0.005 0.004 0.009
2020 Haziran 0.020 0.020 0.020 0.000 0.005 0.020 0.012 0.009 0.001 0.005 0.004 0.009
2020 Eyliil 0.020 0.020 0.020 0.000 0.005 0.020 0.012 0.009 0.001 0.005 0.004 0.009
2020 Aralik  0.020 0.020 0.020 0.000 0.005 0.020 0.012 0.009 0.001 0.005 0.004 0.009

T, matrisini olusturduktan sonra gercek derecelendirme matrisi (T,) hesaplanmistir. Tablo 9 da
sunulan T, matrisi Esitlikler (14) ve (15) kullanilarak normalize edilen matris ile T, matrisinin
carpimi sonucu elde edilmistir.

Tablo 9. T, Matrisi

K-1 K-2 K-3 K-4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K-11 K-12
2019 Mart 0.002 0.017 0.001 0.000 0.004 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.009
2019 Haziran 0.008 0.010 0.008 0.000 0.005 0.005 0.001 0.001 0.000 0.000 0.000 0.009
2019 Eyliil 0.014 0.004 0.014 0.000 0.004 0.008 0.003 0.001 0.000 0.000 0.001 0.008
2019 Arahik  0.020 0.000 0.020 0.000 0.004 0.013 0.005 0.002 0.000 0.000 0.001 0.007
2020 Mart 0.000 0.020 0.000 0.000 0.000 0.001 0.007 0.004 0.000 0.002 0.001 0.007
2020 Haziran 0.005 0.016 0.005 0.000 0.001 0.007 0.009 0.006 0.000 0.003 0.004 0.004
2020 Eylul 0.010 0.013 0.010 0.000 0.003 0.015 0.012 0.009 0.000 0.004 0.004 0.000
2020 Arahk  0.015 0.009 0.014 0.000 0.002 0.020 0.012 0.009 0.001 0.005 0.004 0.001
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MAIRCA prosediiriiniin sonraki adiminda Esitlikler (16) ve (17) yardimiyla toplam bosluk matrisi
(G) hesaplanmigtir. Ty, ile T, matrislerinin arasindaki fark alinarak olusturulan G matrisi ile Esitlik

(18) yardimiyla hesaplanan performans degerleri (U;) Tablo 10’da gosterilmistir.

Tablo 10. Toplam Bosluk Matrisi ile Nihai Kriter Fonksiyon Degerleri

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11 K-12 U; S

2019 Mart  0.018 0.003 0.019 0.000 0.002 0.020 0.012 0.009 0.001 0.005 0.004 0.000 0.093 8
2019 Haziran 0.012 0.009 0.012 0.000 0.000 0.016 0.011 0.008 0.001 0.005 0.004 0.000 0.078 6
2019 Eylil  0.006 0.015 0.006 0.000 0.001 0.012 0.010 0.009 0.000 0.005 0.003 0.001 0.068 5
2019 Arallk  0.000 0.020 0.000 0.000 0.001 0.007 0.008 0.007 0.000 0.005 0.003 0.002 0.052 3
7

4

2

1

2020 Mart 0.020 0.000 0.020 0.000 0.005 0.019 0.006 0.005 0.000 0.003 0.003 0.002 0.083
2020 Haziran 0.015 0.003 0.015 0.000 0.004 0.013 0.004 0.003 0.000 0.002 0.000 0.004 0.064
2020 Eylil 0.010 0.006 0.010 0.000 0.002 0.005 0.000 0.000 0.000 0.001 0.000 0.009 0.045
2020 Aralhlk  0.005 0.010 0.006 0.000 0.003 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.008 0.032

Tablo 10’daki siralama sonuglarina gére katilim bankaciligl sektoriiniin belirlenen performans
gostergeleri acisindan en basarili oldugu donemin 2020 Aralik oldugu bununla beraber en
basarisiz oldugu donemin ise 2019 Mart olarak tespit edilmistir. Sonug olarak Tablo 10’da rapor
edilen sonuclar COVID-19 salginindan 6énceki donemi kapsayan 2019 yilinda Mart, Haziran, Eyltil
ve Aralik donemlerinde sektor performansinin giderek iyilestigini gozlenmektedir. Ancak, COVID-
19 salgininin etkili olmaya basladig1 2020 Mart déneminde performansin sert bir bicimde diistiigi
ardindan da sektor tarafindan uygulanan risk onleyici politikalar sayesinde performansin
iyilesme basladiginmi ifade edilebilir. Sonu¢ olarak Tablo 10’da rapor edilen sonuglar katilim
bankacilig1 sektoriiniin krizlere karsi dayanikliligina isaret etmektedir.

4. Duyarhlik Analizi

Bu ¢alismada performans degerlemede 6nerilen hibrit modelin iirettigi sonuglarin giivenilirligini,
saglamligim1 ve gecerliligini test etmek amaciyla kapsamli bir duyarhlik analizi yapilmistir.
Duyarlilik analizi ii¢ asamadan olusmaktadir. Birinci asamada farkli agirlik degerlerinin siralama
sonuglarina etkisi incelenmistir. Ikinci asamada sira ters c¢evirme probleminin siralama
sonuglarina etkisi incelenmistir. Ugiincii ve son olarak énerilen hibrit modelden elde edilen
siralama sonuglart ¢esitli CKKV tekniklerinden elde edilen siralama sonuglariyla
karsilastirilmistir.

4.1. Farkh agirlik degerlerinin siralama sonug¢larina etkisinin analizi

Duyarllik analizi yapmanin amaci performans degerlemede en etkili olan kriterin 6nerilen hibrit
modelin siralama performansi Ulzerindeki etkisini degerlendirmektir. Kirkwood (1997) ve
Kahraman (2002)'nin oOnerileri dogrultusunda duyarlibk analizi sirasinda agirliklarin
orantililigini gésteren Esitlik (19) tanimlanmistir.

WC=(1—WS)X(VMI;—ZZ)=WCO—AXXO(C (19)

Burada w, duyarllik analizindeki kriterlerin agirliklarindaki degisimi, ws; en dnemli kriterin
agirhgini, wg kriterlerin agirliklarinin orijinal degerlerini ve W,° ise degistirilen kriterlerin
agirliklarinin orijinal degerlerinin toplamini gostermektedir. Yukaridaki esitlikte yer alan agirlik
esneklik katsayisi a, en Onemli kriterin agirh@indaki degisikliklerle ilgili olarak agirhik
katsayilarinin diger degerlerinin goreli dengesini ifade etmektedir. a. parametresi Esitlik (20)
kullanilarak hesaplanmistir.

ac = (5) (20)

Duyarlilik analizinin uygulanmasiyla ilgili olarak en 6nemli kritere ait o degerinin “1” oldugu ve
duyarlilik analizi boyunca degisken agirliklarin oraninin ise sabit oldugu varsayilir (Kahraman,
2002).
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Ax parametresi ise agirlik esneklik katsayilarina bagh olarak agirlik setine uygulanan degisiklik
miktarini ifade etmektedir. Ancak en 6nemli kriterin agirlig1 negatif degerler alirsa bu durumda
agirlik orantiilik kisitlamasi ihlal edilebilir. Bu nedenle en 6nemli kriterin agirhigindaki
degiskenlik sinirlandirilmaldir.

Ax parametresi goreli anlamlilikta bir artisa isaret eden pozitif veya goreli anlamlilikta bir
azalmaya isaret eden negatif degerler alabilir. Ax i¢in sinirlar negatif ve pozitif yonde en 6nemli
kriterin agirhgindaki en biiyiik degisiklik olarak tanimlanir. Ax icin sinir degerleri Esitlik (21)
kullanilarak belirlenmektedir (Stevi¢ vd., 2020).

—w? < Ax < min{w2/a.} (21)

Ax icin limitler tanimlandiktan sonra, duyarlilik analizi i¢cin 6nceden tanimlanmis parametrelere
gore yeni kriter agirliklar1 hesaplanir. En 6nemli kritere ait agirhk katsayilar1 Esitlik (22)
uygulanarak diger kriterlere iliskin agirlik katsayilari ise Esitlik (23) uygulanarak hesaplanir.

Wg = Wg + ag X Ax (22)
we = w? — a. X Ax (23)

Burada w¢ duyarlilik analizi ile ilgili kriterin orijinal agirligini, w? ise degisken agirliklarin orijinal
degerini temsil etmektedir. Bu yeni kriter seti agirlik katsayilarinin evrensel orantililik durumunu
(2 ws + X w, = 1) her zaman karsilamalidir (Ecer vd., 2019).

Bu ¢alismada 0.162 agirlik degeriyle en yiiksek agirlik katsayisina sahip olan K6 kriteri en 6nemli
kriter olarak belirlenmistir. Sonraki adimda en 6nemli kriterin agirlik esneklik katsayisinin ag bir
oldugu varsayilmis ve diger kriterler icin esneklik katsayisi (o) ise tahmin edilmis ve Tablo 11'de
sunulmustur. Ardindan en onemli kriterin agirhk katsayisin1 degistirme limitleri Ax
tanimlanmistir. Tablo 11°de goriildigi gibi K6 kriterinin limit degerleri —0.162 < Ax < 0.838
olarak elde edilmistir. Bu sinirlarin 6tesinde k6 kriterine iliskin agirlik katsayilar1 negatif degerler
almaktadir. En 6nemli kriterin agirlik katsayisini degistirmek i¢in tanimlanan limitlere dayah
olarak, duyarhlik analizi i¢in senaryolar (SR) belirlenmistir. —0.162 < Ax < 0.838 aralig1 22
senaryoya bolinmiistiir. Esitlik (22) ve (23) vasitasiyla Tablo 12’de rapor edildigi gibi 22 senaryo
icin yeni agirlik katsayilarindan olusan setler hesaplanmistir. Tablo 12'de goriildiigii gibi Ax “sifir”
degerini aldiginda kriter agirhiklan orijinal agirhk setine esit olmaktadir. Ornegin, Ax
parametresine -0,15 degerini verildiginde Esitlik (22) ve (23)’iin uygulanmasi ile elde edilen K1,
K2 ve K3 kriterlerine ait yeni agirliklar asagida gosterildigi gibi hesaplanmistir.

K1 kriteri igin w; = 0.158 — 0.188 x (—0.15) = 0.186
K2 kriteri igin w, = 0.156 4+ 0.186 X (—0.15) = 0.184
K3 kriteri i¢cin w3 = 0.159 + 0.189 x (—0.15) = 0.187

Tablo 11. Agirliklar1 Degistirmek icin Agirlik Esneklik Katsayisi

Kriterler Orjinal Agirliklar o, Ax
K-6 0.162 1.000
K-1 0.158 0.158 /(1-0.162)=0.188 0.158/0.188=0.838

K-2 0.156 0.156 /(1-0.162)=0.186  0.156,/0.186=0.838
K-3 0.159 0.159 /(1-0.162)=0.189  0.159,/0.189=0.838
K-4 0.003 0.003 /(1-0.162)=0.004 0.003,/0.004=0.838
K-5 0.041 0.041 /(1-0.162)=0.049  0.041,/0.049=0.838
K-7 0.099 0.099 /(1-0.162)=0.118  0.099/0.118=0.838
K-8 0.074 0.074 /(1-0.162)=0.088  0.074,/0.088=0.838
K-9 0.005 0.005 /(1-0.162)=0.006  0.005,/0.006=0.838
K-10 0.040 0.040 /(1-0.162)=0.048  0.040,/0.048=0.838
K-11 0.036 0.036 /(1-0.162)=0.042  0.036,/0.042=0.838
K-12 0.069 0.069 /(1-0.162)=0.082  0.069/0.082=0.838
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Tablo 12. Her bir Senaryo Icin Uretilen Yeni Agirlik Katsayilari
SR Ax Wy W, W3 Wy W5 We Wy Wg Wo Wio W11 W2
SR-1 -0,161 0.188 0.186 0.189 0.004 0.049 0.000 0.118 0.088 0.006 0.048 0.042 0.082
SR-2 -0,15 0.186 0.184 0.187 0.004 0.048 0.012 0.116 0.087 0.006 0.048 0.042 0.081
SR-3 -0,1 0.176 0.175 0.177 0.004 0.046 0.062 0.110 0.082 0.005 0.045 0.040 0.077
SR-4 -0,05 0.167 0.165 0.168 0.003 0.043 0.112 0.104 0.078 0.005 0.043 0.038 0.073
SR-5 0 0.158 0.156 0.159 0.003 0.041 0.162 0.099 0.074 0.005 0.040 0.036 0.069
SR-6 0,05 0.148 0.147 0.149 0.003 0.038 0.212 0.093 0.069 0.005 0.038 0.033 0.065
SR-7 0,1 0.139 0.138 0.140 0.003 0.036 0.262 0.087 0.065 0.004 0.036 0.031 0.061
SR-8 0,15 0.129 0.128 0.130 0.003 0.034 0.312 0.081 0.060 0.004 0.033 0.029 0.056
SR-9 0,2 0.120 0.119 0.121 0.002 0.031 0.362 0.075 0.056 0.004 0.031 0.027 0.052
SR-10 0,25 0.111 0.110 0.111 0.002 0.029 0.412 0.069 0.052 0.003 0.028 0.025 0.048
SR-11 0,3 0.101 0.100 0.102 0.002 0.026 0.462 0.063 0.047 0.003 0.026 0.023 0.044
SR-12 0,35 0.092 0.091 0.092 0.002 0.024 0.512 0.057 0.043 0.003 0.024 0.021 0.040
SR-13 0,4 0.082 0.082 0.083 0.002 0.021 0.562 0.052 0.039 0.003 0.021 0.019 0.036
SR-14 0,45 0.073 0.072 0.073 0.001 0.019 0.612 0.046 0.034 0.002 0.019 0.016 0.032
SR-15 0,5 0.064 0.063 0.064 0.001 0.016 0.662 0.040 0.030 0.002 0.016 0.014 0.028
SR-16 0,55 0.054 0.054 0.055 0.001 0.014 0.712 0.034 0.025 0.002 0.014 0.012 0.024
SR-17 0,6 0.045 0.044 0.045 0.001 0.012 0.762 0.028 0.021 0.001 0.012 0.010 0.020
SR-18 0,65 0.035 0.035 0.036 0.001 0.009 0.812 0.022 0.017 0.001 0.009 0.008 0.015
SR-19 0,7 0.026 0.026 0.026 0.001 0.007 0.862 0.016 0.012 0.001 0.007 0.006 0.011
SR-20 0,75 0.017 0.016 0.017 0.000 0.004 0912 0.010 0.008 0.001 0.004 0.004 0.007
SR-21 0,8 0.007 0.007 0.007 0.000 0.002 0.962 0.005 0.003 0.000 0.002 0.002 0.003
SR-22 0,839 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 1.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

Tablo 12’de verilen agirlik katsayilarinin yeni degerlerinin alternatif dénemlerin siralamasi
tizerindeki etkisi Sekil 2'de gosterilmektedir.

==@==2019 Mart 2019 Haziran 2019 Eylal 2019 Aralik
=@==2020 Mart ==@==2020 Haziran ==@=2020 Eylii] ==@==2020 Aralik

SET1

Sekil 2. 22 senaryo araciligiyla alternatif donemlerin duyarlilik analizi

Sekil 2’de rapor edilen sonuclar liretilen senaryolara gore kriterlere atanan farkh agirhik
degerlerinin belirli alternatiflerin siralamasinda degisimine yol a¢tigini ve bunun da modelin
agirhk katsayillarindaki degisikliklere duyarli oldugunu ortaya koymaktadir. Sonugclar
incelendiginde 6 alternatifin (2020 Aralik, 2020 Eyliil, 2019 Aralik, 2019 Haziran, 2020 Mart ve
2019 Mart donemlerinin) tiim seneryolarda siralamadaki yerlerini koruduklar: gézlenmektedir.
Ancak, 2 alternatifin (2019 Eyliil ve 2020 Haziran) siralamadaki yeri liretilen senaryolara bagh
olarak degiskenlik gostermektedir. Daha acik bir ifadeyle, 2019 Eyliil donemi ilk 14 senaryoda 5.
sirada, 14. senaryodan sonra 4. sirada yer almaktadir. Tersine, 2020 Haziran donemi ise ilk 14
senaryoda 4. sirada, 14. senaryodan sonra ise 5. sirada kendisine yer bulmaktadir. Bu nedenle,
alternatiflerin siralama konumlarindaki genel sonuglar degistirmeyen biraz degistirildi. Sonug
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olarak, elde edilen siralama sonugclar1 dnerilen hibrit modelin genis bir 6lgekte tutarh ve kararh
oldugunu ve onerilen CKKV ¢ercevesinin etkinligini, saglamligini ve uygulanabilirligini
dogrulamaktadir.

4.2. Sira ters ¢evirme probleminin siralama sonug¢larina etkilerinin analizi

Karar matrisine yeni bir alternatifin girmesi ya da karar matrisinden mevcut bir alternatifin
¢ikarilmasi gibi karar matrisinin belirli parametrelerinin degistirilmesi siralama sonuclarinda
degisiklige yol acabilir (Stevi¢ vd., 2020). Bu nedenle, 6nerilen modelin tutarhligini test etmek i¢in
bu bolimde karar matrisinin elemanlarinin degisiminin simiile edildigi 7 senaryo
olusturulmustur. Senaryolar, her senaryoda en kotii alternatif sonraki degerlendirmeden
elenecek sekilde olusturulur. Ayrica, her senaryo i¢cin kalan alternatifler yeni baslangi¢c karar
matrisi dikkate alinarak siralanir (Ecer, 2021). Burada amac en kotii alternatifi eleyerek 7 farkh
senaryo olusturmak ve buna bagl olarak siralama sonuclarindaki degiskenligi incelemektir.

Onerilen modelin siralama sonuglar1 2020 Aralik > 2020 Eyliil > 2019 Arahk > 2020 Haziran >
2019 Eylil > 2019 Haziran > 2020 Mart > 2019 Mart seklindedir. Bu siralamaya dayali olarak en
etkili alternatif 2020 Aralik iken en kotii alternatif ise 2019 Mart'tir. ilk senaryoda 2019 Mart
alternatifi karar matrisinden ¢ikarilmis ve sonraki senaryolarda elde edilen siralama sonuglarini
dikkate alarak en koétii alternatifler sirasiyla karar matrislerinden c¢ikarilmistir. Olusturulan 7
senaryo cercevesinde elde edilen sonuglar Tablo 13'te sunulmustur.

Tablo 13. Alternatiflerin Olusturulan Senaryolara Gore Yeni Siralamasi

Senaryo | Siralama

Orjinal 2020 Aralik > 2020 Eyliil > 2019 Aralik > 2020 Haziran > 2019 Eylil > 2019 Haziran > 2020
Mart > 2019 Mart

SR-1 2020 Aralik > 2020 Eyliil > 2019 Aralik > 2020 Haziran > 2019 Eyliil > 2019 Haziran > 2020
Mart

SR-2 2020 Aralik > 2020 Eyliil > 2019 Aralik > 2020 Haziran > 2019 Eyliil > 2019 Haziran

SR-3 2020 Aralik > 2020 Eyliil > 2019 Aralik > 2020 Haziran > 2019 Eyliil

SR-4 2020 Aralik > 2020 Eyliil > 2019 Aralik > 2020 Haziran

SR-5 2020 Aralik > 2020 Eylil > 2019 Aralik

SR-6 2020 Aralik > 2020 Eyliil

SR-7 2020 Arahik

Tablo 13'te rapor edilen sonuglar incelendiginde tiim senaryolar igin 2020 Aralik alternatifinin en
iyi secenek oldugu go6zlenmistir. Dolayisiyla bu sonug¢ 6nerilen hibrit modelin saglamhgin ve
gecerliligini onaylamaktadir. Sonugta 6nerilen model maksimum diizeyde kararlh ve tutarl olarak
kabul edilebilir.

4.3. Onerilen hibrit modelin cesitli CKKV yaklasimlariyla karsilastirilmasinin analizi

Onerilen hibrit model kullanilarak elde edilen sonuglar, gesitli CKKV teknikleri (CoCoSo, COPRAS,
MACONT, MOOSRA, MARCOS, PIV, SAW ve TOPSIS) uygulanarak elde edilen sonuclarla
karsilastirilmis ve elde edilen karsilastirma sonuglari Sekil 3'te verilmistir. MAIRCA yonteminde
oldugu gibi CoCoSo, COPRAS, MACONT, MARCOS, PIV, SAW ve TOPSIS yontemlerinde de katilim
bankalarinin finansal agidan en basarili oldugu dénemin Aralik 2020 oldugunu goézlenmektedir.
MOOSRA yonteminde ise katilim bankalarinin en basarili oldugu dénem Eyliil 2020'dir.

Onerilen modelin sonuglar1 ile uygulanan diger yaklasimlar kullanilarak bulunan sonuglar
arasindaki korelasyon katsayisi, Spearman korelasyon katsayisi yaklasimi uygulanarak
hesaplanmis ve elde edilen sonuglar Tablo 15'te verilmistir. MAIRCA yontemi ile MACONT ve
MOOSRA yoOntemleri arasindaki Pearson korelasyon katsayisi 0.786 olarak bulunmustur. Bu
deger, MAIRCA yonteminin sonuglari ile MACONT ve MOOSRA yontemlerinin sonuclari arasinda
yliksek bir korelasyon oldugunu gostermektedir. MAIRCA yontemi sonuglar1 ile COPRAS,
MARCOS, SAW ve TOPSIS yontemleri sonuclar1 arasindaki Pearson korelasyon katsayis1 0.952
olarak hesaplanmistir. Buna ilaveten, MAIRCA yontemi sonuglar1 ile CoCoSo ve PIV dntemleri
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sonuglar1 arasindaki Pearson korelasyon katsayisi ise 1.000 olarak bulunmustur. Bu sonuglar
gostermektedir ki MAIRCA yonteminin sonuglar: ile CoCoSo, COPRAS, MARCOS, PIV, SAW ve
TOPSIS yontemlerinin sonuclari arasinda ¢ok yiiksek bir korelasyon bulunmaktadir. Sonug olarak,
Tablo 15'te rapor edilen sonuglar uygulanan tiim CKKV yaklasimlari arasinda ortalama olarak
0.923'liik yiiksek bir korelasyon oldugunu gostermektedir. Bu da dnerilen modelin maksimum
diizeyde kararli ve saglam bir teknik oldugunu kanitlamaktadir.

2019 Mart 2019 Haziran 2019 Eylil 2019 Aralik 2020 Mart 2020 Haziran 2020 Eylal 2020 Arahk

=N W, U1 N

m MAIRCA m CoCoSo COPRAS MACONT m MOOSRA m MARCOS mPIV mSAW mTOPSIS

Sekil 3. Cesitli CKKV yaklasimlari ile elde edilen alternatif siralamalar

Tablo 15. Farkh CKKV Yaklasimlariyla Siralamalar I¢in Spearman Korelasyon Degerleri
CoCoSo COPRAS MACONT MOOSRA MARCOS PIV. SAW TOPSIS Ortalama
MAIRCA 1.000 0.952 0.786 0.786 0.952 1.000 0.952 0.952 0.923

SONUC

Finansal piyasalarda fon toplama, fon kullandirma ve bankacilik hizmetleri sunan ve faizsiz
bankacilik prensibine dayali olarak finansal aracilik gorevi icra eden katilim bankacilig1 ortaya
¢iktig1 glinden beri tiim diinyada hizla gelismeye devam eden dinamik bir is modelidir.
Glnlimiizde mevduat bankalar1 ve yatirnm ve kalkinma bankalar ile birlikte Tiirk bankacilik
endiistrisinde faaliyet gosteren iiclincii bir bankacilik tiirii olan katilim bankalar1 faizsiz
finansman prensipleri ¢ercevesinde kredi sisteminin etkin bir bicimde c¢alismasina, finansal
piyasalarda istikrarin saglanmasina ve reel sektoriin gelismesine ve biiyiimesine 6nemli katkilar
saglamaktadir.

Bu calismada MEREC, PSI ve MAIRCA yaklasimlarindan olusan biitiinlesik bir CKKV modeli
yardimiyla COVID-19 6ncesi ve sirasinda Tirk katilim bankaciligi sektoriiniin performansinin
Olciilmesi ve degerlendirilmesi amaglanmistir. Bu amagla ¢alismada ilk olarak degerlendirme
kriterlerine ait objektif agirliklar1 hesaplanmistir. Bu kapsamda MEREC ve PSI prosediirlerinden
faydalanilmistir. Ardindan her iki prosediir yardimiyla hesaplanan agirliklar birlestirilerek her bir
kritere iliskin daha makul objektif agirliklar belirlenmistir. Degerlendirme kriterlerine iliskin
objektif 6nem agirliklarinin belirlenmesinin ardindan mevcut alternatifler MAIRCA ydntemine
gore siralanmistir.

Calismada ilk olarak ge¢mis literatiir dogrultusunda 12 adet performas kriteri se¢ilmistir. Secilen
performans kriterleri sirasiyla kar pay1 gelirleri / kar getirili aktifler ortalamasi, kar pay1 giderleri
/ ortalama kar pay1 maliyetli pasifler, iicretler, komisyon ve bankacilik hizmetleri gelirleri /
ortalama toplam aktifler, diger gelirler / diger giderler, licretler, komisyon ve bankacilik
hizmetleri gelirleri / operasyonel giderler, vergi 6ncesi kar (zarar) / ortalama toplam personel
sayisl, toplanan fonlar / ortalama toplam sube sayisi, krediler / toplam sube sayisi, toplam
personel sayis1 / toplam sube sayisi, vadesiz toplanan fonlar / toplanan fonlar, toplam risk agirlikl
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varliklar (net) / toplam risk agirlikli varliklar (brit) ve yabanci kaynaklar / toplam 6zkaynak
gostergeleridir.

Calismada Onerilen biitiinlesik yaklasim cercevesinde hesaplanan kriter agirliklarina iliskin
hesaplanan katsayilar katilim bankacilifi sektoriiniin performansina etki eden en o6nemli
performans gostergesinin vergi dncesi kar (zarar) / ortalama toplam personel sayisi gostergesi
oldugunu bununla birlikte performans lizerinde etkisi en az olan gostergenin ise diger gelirler /
diger giderler gostergesi oldugunu ortaya koymaktadir. MAIRCA prosediirii cercevesinde ise elde
edilen bulgular sektoriiniin finansal acidan en basarili oldugu dénemin Aralik 2020 oldugunu en
basarisiz oldugu donemin ise Mart 2019 olduguna isaret etmektedir. Uygulanana model sonuclari
dikkatli bir sekilde degerlendirildiginde, katihm bankacilig1 sektoriiniin performansinin COVID-
19 6ncesi donemde ¢eyreklik donemler itibari ile istikrarli olarak iyilesme egiliminde oldugunu
gostermektedir. Ancak, COVID-19’u kapsayan ¢eyreklik donemlerde ise performansin dncelikle
sert bir sekilde diistiiglinii ardindan kisa bir stlirede sektoriin toparlandigini ve Aralik 2020
doéneminde de performansin zirveye ¢iktifi gézlemlenmistir. Dolayisiyla, COVID-19 déneminde
performansta gozlemlenen iyilesme hizin COVID-19 6ncesi doneme kiyasla daha yiiksek olmasi
kalitim bankaciliginin kriz yonetimindeki basarisina isaret etmektedir. Dolayisiyla, bu ¢calismadan
elde edilen sonuclar katihim bankaciligl sektortinin kriz karsisinda gosterdigi basarili
performansin hem paydaslar hem de diizenleyici mekanizmalar tarafindan daha iyi anlasilmasina
katki saglayarak sektoriin gelecegi agisindan fayda saglayabilir.

Calismada onerilen hibrid model uygulandiktan sonra, bu modelden elde edilen sonuglarin
gecerliligi ve giivenilirligi iki asamada test edilmistir. Ik asamada kriter agirlik katsayilarinin
degisimine dayali olarak gerceklestirilen duyarlilk analizi yapimistir. 22 farkli agirhik seti
kullanilarak gercgeklestirilen duyarlilik analizleri 6nerilen model sonucunda elde edilen
alternatiflerin siralamasinin biiyiik 6l¢tide degiskenlik gostermedigini ortaya koymaktadir. Diger
bir ifadeyle duyarhlik analizi sonuclar1 bu calismada dnerilen modelin agirlik katsayilarindaki
degiskenliklere kars1 duyarli olmadigim1 dogrulamaktadir. ikinci asamada ise énerilen hibrit
model kullanilarak elde edilen sonuglar CoCoSo, COPRAS, MACONT, MOOSRA, MARCOS, PIV, SAW
ve TOPSIS gibi cesitli CKKV teknikleri uygulanarak elde edilen sonuclarla karsilastirilmistir.
Karsilastirma analizinden elde edilen sonuglar 6nerilen modelle diger 8 CKKV modeli ile arasinda
ortalama olarak 0.923 korelasyon olduguna isaret etmektedir. Dolayisiyla bu sonuc¢ yine bu
calismada onerilen model yardimiyla elde edilen siralama sonuglarinin giivenilir oldugunu
gostermektedir.

Bu ¢alismanin birtakim kisitlari vardir. Calismadan elde edilen sonuglarin bankacilik sektorintn
tamamu icin gecerli olmamasi ¢alismanin ilk kisiti olarak degerlendirilebilir. Bu ¢alisma icin
secilen zaman dénemi de ¢alismanin bir diger kisit1 olarak degerlendirilebilir. Buna ilaveten,
onerilen hibrid model ileriki calismalarda diger finans ve finans disi sektorlere ya da firmalara
uygulanabilir. Ayrica, ileriki calismalarda finansal olmayan degerlendirme kriterlerinin de analiz
stirecine dahil edilmesiyle calismaya derinlik kazandirilabilir. Son olarak, gelecekte yapilacak
calismalarda CKKV yontemleri ¢ercevesinde farkli agirhklandirma ve siralama prosediirleri
kullanilarak arastirma konusu detayl olarak analiz edilebilir.
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Ek 1. Cesitli CKKV Tekniklerinin kullanilmasiyla elde edilen siralama sonuclari

Donemler CoCoSo Sira COPRAS Sira MACONT Sira MOOSRA Sira
2019 Mart 1.296 8 50.11769 8 -0.293 7 2.098 8
COVID-19 2019 Haziran 2.161 6 64.46932 6 -0.320 8 2.271 7
ONCESI 2019 Eylul 2.204 5 76.75164 4 -0.040 5 2.298 6
2019 Aralik  2.465 3 91.8604 2 0.172 3 2.480 5
2020 Mart 1.754 7 54.66618 7 0.044 4 2.803 4
COVID-19 2020 Haziran 2.266 4 69.98884 5 -0.180 6 3.290 3
DOMENI 2020 Eyliil 2.571 2 86.9045 3 0.396 2 3.565 1
2020 Aralik  2.877 1 100 1 0.502 1 3.562 2
Donemler MARCOS Sira PIV Sira SAW Sira TOPSIS Sira
2019 Mart 0.427 8 0.273 8 0.089 8 0.3517 8
COVID-19 2019 Haziran 0.527 6 0.229 6 0.110 6 0.3844 7
ONCESI 2019 Eylil 0.614 4 0.194 5 0.128 4 0.4751 4
2019 Aralik  0.719 2 0.145 3 0.150 2 0.5623 3
2020 Mart 0477 7 0.248 7 0.099 7 0.3925 6
COVID-19 2020 Haziran 0.574 5 0.193 4 0.119 5 0.4616 5
DOMENI 2020 Eyliil 0.691 3 0.132 2 0.144 3 0.6150 2
2020 Aralik  0.781 1 0.091 1 0.162 1 0.6993 1
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EXTENDED ABSTRACT

GENISLETILMIS OZET

INVESTIGATION OF THE EFFECT OF THE COVID-19 OUTBREAK ON THE
PERFORMANCE OF THE PARTICIPATION BANKING SECTOR WITH THE MEREC-
PSI-MAIRCA MODEL

Introduction and Research Purpose:

The participation banking business model, which has emerged as an alternative to the traditional
banking system with the new services and products it has developed, has an experience of
approximately 40 years in Turkey and approximately 70 years in the world.

The participation banking business model, which uses the funds it collects in line with the principles of
interest-free banking in the financial intermediation process, to meet the needs of the real economy, is
one of the important actors in the money markets and makes significant contributions to both the
stability of the financial system and the sustainable growth of the country's economy (Igbal and
Mirakhor, 2011; Ozsoy, 2012).).

The banking model known as Islamic banking in the world and participation banking in Turkey
continues to expand and grow at the global level. In recent years, the number of participation banks
continues to increase not only in countries with a Muslim majority, but also in non-Muslim countries
such as the United Kingdom, France, Luxembourg, Australia and Singapore (Zulfahmi, 2021).

The COVID-19 epidemic, which emerged in the city of Wuhan, China in the last months of 2019 and
spread rapidly in Turkey as well as all over the world, negatively affected both economic and social life
and dragged the whole world into a global crisis. During the COVID-19 process, governments have
implemented a series of anti-crisis policies in order to reduce the negative impact of the COVID-19
epidemic on both the health system and the economic system. These preventive policies implemented
in both developed and developing economies have led to significant changes in the functioning of many
economic sectors, including the banking sector, especially the health sector (Marcu, 2021; Rizwan et al.,
2022).

The question of how the banking sector, especially the participation banking sector, has been affected
by the COVID-19 crisis has been an important research topic that has recently attracted the attention of
politicians, practitioners and researchers. Therefore, in this study, Multi-Criteria Decision Making
(MCDM) methods were compared with the financial performance of the Turkish participation banking
sector before and during the pandemic, and an answer was sought to the question of whether the sector
was affected by the pandemic. In this context, an integrated decision model consisting of MEREC
(MEthod based on the Removal Effects of Criteria), PSI (Preference Selection Index) and MAIRCA (Multi
Atributive Ideal-Real Comparative Analysis) approaches has been proposed for the performance
evaluation of the participation banking sector.

Literature Review:

In the current literature, the effect of the COVID-19 outbreak on performance has been investigated in
many studies with different analysis methods, both at the sector level and at the firm level. Within the
framework of MCDM models, the impact of COVID-19 on banking (Armagan etal., 2021; Kése etal., 2021;
Coskun et al,, 2021; Gengtiirk et al., 2021), insurance (Meral, 2021), energy (Keles et al., 2021), football
(Kirhasanoglu and Ozdemir, 2022), informatics (Ondes and Ozkan, 2021), tourism (Altin, 2020; Ozcan,
2021; Cilek, 2022; Giingér and Cemberlitas, 2022), airline (Kiraci and Asker, 2021; Dagli, 2021) ; Kurt
and Kablan, 2022), food (Kehribar et al., 2021; Ertas and Yetim, 2022) and 13 different sectors (Yayla
and Ozer, 2022).

Methodology and Findings:

In this study, while the MEREC and PSI methods are employed to determine the objective weighting
coefficients of the criteria, the MAIRCA method was employed to rank the sector performance. In
addition, whether the model proposed in the study produces robust results is tested with an extensive
sensitivity analysis.

Conclusions and Recommendation:

Participation banking, which provides fund raising, fund disbursement and banking services in financial
markets, and which acts as a financial intermediary based on the principle of interest-free banking, is a
dynamic business model that has been developing rapidly all over the world since its inception. Today,
participation banks, which are a third type of banking operating in the Turkish banking industry
together with deposit banks and investment and development banks, make significant contributions to
the effective functioning of the credit system, ensuring stability in financial markets, and the

383
Nisantagi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi
Year/Yil 2022, Vol./Cilt 10 Issue/Say1 2, 363-385.



ISTANBUL COVID-19 SALGINININ KATILIM BANKACILIGI SEKTORUNUN PERFORMANSINA ETKIiSININ
NISANTASI MEREC-PSI-MAIRCA MODELIYLE INCELENMESI NUSBD

UNIVERSITY -
v OZCAN ISIK

development and growth of the real sector within the framework of interest-free financing principles.
The coefficients calculated for the criteria weights calculated within the framework of the integrated
approach proposed in the study reveal that the most important performance indicator affecting the
performance of the participation banking sector is the profit (loss) before tax / average total number of
personnel. Within the framework of the MAIRCA procedure, the findings indicate that the most
financially successful period of the sector is December 2020, and the most unsuccessful period is March
2019. Therefore, the results obtained from this study may benefit the future of the sector by contributing
to a better understanding of the successful performance of the participation banking sector in the face
of the crisis by both stakeholders and regulatory mechanisms. After applying the hybrid model proposed
in the study, the validity and reliability of the results obtained from this model were tested in two stages.
In the first stage, sensitivity analysis based on the change of criterion weight coefficients is performed.
Sensitivity analyzes using 22 different weight sets reveal that the ranking of the alternatives obtained
as a result of the proposed model does not vary greatly. In the second stage, the results obtained using
the proposed hybrid model are compared with the results obtained by applying various MCDM
techniques such as CoCoSo, COPRAS, MACONT, MOOSRA, MARCOS, PIV, SAW and TOPSIS. The results
obtained from the comparison analysis reveal that the ranking results obtained with the help of the
model proposed in this study are reliable.
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