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0z

Dogumhaneler ebelerin siklikla stres yaratici olaylarla karsilastiklari ve ruhsal olarak zorluklarin yogun
yasandig1 en 6nemli alanlardandir. Bu aragtirma; dogumhanede ¢aligan ebelerde ise bagh gerginlik diizeyi ile
tikenmislik, orgiitsel baglilik ve oOrgiitsel adalet diizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla yapilmistir.
fliskisel tamimlayic1 nitelikteki bu arastirma Kasim 2017-Ocak 2018 tarihleri arasinda gerceklestirildi. Bu
aragtirma, Tirkiye’nin dogusunda bulunan bir ildeki kamu hastaneler birligine bagli 8 hastanenin
dogumhanelerinde ¢aligan 156 ebe ile yiiriitiildii. Veriler kisisel tanitim formu, ise bagli gerginlik 6lgegi, orgiitsel
baglilik o6lgegi, Orgiitsel adalet oOlgegi ve Maslach tiikenmislik envanteri ile toplandi. Verilerin
degerlendirilmesinde tanimlayici istatistiksel yontemlerin yani sira pearson korelasyon analizi kullanildi. Bu
arastirmada; ise bagli gerginlik diizeyi arttikca duygusal tiikenme ve duyarsizlasma diizeyinin énemli diizeyde
artt1ig1, buna karsin kigisel basarinin, orgiitsel devamli baglilik diizeyinin ve orgiitsel adaletin 6nemli diizeyde
azaldig1 saptandi (p<0.05). Ebelerde ise baglh gerginlik, duygusal tiikkenme ve duyarsizlasmanin 6rgiitsel adalet
diizeyini azaltan onemli degigskenler oldugu goriildii. Buna karsin ebelerde islemsel adalet diizeyi arttikga
duygusal ve devamli baglilik diizeyinin de arttigi belirlendi (p<0.05). Bu arastirmada igse bagl gerginlik ve
tilkenmigligin orgiitsel adalet diizeyini etkileyen dnemli yordayicilar oldugu ve islemsel adalet algisi arttik¢a
orgiitsel bagliligin da artt1g1 belirlendi.

Anahtar kelimeler: Adalet, Ebe, Gerginlik, Mesleki, Tiikenmiglik

ABSTRACT

Delivery rooms are one of the most important areas where midwives are often confronted with stressful events
and intense psychological difficulties are experienced. This research has been carried out to determine the
relationship between job-related tension level and burnout, organizational commitment and organizational justice
levels in midwives working in delivery room. This correlational descriptive study was conducted between
November 2017-January 2018. This research has been carried out with 156 midwives working 8 delivery units of
public hospitals in a province in the east of Turkey. The data were collected by personal presentation form,
work-related tension scale, organizational commitment scale, organizational justice scale and Maslach burnout
inventory. In addition to descriptive statistical methods, Pearson correlation analysis was used to evaluate the
data. In this study; it was found that emotional exhaustion and depersonalization significantly increased as work-
related tension increased, whereas personal success, level of organizational commitment and organizational
justice decreased significantly (p<0.05). It was seen that work-related tension, emotional exhaustion and
desensitization in midwives are important variables that decrease organizational justice level. On the other hand,
it was determined that as the level of operational justice increased, the level of emotional and continuing
commitment increased in midwives (p<0.05). In this study, it was determined that work-related tension and
burnout were important predictors affecting the level of organizational justice, and organizational commitment
increased as the perception of operational justice increased.
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GIRIS

Giliniimiizde hayatimizin 6nemli bir kismi calisma ortamlarinda ge¢gmektedir. Bu
ortamlardaki c¢alisma kosullarimiz, c¢alisma saatleri, c¢alisilan ortamdaki yasanilan
olumsuzluklar beraberinde stres, yorgunluk tukenmislik gibi olumsuz durumlari
getirmektedir. Yasanan stres kavrami baglangi¢ olarak, tiikkenmislik kavrami ile
iliskilendirilmesine ragmen (Maslach ve Jackson, 1981; Pines ve Keinan, 2005) literatiir
incelendiginde, tiikenmislik kavraminin is yerinde stres kavramindan farkli oldugu ve son
zamanlarda popiilarite kazandigi goriilmektedir (Maslach, 2003; Maslach, Schaufeli, ve
Leiter, 2001). 1980°1i yillara dogru tiikkenmislik kavrami akademik yazinda tartisilan konu
olmaya baslamistir. Bu zamanlardan itibaren ¢alisma hayati ile ilgili pek ¢cok olumsuz durum
ve olaylar tiikenmislik kavrami ile ifade edilmeye calisilmistir. Bu alandaki caligsmalar
genellikle saglik ¢alisanlari, dgretmenler, polisler gibi sosyal alanda insanlarla yakin iligki
icerisinde olmak durumunda olan calisanlar {izerinde yapilmistir (GOnen, 2020; Uzun ve
Mayda, 2020).

Saglik caligsanlart ilgili yapilan arastirmalara bakildigi takdirde; saglik calisanlarinin
genellikle calisma kosullarinin yetersizligi, hastalarin ve yakinlarinin saglik ¢alisanlarindan
biiyiik beklentiler igerisinde olmasi ve ¢alisma sartlarinin (vardiya, mesai vb.) agir olmasi
nedeni ile tiikenmislik yagamaya kars1 egilimli olduklari goriilmektedir (Demir, M. Ulusoy, ve
M. F. Ulusoy, 2003). Ulkemizde saglik calisanlarinin tiikenmislik diizeyleri; mesleki ¢alisma
stireleri ¢esitli sebeplerden dolayr meslegini degistirme diislincesi igerisinde olma, calisma
kosullarindaki zorluklar, harcanan emek ve zaman ile dogru orantili olmayan yetersiz iicretler
ve is yasamlarinin hatay1 kabul etmeyecek oldugundan iizerlerinde olusan agir baski ve stres
gibi nedenlerle degiskenlik gostermektedir (Metin ve Ozer, 2007). Orgiitsel baglilik ve adalet
gibi kavramlarin tiikenmislik ve ise bagli gerginliklerin azaltilmasinda ve ¢alisanlarin
memnuniyetinin arttirilmasi konusunda 6nemli roliiniin oldugu diigiiniilmektedir. Bu anlamda
calisanlarda baglilik ve adalet kavramlarinin gelismesinin saglanmasi isteki verimliliklerini
arttirabilecegi, tatmin diizeyini ylikseltebilecegi ve tiikenme diizeylerinin 6nemli OSlgiide
azalabilecegi yapilan ¢alismalarda belirlenmistir (Cetin, Basim, ve Aydogan, 2011; Demirel
2009).

Orgiitsel baglhlik konusu 1970'li yillardan beri énem verilen bir konu haline gelmistir.
Calisanlarin orgiite olan psikolojik yaklasiminin ve Orgiite devam etme kararini saglayan
psikolojik durumu olarak tanimlanmistir (Mercan, 2006). Ayrica bu baglilik bireyin, orgiitle

farkli yonlerden 6zdeslesme durumunu gostermektedir (Celik Keles, 2006). Calisanlarin ise
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kars1 gostermis olduklari tutum ve baglanma diizeyi beraberinde, calisanlarin gorevlerinde
sadakat, is ile biitiinlesmeleri ve isteki motivasyon diizeyinde artis1 getirmektedir (Demirel,
2009). Bu sayede calisanlarin orgiitte verimlilikleri artacak, orgiitiin ¢ikarlar1 ¢alisanlarin
cikarlart haline gelecek ve bu motivasyon ile performanslart artacak ve tiikenmislik
duzeylerinde azalma gorilecektir (Cetin vd., 2011; Demirel, Tohum, ve Kartal, 2017).
Calisanlarin, orgiitsel baglilik ve kisisel doyum diizeyleri ile dogrudan iligkili olan diger bir
kavram orgutsel adalettir (Sahin ve Taskaya, 2010). Orgiitsel adalet kavrami ise, calisanlarin
yasanilan olaylarda orgiitiin ne kadar adil olduguna iliskin algilamalarin1 ve bu algilamalar
neticesinde verdikleri tepkileri icermektedir (Saunders ve Thornhill, 2004).

Olumsuz orgiitsel baglilik ve adalet kavramlarinin calisan iizerinde olumsuz duygu
birikimine yol acabilecegi ve beraberinde tiikenmislik ve gerginlik gibi olumsuz psikolojik
sorunlara yol agabilecegi disiiniilmektedir. Nitekim Maslach ve Jackson siirekli diger
insanlarla calisan, duygusal taleplerle yogun bir sekilde karsilasan kisilerde goriilen fiziksel
yorgunluk, caresizlik ve umutsuzluk duygularinin disavurumu ile tiikkenmisligin olustugunu
belirtmistir (Maslach ve Jackson, 1981). Ozellikle birebir insana hizmet veren meslek
gruplarinda tiikenmisligin daha ¢ok yasandigi diistiniilmektedir. Tiikenmisligin orgiitsel ve
bireysel kaynakli ortaya cikabilmektedir. Yapilan bir ¢alismada ebelerde tiikenmisligi yas,
egitim diizeyi, medeni durum, g¢ocuk sahibi olma durumu, aylik gelir diizeyi, meslegi
isteyerek segme durumu, meslegi kendine uygun bulma gibi bireysel faktorler etkilerken;
hizmet verilen hasta sayisi, calisilan kurum, caligilan klinik, klinikteki goérevi, klinikten
memnuniyeti, haftalik ¢caligma saati gibi orgiitsel faktorlerin de etki ettigi saptanmistir (Kaya
ve Akdolun Balkaya, 2009).

Ebelik hizmet verdikleri kisilerin fiziksel, duygusal ve sosyal sorunlariyla yakindan
ilgilenen meslek gruplarindan biridir. Ebeler bu sorunlarla ilgilenirken kendi fiziksel, sosyal
ve psikolojik sagligiyla ilgili gereksinimler duyabilecektir. Nitekim gereksinimlerin
karsilanamamas1 sonucunda is doyumunun azalmasiyla ortaya ¢ikan gerilim, bireylerin ruh
sagligin1 olumsuz etkileyerek tiikenmislige yol acabilmektedir. Bununla birlikte eger calisan
yaptiklar1 isten doyum saglayabilirse, c¢alistigi kurumun amag¢ ve politikalarina uyum
saglamas1 daha da kolaylasacak ve verilen hizmetin kalitesi artacaktir (Kaya ve Akdolun
Balkaya, 2009). Bununla birlikte dogumhaneler ebelerin genellikle stresli olaylarla
karsilastiklari, ruhsal olarak zorluklarin yogun yasandigi en 6nemli alanlardan biri oldugu
bilinmektedir. Literattirde ebelerde ise bagh gerginlik diizeyi ile tiikkenmislik, orgiitsel baglilik

ve Orgiitsel adalet diizeyleri arasindaki iliskiyi belirleyen herhangi bir c¢alismaya
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rastlanmamistir. Bu nedenle bu ¢alisma; dogumhanede c¢alisan ebelerde ise bagli gerginlik
diizeyi ile tiikenmislik, Orgiitsel baglilik ve Orgiitsel adalet diizeyleri arasindaki iliskiyi

belirlemek amaciyla yapilmistir.
GEREC VE YONTEM

Iliskisel tanimlayici tirde yapilan bu arastirma, Tiirkiye'nin dogusunda bulunan bir
ildeki Kamu Hastaneler Birligine bagli merkez ve ilgelerde yer alan 8 hastanenin
dogumhanelerinde ¢alisan ebeler ile Kasim 2017-Ocak 2018 tarihleri arasinda
gerceklestirildi. Arastirmanin evrenini, dogumhanelerde ¢alisan 172 ebe olusturdu (N=172).
Orneklem biiyiikliigiiniin hesaplanmasinda herhangi bir 6rneklem yontemine gidilmeksizin
evrenin tiimiine ulagsmak hedeflendi. Arastirmanin 6rneklemini arastirmaya katilmayi kabul
eden 156 ebe olusturdu (n=156). Arastirmaya alinma kriterlerine uyan ebeler ilgili evrenden

rastgele drnekleme yontemi ile secildi.

Arastirmaya alinma kriterleri;
-Dogumhanede en az bir yi1l caligmis olmak,

-Arastirmaya katilmaya goniillii olmaktir.

Veri Toplama Aracglan

Veriler kisisel tanitim formu, ise bagh gerginlik dl¢egi, Maslach tiilkenmislik envanteri,
orgiitsel adalet dlgegi, orgiitsel baglilik dlgegi ile toplandi.

Kisisel tamitim formu; ebelerin sosyo-demografik ozelliklerini, ¢alisma bilgilerini
igeren toplam 6 sorudan olusmaktadir.

Ise bagli gerginlik 6lgegi Revicki ve arkadaslar tarafindan gelistirilmis olup 18 madde
icermektedir (Revicki, May, ve Whitley, 1991). Olgekten 18-72 puan alinmaktadir. Olgegin
kesme degeri bulunmamakta, 6lgekten alinan puanla paralel olarak ise bagli gerginlik diizeyi
de degismektedir. Olgegin Tiirkge gegerlilik giivenilirlik calismasi Aslan ve arkadaslari
tarafindan yapilmistir (S. Aslan, Unal, ve R. Aslan, 1998). Olcegin Cronbach alfa katsayisi
0.66°dir (S. Aslan, Unal, ve R. Aslan, 1998). Bu arastirmada Cronbach alfa katsayist 0.63
olarak bulunmustur.

Maslach ve Jackson tarafindan gelistirilen Maslach tiikkenmislik envanteri 22 maddeden
olusmaktadir (Maslach ve Jackson, 1981). Olgegin alt boyutlari, duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basar1 olmak iizere ii¢ alt boyutu vardir. Olcek maddeleri “0 higbir

zaman” ve “4 her zaman” bi¢iminde puanlanmaktadir. Ters kodlanan madde
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bulunmamaktadir. Olgegin alt boyutlar1, duygusal tikenme (1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20),
duyarsizlasma (5, 10, 11,15, 22) ve kisisel basar1 (4, 7, 9, 12, 17, 18, 19, 21) dir. Duygusal
tilkenme boyutu, kisinin kendini tiikenmis ve isi tarafindan tiiketilmis olmasi duygularini
icermektedir. Duyarsizlagma boyutu; kisinin bakim ve hizmet verdigi bireylere karsi,
duygudan yoksun bir sekilde muamelede bulunmalarini, kisisel basar1 boyutu ise insanlara
siirekli hizmet sunan kiside yaptig1 isteki yeterlilik ve sorunlarla bas edebilme duygularini
tanimlamaktadir. Olgegin Tiirkge gecerlik ve giivenirlik galismasi, Ergin (1992) tarafindan
yapilmistir. Olgegin alt boyutlara gére Cronbach’s Alpha degerleri 0.83, 0.65 ve 0,72 olarak
bulunmustur (Ergin, 1992). Olgek alt boyutlarindan alinan puanlar duygusal tiikkenme igin 0-
36, duyarsizlasma i¢in 0-20 ve kisisel basar1 i¢in 0-32 arasinda degismektedir. Duygusal
tikenme ve duyarsizlasma alt boyutlarinin puan ortalamasinin yiiksek, kisisel basart puan
ortalamasinin diisiik olmas1 tilkenmeyi gostermektedir (Ergin, 1992; Maslach vd., 2001). Bu
arastirmada duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt boyutunun Cronbach’s
Alpha degerleri sirasiyla 0.85, 0.66 ve 0.68 olarak bulunmustur.

Orgiitsel adalet duzeylerini belirlemek icin kullanilan drgiitsel adalet dlgegi Niehoff ve
Moorman tarafindan gelistirilmis olup 20 sorudan olusmaktadir. Likert tipli veri toplama
aracinda maddeler: “(1) Kesinlikle Katilmiyorum, ile (5) Tamamen Katiliyorum” arasinda 5
aralikli olarak derecelendirilmistir. Olgekte ters kodlanan madde bulunmamaktadir (Niehoff
ve Moorman 1993). Dagitimsal adalet boyutu 1-5. Maddelerin, adil iglem boyutunu 6-11 arast
maddelerin adil etkilesim boyutu 12-20. maddelerin toplanmasiyla elde edilmektedir (Atalay,
2007). Olgegin Tiirkge gegerlilik giivenilirlik ¢alismast Yildirim (2007) tarafindan yapilmistir.
Olgegin i¢ tutarlilik katsayis adil dagitim icin 0.81, adil islem igin 0.89 ve adil etkilesim igin
0.95 olarak saptanmustir. (Yildirim, 2007). Bu aragtirmada Cronbach alfa katsayisi adil
dagitim 0.79, adil islem 0.64 ve adil etkilesim 0.77 olarak bulunmustur.

Orgiitsel baglilik diizeyini belirlemek icin kullanilan &rgiitsel baglilik 6lgegi Allen ve
Meyer (1990) tarafindan gelistirilmistir. Olgek toplam 18 sorudan ve Ui¢ boyuttan (Duygusal
Baglilik, Devam Bagimliligi ve Normatif Baglilik) olusan 6l¢ek “kesinlikle katilmiyorum”,
“katilmiyorum”, “orta derecede katiliyorum”, “cogunlukla katiliyorum”, “tamamen
katiliyorum” geklinde besli likert tipi olarak derecelendirilmistir (Allen ve Meyer, 1990).
Olgekte; 1, 3, 5, 7, 8 ve 11. maddeler duygusal baglihiga, 2, 4, 6, 13, 15 ve 16. maddeler
devam bagliligina, 9, 10, 12, 14, 17 ve 18. maddeler normatif bagliliga iliskindir. 3, 8, 11 ve
14. maddeler ters kodlanan maddelerdir (Basol ve Yalgin, 2009). Orgiitsel baghlik dlgeginin
gecerlik ve giivenirlik ¢alismasi Wasti (2000) tarafindan yapilmistir. Olgegin Cronbach alfa
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degerleri 0.58 ile 0.75 arasinda degismekte olup (Wasti, 2000) bu arastirmada 0.65 olarak

bulunmustur.

Verilerin Toplanmasi

Veriler aragtirmacilar tarafindan yiiz yiize goriisme yontemi kullanilarak elde edilmistir.
Oncelikle arastirmaya almma kriterlerini saglayan ebelerden onam almmis ve veri toplama
formlar1 ebelere verilerek formlar1 kendilerinin doldurmalar1 istenmistir. Veri toplama
asamasinda ebelerin en uygun oldugu zaman dilimi dikkate alinmistir. Veri toplama siiresi

ortalama 5-8 dk slirmiistiir.

Arastirmanin Etik Yonii
Arastirmanin yapilmasi i¢cin Kamu Hastaneler Birliginden yazili izin alinmig olup,
Saglik Bilimleri Bilimsel Arastirma ve Yayin Etik Kurulundan etik onay (2018/6-16) alind1.

Aragtirma hakkinda ebelere bilgi verildikten sonra goniillii olanlar arastirmaya dahil edildi.

Verilerin Degerlendirilmesi

Verilerin  degerlendirilmesi SPSS 16.0 paket programimi kullanilarak yapildi.
Istatistiksel analizlerde; tanimlayici istatistiklerin (say1, yiizde, ortalama ve standart sapma)
yami sira, Pearson korelasyon analizi kullanild. Istatistiksel anlamlilik p<0.05 olarak kabul
edildi.

BULGULAR

Tablo 1. Ebelerin Tanitic1 Ozelliklerinin Dagilimi (N=156)

Tamtic1 Ozellikler n %

Egitim durumu

Lise mezunu 20 12.8
On lisans mezunu 49 31.4
Lisans mezunu 81 51.9
Yiksek lisans mezunu ve zeri 6 3.9
Gelir durumu

Gelir giderden ¢ok 5 3.2

Gelir gidere denk 77 49.4
Gelir giderden az 74 47.4
Medeni durum

Evli 129 82.7
Bekar 27 17.3

Yas (yil) X+ SS 39.72 +7.92

Calisma siiresi (yil) X £ SS 18.95 + 9.34
Kadmn dogumla ilgili birimde caliyma
siiresi (y1l) X £ SS 11.85 + 8.38
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Arastirmada ebelerin yas ortalamasimin 39.72+7.92 yil oldugu, %51.9’unun lisans
diizeyinde egitim gordiigii, %49.4’linlin gelirinin gidere denk oldugu, %82.7sinin evli oldugu
belirlendi. Ayrica, ebelerin ¢alisma siirelerinin ortalama 18.9549.34 yil, kadin dogum
servislerinde ¢aligma siirelerinin ise ortalama 11.85 + 8.38 yil oldugu saptandi (Tablo 1).

Tablo 2. Ebelerin ise Bagli Gerginlik, Tiikenmislik, Orgiitsel Baglihk ve Orgiitsel Adalet Olgeklerinden
Aldiklar1 Puan Ortalamalariin Dagilimi (N=156)

Alinabilecek en  Alinan en diisiik-

Olgekler diisiik-en yiksek en yiksek puan Ort. £ SS.
puan

ise bagh gerginlik dlcegi toplam 18-72 54 40.41+£5.71

Tiikenmislik 6lcegi alt boyutlar:

Kisisel basar1 0-32 7-32 20.75+£4.72

Duyarsizlagsma 0-20 0-15 5.11+£351

Duygusal tiikenme 0-36 1-35 15.77 + 6.86

Orgiitsel baghhk olcegi alt

boyutlan

Normatif baglilik 6-30 6-30 17.04 + 4.45

Devamli baglilik 6-30 6-26 16.73 £3.85

Duygusal baglilik 6-30 6-28 18.36 + 3.43

Orgiitsel adalet olgegi alt

boyutlar:

Adil etkilesim 9-45 9-45 20.51£9.18

Islemsel adalet 6-30 6-29 12.00£5.16

Dagitimsal adalet 5-25 5-24 10.66 + 4.35

Tablo 2 de ebelerin ise baglh gerginlik, tikenmislik, orgiitsel baglilik ve orgiitsel adalet
Ol¢eklerinden aldiklar1 puan ortalamalarinin dagilimi verilmistir. Ebelerin ise bagl gerginlik
Olcegi toplam puan ortalamasinin 40.41 + 5.71 oldugu belirlendi. Tiikenmislik 6l¢egi, orgiitsel
baglilik olgegi ve oOrgiitsel adalet Olceklerine ait tiim alt boyut puan ortalamalarinin

almabilecek en  diisik- en  yiksek puan  araliginda  oldugu  gorildii.
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Tablo 3. Ebelerde Ise Bagh Gerginlik Diizeyi Ile Tiikenmislik, Orgiitsel Baglilik ve Adalet Diizeyleri Arasindaki iliski

Maslach Tiikenmislik Envanteri Orgiitsel Baghhk Olcegi Orgiitsel Adalet Olgegi
Is bagh Duygusal  Duyarsizlasma Kisisel Duygusal Devamhi  Normatif Dagitimsal  Islemsel — Etkilesim
gerginlik  tilkenme ) basar1  baghhk  baglilik®  baghilik adalet” adalet” adalet”
Ise bagh gerginlik 1
Duygusal tikenme 0.467 1
0.000
Duyarsizlasma 0.324 0.574 1
0.000 0.000
Kisisel basari -0.273 -0.427 -0.458 1
0.001 0.000 0.000
Duygusal baglilik” 0.007 -0.096 -0.159 0.224 1
0.934 0.232 0.048 0.005
Devamli baglilik” -0.169 -0.158 -0.148 0.278 0.365 1
0.035 0.049 0.065 0.001 0.000
Normatif baglilik 0.022 0.083 -0.006 -0.013 0.285 0.367 1
0.782 0.304 0.940 0.869 0.000 0.000
Dagitimsal adalet” -0.392 -0.372 -0.263 0.141 0.158 0.365 0.228 1
0.000 0.000 0.001 0.080 0.049 0.000 0.004
islemsel adalet” -0.425 -0.308 -0.202 0.195 0.300 0.496 0.270 0.618 1
0.000 0.000 0.012 0.015 0.000 0.000 0.001 0.000
Etkilesim adalet” -0.426 -0.318 -0.219 0.129 0.147 0.379 0.270 0.607 0.761 1
0.000 0.000 0.006 0.109 0.067 0.000 0.001 0.000 0.000

“Pearson korelasyon analizi
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Tablo 3’de ebelerde ise bagh gerginlik diizeyi ile tiikenmislik, orgiitsel baglilik ve
adalet diizeyleri arasindaki iligki verilmektedir.

Ise bagli gerginlik dlgegi puan ortalamasi ile Maslach tiikkenmislik envanteri “duygusal
tikenme” ve “duyarsizlasma” alt boyutlar1 puan ortalamalar1 arasinda pozitif yonde zayif
iliski, “kisisel basar1” alt boyut puan ortalamasi ile negatif yonde zayif iliski oldugu goriildi
(p<0.05). Ebelerde ise baglh gerginlik arttikca duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma diizeyinin
de 6nemli 6l¢iide arttig1, buna karsin kisisel basarinin azaldigi saptandi.

Ise bagh gerginlik dlgegi puan ortalamasi ile drgiitsel baglilik dlgegi “devamli baglilik”
alt boyut puan ortalamas1 arasinda negatif yonde ¢ok zayif diizeyde iliski oldugu belirlendi
(p<0.05). Ebelerde ise bagli gerginlik diizeyi arttikca Orgiitsel devamli baglilik diizeyinin
onemli diizeyde azaldig1 gorildii.

Ise bagl gerginlik 6lgegi puan ortalamast ile drgiitsel adalet dlgegi “dagitimsal adalet”,
“islemsel adalet” ve “etkilesim adalet™ alt boyutlar1 puan ortalamalariyla negatif yonde zayif
iliski oldugu saptandi (p<0.05). Ebelerde ise bagl gerginlik arttik¢a orgiitsel adalet 6lgegi tiim
alt boyutlarinda 6nemli diizeyde azalma oldugu belirlendi.

Ebelerde Maslach tiikkenmislik envanteri “duygusal tikenme” alt boyut puan ortalamasi
ile orgiitsel baghlik 6lgegi “devamli baglilik” alt boyut puan ortalamasi arasinda negatif
yonde ¢ok zayif iliski oldugu belirlendi (p<0.05). Ebelerde duygusal tiikenmislik diizeyi
arttikga devamli baglilik diizeyinin 6nemli diizeyde azaldig: goriildii.

Maslach tikkenmislik envanteri “duygusal tiikenme” ve “duyarsizlagma” alt boyut puan
ortalamasi ile oOrgiitsel adalet 6lcegi “dagitimsal adalet”, “islemsel adalet” ve “etkilesim
adalet” alt boyutlar1 puan ortalamalar1 arasinda negatif yonde zayif diizeyde iliski oldugu
saptandi (p<0.05). Ebelerde duygusal tilkenme ve duyarsizlagsma diizeyi arttikga orgiitsel
adalet 6lgegi tiim alt boyutlarinda 6nemli diizeyde azalma oldugu belirlendi.

Ebelerde orgiitsel baglilik 6lgegi “duygusal baglilik” alt boyut puan ortalamasi ile
orglitsel adalet 6lcegi “islemsel adalet” alt boyut puan ortalamasi arasinda pozitif yonde zayif
iliski oldugu belirlendi (p<0.05). Ayrica, orgiitsel baglilik 6lgegi “devamli baglilik™ alt boyut
puan ortalamasi ile Orgiitsel adalet Olgcegi “islemsel adalet” ve “etkilesim adalet” puan
ortalamalar1 arasinda pozitif yonde zayif iliski oldugu saptandi (p<0.05). Ebelerde duygusal
baglilik arttik¢a islemsel adaletin, devamli baglilik arttikca hem islemsel hem de etkilesimsel

adaletin arttig1 goriildi.
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TARTISMA VE SONUC

Yogun calisma sartlari, nobetler, is ortamindaki sorunlar, saglik hizmeti saglanirken
olusan bazi aksamalar, personel eksikligi nedeniyle daha yogun mesaiyle calisma, saglik
calisanlarinin orantisiz dagilimi gibi sorunlar saglik ¢alisanlarinda tiikenmislik ve ise bagl
gerginlik sorunlarina yol a¢maktadir (Sivrikaya ve Erisen, 2019). Toplum sagliginin
korunmasi ve gelistirilmesinde konusunda 6nemli rol ve sorumluluklar1 olan saglik
calisanlarindan biri de ebelerdir. Ancak bu c¢alisma sartlar1 nedeniyle ebelerde tiikenmislik
cok sik goriilebilmektedir (Agapinar ve Sahin, 2014). Bu arastirmada, ise bagh gerginlik
diizeyi arttikga duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma diizeyinin 6nemli diizeyde arttig1
belirlenmistir. Buna ek olarak ise bagh gerginlik arttik¢a kisisel basarinin, orgiitsel devamli
baglilik diizeyinin ve oOrgiitsel adaletin onemli diizeyde azaldigi saptanmistir (Tablo 3,
p<0.05). Bu bulgular ise bagl gerginligin tiikenme ile birlikte goriildiigii ve ise bagl gerginlik
ve tilkenmenin Orgiitsel baglilik ve adalet diizeyi ile iliskili dnemli degiskenler oldugunu
gostermektedir. Kaya’da yapmis oldugu calismada benzer sekilde bulgular elde ederek,
ebelerin i3 doyumu ve tiikenmisliklerinin caligma kosullart ve mesleki 6zelliklere ait
sorunlardan kaynaklandigimi belirtmistir (Kaya vd., 2009). Ozsahin ve arkadaslar1 yapmis
olduklar1 ¢aligmada, katilan ebelerin ise bagli gerginlik diizeylerinin yiiksek oldugu
saptamiglardir. Ayrica ayni ¢alismada ise bagl gerginlik diizeyi arttikga catigma ¢ozmede
iletisimi kesme yonteminin daha c¢ok kullanildig1 belirtilmistir (Ozsahin, Nacar, ve Derya,
2019). Ebeler arasinda yasanan mesleki stresin, mesleki, fiziksel ve psikolojik saglik tizerinde
olumsuz etkileri oldugu kiiresel baglamda kabul edilmektedir (Wright, Matthai, ve
Budhathoki, 2018). Bu dogrultuda ebelerin ¢aligma kosullarinin daha iyi diizeye
getirilmesinin ve meslegin konumunu artirmaya yonelik ¢oziimlerin gelistirilmesinin son
derece onemli oldugu vurgulanmaktadir (Kaya 2009). Sistemler ebelerin isle ilgili gerginlik
diizeylerini tanimali ve dogrulamali ve bunu hafifletmeye yardimei olacak 6zel miidahaleler
gelistirmelidir (Wright vd., 2018).

Saglik bakim alaninda insanlara uzun siire yardim hizmeti sunan ebelerde tiikenmisligin
daha fazla goriilebilecegi belirtilmektedir (Agapinar ve Sahin, 2014). Fenwick ve arkadaslar
ebelerde tiikenmisligin yaygin oldugunu ve tiikenmisligin ebelerin sagligini olumsuz yonde
etkiledigi belirtmislerdir. Ayrica tiikenmisligin ebelerin sagladiklar1 bakimin kalitesini
azaltarak kariyer siiresini kisaltabilecegini de vurgulamislardir (Fenwick, Lubomski, Creedy,
ve Sidebotham, 2018). Creedy ve arkadaslar1 Avustralya ebelerinde kisisel ve isle ilgili

tiikenmisligin yaygin oldugunu belirtmistir. Ebelerin kisisel refahini desteklemek ve kisa ve
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uzun vadeli stratejiler gelistirerek isyeri tilkenmisligini en aza indirmek igin daha fazla
arastirma yapilmasini 6nermislerdir (Creedy, Sidebotham, Gamble, Pallant, ve Fenwick,
2017). Bu sorunlara ek olarak bu tiikenmisglik sonunda bireylerde kisisel basarinin azalacagi
belirtilmekte olup bu durumun ebelerdeki mesleki basariyr da olumsuz etkileyebilecegi
diistiniilmektedir (Kagmaz, 2005). Bu arastirmada da ebelerde yasanan duygusal tiikenme ve
duyarsizlasmanin mesleki bakis acisini etkiledigi ve orgiitsel adaleti azalttigr belirlenmistir
(Tablo 3, p<0.05). Ayrica ¢alisma ortaminda adalet olgusunun giiglii olarak algilanmasi
sonucunda ¢alisanlar kendilerini kurumun degerli ve saygin bir {iyesi olarak goriip, ¢aligma
arkadaglar1 ve yoneticileri ile daha uyumlu olarak calisirlar ve daha fazla is tatmini elde
ederler (Sahin ve Taskaya, 2010). Ornegin Agapmar ve Sahin ebeler iizerinde yapmis
olduklar1 bir ¢alismada, tilkenmislik diizeyi arttikca is doyumunun azaldigi belirlemislerdir
(Agapinar ve Sahin, 2014). Buna ek olarak g¢alisanlarin ig yerlerinde adaletsizlik algilarina
sahip olmasi, hastaliklara yatkinliklarini arttirmaya ve psikolojik sorunlar yasanmasina yol
acmaktadir (Kivimaki vd., 2003). Bu nedenle kurumlarda islemsel adaletin saglanmasi
oldukca dnemlidir. Islemsel adalet, drgiitiin ve yoneticilerin dagitim kararlarini alma seklinin
calisanlarca adil olarak algilanmasimi ifade etmektedir (Deniz, Cimen, ve Ozsari, 2016).
Dolayisiyla olumlu adalet algis1 6rgiitii pozitif etkilerken, olumsuz algilar istenmeyen orgiitsel
sonuclar ile birlikte galisanlarin sagliklarin1 da negatif yonde etkileyecektir (Kivimaki vd.,
2003). Bu arastirmada, islemsel adalet algis1 arttikca ebelerdeki duygusal ve devamli
bagliligin artmasi (Tablo 3, p<0.05) olumlu adalet algisinin orgiitsel ¢iktilar1 pozitif yonde
etkiledigi gosteren 6nemli bir bulgudur.

Bu arastirmada; ise bagh gerginlik diizeyi arttik¢a duygusal tiikenme ve duyarsizlagma
diizeyinin 6nemli diizeyde arttigi, buna karsin kisisel basarinin, orgiitsel devamli baglilik
dizeyinin ve orgltsel adaletin 6nemli diizeyde azaldig1 saptandi. Saglik profesyonellerinde
artan ise baghi gerginligin bakim kalitesini olumsuz etkileyebilecegi, hasta-saglik
profesyonelleri  arasindaki  kisileraras1  iletisim  problemlerine sebep  olabilecegi
diisiiniildigiinde konunun onemi dikkat ¢ekici hale gelmektedir. Ayrica bu arastirmada
ebelerde ise bagl gerginlik ve tiikenmisligin Orgiitsel adalet diizeyini etkileyen onemli
yordayicilar oldugu ve islemsel adalet algisi arttikga Orgiitsel bagliliginda arttig
belirlenmistir. Ebelerdeki ise bagli gerginlik diizeyi ile tiikenmislik, orgiitsel baghlik ve
orglitsel adalet diizeyleri arasindaki iliskinin dikkate alinmasi, olasi mesleki sorunlarin
giderilmesi ve ebelerin mesleki motivasyonunun saglanarak ebelik hizmetlerinin kalitesinin

arttirilmasi Onerilmektedir.
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Arastirmanin Sinirhihigi
Verilerin sadece bir ilde gorev yapan ebelerden elde edilmesi-arastirmanin sinirliligini

olusturmaktadir.
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