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Tiirkiye’de faizsiz finans sistemi ile ilgili bir¢ok arastirma yapilmistir. Bu arastirmalarda genel olarak
anket ve miilakat yontemi kullanilmis ve bu durum sz konusu arastirmalarin belirli bir kitle ile siirh
kalmalarina neden olmustur. Ayrica, bu arastirmalarin konular1 ve sonuglari, genel olarak birbirlerine
benzerlik gostermistir. Bu arastirmada ise yapilmis arastirmalardan farkli olarak, Tiirkiye’'de faizsiz
finans sistemi ile ilgili internet kaynaklarinda ve sosyal medya platformlarinda paylasilan ¢ok sayidaki
Tiirk¢e metnin, www.mediatoolkit.com aracilig: ile climle seviyesinde duygu analizi yapilmistir. Analiz
i¢in faizsiz finans sistemi ile ilgili literatiirde ¢okga karsilagilan kavramlar belirlenmis ve bu kavramlarla
iligkili anahtar kelimeleri iceren veri seti ile tiim metinler taranmistir. Bu arastirmanin verileri, 2019
Ocak ayinda faizsiz finans sistemi ile ilgili internet kaynaklarinda ve sosyal medya platformlarinda
paylasilan 1.981 adet Tiirk¢e metinden olusmaktadir. Yapilan analizle, faizsiz finans sistemi ile ilgili
kavramlar1 igeren paylasimlar, pozitif, negatif ve notr olarak siniflandirilmis, sonuglar yorumlanmis ve
Onerilerde bulunulmustur. Arastirmanin sonucuna gore, “katiim bankalar1”nin basinda yer alan
haberlerde “faiz” kavrami ile bir arada anilmalari, insanlarda bu kurumlara yonelik olumsuz bir
Onyargi olusturmaktadir. Ayrica faizsiz finans sistemini temsil eden ticari kurumlarin hem banka olarak
hem de birden ¢ok kavramla birlikte anilmalari, insanlarda ayn1 kurumlarla ilgili farkli duygulara yol

agmaktadir.
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The Evaluation of Interest-Free Finance System in Turkey
within the Context of Sentiment Analysis

Abstract

In Turkey, a lot of researches were made on the interest-free finance system. In these researches, the
survey and interview methods were used in general, and this situation caused the researches in question

to be limited to a certain audience. In addition, the subjects and results of these researches were
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generally similar to each other. Unlike the other researches conducted, in this research, the sentiment
analysis of many Turkish texts shared on the internet sources and social media platforms related to the
interest-free finance system in Turkey was executed on a sentence level through
www.mediatoolkit.com. For the analysis, the concepts which were frequently encountered in the
literature about the interest-free finance system were identified, and all the texts were scanned together
with the data set including the key words related to these concepts. The data of this research consisted
of 1981 Turkish texts shared on the internet sources and social media platforms related to the interest-
free finance system in January 2019. In the analysis, the shares including the concepts related to the
interest-free finance system were classified as positive, negative and neutral, the results were
interpreted, and suggestions were proposed. According to the result of the research, the fact that
"participation banks" are mentioned together with the concept of "interest" in the news in the press
constitutes a negative prejudice against these institutions in people. Moreover, the fact that commercial
institutions representing the interest-free finance system are referred to both as a bank and with more

than one concept causes different feelings about the same institutions in people.

Keywords: Interest-Free Finance System, Participation Bank, Sentiment Analysis, Social Media,

Machine Learning
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Giris

Teknolojinin hizla gelismesi ile geleneksel iletisim araglari terk edilmis, internet kaynaklar1 ve
sosyal medya platformlar1 her kesimden insanin yogun bir sekilde kullandig1 mecralar haline
gelmistir. Insanlar, birbirleriyle etkilesim kurarak her tiirlii konudaki algilarini, bilgilerini ve
diisiincelerini internet kaynaklarinda ve sosyal medya platformlarinda paylasabilmektedirler.
Dolayisiyla bu paylasimlar, biiylik bir veri yigiminin olusmasma sebebiyet vermektedir.
Kurumlara/sektorlere/iiriinlere yonelik olarak internet kaynaklarinda ve sosyal medya
platformlarinda yer alan paylasimlar, insanlarin algilarina, bilgilerine ve diisiincelerine yon
verebilmektedir. Bu durum, kurumlarin internet kaynaklar: ve sosyal medya platformlar: ile
yakin bir iliski igerisinde olmalarmni kagmilmaz hale getirmektedir. Fakat bu biiyiik veri
icerisinde bulunan bilgilerin anlamli ve kullanilabilir hale getirilmeleri gerekmektedir.
Kurumlar ancak bu sekilde, hedef kitlenin kendilerine, {irlinlerine ve genel olarak sektorle
ilgili algilarina, bilgilerine ve diisiincelerine dair durum analizi yapabilmekte ve elde ettikleri
sonuglar1 stratejilerine yon vermede etkin bir sekilde kullanabilmektedirler. Internet
kaynaklarinin ve sosyal medya platformlarinin kurumlar {izerindeki bu biiytik etkileri, farkli

yontemlerle incelemeye tabi tutulmaktadir.

Internet kaynaklar1 ve sosyal medya platformlari iizerine gerceklestirilen arastirma
alanlarindan birisi, bu mecralarda yer alan paylasimlarin olusturdugu biiyiik veriden anlaml
bilgilerin ¢ikarilmasinda kullanilan duygu analizi yontemidir. Makine 0grenmesi
kullanilarak, farkli algoritmalar ile veri setinin analiz edildigi duygu analizi vasitasiyla
internet kaynaklar1 veya sosyal medya platformlarinda herhangi bir kurum/sektor/iiriin ile
ilgili paylasilmis metinlerdeki ifadelerin yansittig1 duygular, pozitif, negatif veya notr olarak
siniflandirilabilmektedir. Analiz sonuglarina gore bir kuruma, sektore veya {irline yonelik
alginin nasil oldugu, bilgi kirliliginin ve 6n yargilarin ne boyutta oldugu konusunda fikir
sahibi olunabilmekte ve ne gibi Onlemlerin almmas:1 gerektigi konusunda stratejiler
gelistirilebilmektedir. Genel bir ifadeyle, nesnel bir¢ok veri {izerinden gerceklestirilen duygu
analizinin, diger arastirma yontemlerine gore cok boyutlu faydalar1 ve avantajlari

bulunmaktadir.

Bu arastirmanin motivasyon kaynagi, internet kaynaklarinda ve sosyal medya
platformlarinda Tiirkiye'deki faizsiz finans sistemi ile ilgili paylasilan Tiirkce metinlerin
duygu analizini gerceklestirmektir. Arastirma kapsaminda ilk olarak duygu analizi ile ilgili
kavramsal cerceve ortaya konmus ve konu ile ilgili literatiir taramasi yapilmistir. Daha sonra,
Tiirkiye’de faizsiz finans sistemi ile iligkili olan kavramlarla veri seti olusturularak, internet
kaynaklarinda ve sosyal medya platformlarinda belirlenen kavramlara ait anahtar kelimeleri
barindiran Tiirk¢e paylagimlar taranmis ve bu metinler duygu analizi yontemiyle analiz

edilmistir. Son olarak bulgular ortaya konularak yorumlanmis ve onerilerde bulunulmustur.
Aragtirmanin Konusu

Bu arastirmanin konusu, faizsiz finans sistemi ile ilgili internet kaynaklarinda ve sosyal medya

platformlarinda paylagilan Tiirkge metinlerin duygu analizi {izerine odaklanmaktadir. Bu
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kapsamda, Tiirkiye’deki faizsiz finans sistemi ile ilgili internet kaynaklarinda ve sosyal medya
platformlarinda paylasilan Tiirkge metinler, pozitif, negatif veya notr seklinde yapilan

gruplandirmayla incelenerek arastirma sonuglar: ortaya konulacaktir.
Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, geleneksel yontemler (anket, miilakat vs.) kullanilarak genellikle
mevcut ve/veya potansiyel miisterilerin Tiirkiye’deki faizsiz finans sistemine yonelik
algilarinin, bilgilerinin ve diisiincelerinin arastirildig1 ¢alismalardan farkl olarak; giiniimiiz
kosullarinda en 6nemli bilgi kaynaklarindan biri olarak kabul edilen internet kaynaklarinda
ve sosyal medya platformlarinda faizsiz finans sistemine yonelik paylasimlarin, bahsi gegen
mevcut ve/veya potansiyel miisterilerin algilarina, bilgilerine ve diisiincelerine muhtemel
etkilerini, metin diizeyinde duygu analizi yontemi ile tespit etmek ve elde edilen sonuglardan
hareketle ¢6ziim &nerilerinde bulunmaktir. Ozetle bu arastirma; mevcut ve/veya potansiyel
miisterilerin faizsiz finans sistemine yonelik algilari, bilgileri ve diisiinceleri bir sonug olarak
kabul edildiginde, bu sonuglar1 doguran sebeplerin neler olabileceginin tespitini

amacglamaktadir.
Arastirmanin Onemi

Tiirkiye’deki faizsiz finans sistemi ile ilgili yapilan arastirmalar incelendiginde, sisteme
yonelik algi, bilgi ve diisiincelerin, geleneksel yontemlerle (anket, miilakat vb.) ortaya
konuldugu goriilmiis, bu arastirmalarin kapsami/kitlesi sinirli kalmis ve benzer sonuglar
ortaya konulmustur. Ornegin, yapilan bircok arastirmada hane halkinin, katilim bankasi
calisanlarinin ve kurumsal banka miisterilerinin faizsiz finans sistemine yonelik alg1 seviyeleri
arastirilmis ve algi seviyelerinin diisiik oldugu sonucuna ulasilmistir (Toraman, Ata ve Bugan,
2015; Ozen, Senyildiz ve Akarbulut, 2016; Dirican, 2016; Gonen, 2017; Yilmaz, Ekinci ve Onk,
2018). Bagka arastirmalarda miisterilerin, iiniversite 6grencilerinin ve hane halkinin faizsiz
finans sistemine yonelik bilgi seviyeleri incelenmis ve bilgi seviyelerinin diisiik oldugu tespit
edilmistir (Kaya, 2013; Gengtiirk ve Cobankaya, 2015; Er, Mutlu ve $ahin, 2015; Tatli, Varol ve
Alakustekin, 2017, Comlekgi, 2017). Diger arastirmalarda ise miisterilerin, akademik
personelin ve Diyanet personelinin faizsiz finans sistemine yonelik diistinceleri ve tercih
sebepleri aragtirilmis ve diisiincelerinin ve tercih sebeplerinin dini hassasiyetten uzak oldugu
sonucuna ulagilmistir (Ozsoy, Gormez ve Mekik, 2013; Yildirim ve Cakar, 2016; Mahmud,
2016; Tiirkan ve Arpacik, 2017; Durak, Bayat ve Arslan, 2017; Kiziltepe ve Yardimcioglu, 2017).
Bu arastirmanin 6nemi; faizsiz finans sistemi ile ilgili internet kaynaklarinda ve sosyal medya
platformlarinda paylasilan Tiirkge metinlerin, Tiirkiye’deki mevcut ve/veya potansiyel
miisterilerin algilarina, bilgilerine ve diislincelerine etkilerinin duygu analizi yontemi
araciligiyla degerlendirilmesi ve boylece 6zgiin bir sekilde faizsiz finans literatiiriine katki
saglayacak olmasidir.

1. Kavramsal Cerceve

Calisma kapsaminda faizsiz finans sistemine yonelik algilarin, bilgilerin ve diistincelerin farkl

bir bakis agisiyla analiz edilmesinin, degerlendirilmesinin ve analiz sonuglarindan hareketle
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yapilacak Onerilerin, faizsiz finans sistemindeki durumun ve dikkate alinmasi gereken
noktalarin tespiti agisindan 6zgiin bir sekilde literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir.
Arastirmanin temel hareket noktasi olan, internet kaynaklarinda ve sosyal medya
platformlarinda faizsiz finans sistemi ile ilgili Tiirk¢e paylasimlarin duygu analizi
gerceklestirilmeden Once, genel olarak duygu analizi ekseninde bazi1 kavramlarin agikliga
kavusturulmas: gerekmektedir. Calismanin bu boliimiinde duygu analizi ile ilgili

aciklamalara yer verilmektedir.
1.1. Duygu Analizi

Teknolojinin gelismesiyle, verilerin islenmesi ve analiz edilmesi ile ilgili farkl
yontemler/araglar gelistirilmis ve bu analiz yontemleri/araglar: giderek popiiler hale gelmistir.
Bu analiz yontemlerinden biri de farkh araglarla yapilan ve herhangi bir konuda kisinin
duygusunun metinden ¢ikarilarak analiz edildigi ve yorumlandig1 duygu analizi yontemidir.
Baska bir ifadeyle duygu analizi, insanlarin bir olay, kisi, kurum, iiritin veya hizmet
hakkindaki her tiirlii (pozitif, negatif veya notr) duygularinin, sakli oldugu metinden

cikarildigi calismadir.

Duygu analizi, temelde bir metin isleme islemidir ve bu islemin amacy, ilgili metinlerin ifade
ettigi duygunun siifinin (pozitif, negatif veya notr) belirlenmesidir (Seker, 2016, s. 21). Duygu
analizinin yapilabilmesinin temel sarti, ilgili metinlerin belirli dilbilgisi kurallarina
uygunlugunu saglamaktir. Aksi takdirde s6z konusu metinlerin analizinin sonucunda anlam
ve vurgu duygusu tespiti zorlasmaktadir. Bu analiz, el ile gerceklestirilebilecegi gibi bilgisayar
tabanli algoritmalar ve makine 0grenmesi yoluyla da gerceklestirilebilir (Akba, 2014, s. 4).
Yapilan duygu analizi sonucunda kisilerin bir konu hakkindaki algilari, bilgileri ve
diistinceleri belirlenmis olmaktadir. Bu baglamda duygu analizi, kurumlarin iriin ve
hizmetleri hakkindaki miisteri tutumlarim ortaya koyabilir, bir kurumun piyasaya siirecegi
yeni bir {irlin veya hizmet i¢in pazar arastirmasi yapmasinda kullanilabilir veya film izleyecek
bir kisinin yapilan yorumlardan hareketle film izlemesinde y6nlendirici etki yapabilir. Ancak
duygu analizinde kullanilacak pozitif, negatif veya notr verilerin ¢ok olmasi, bu analizin tek
tek el ile gerceklestirilmesini zorlastirmaktadir. Bu nedenle, duygu analizinin makine
ogrenmesi ile cesitli araclar tizerinden gerceklestirilmesi daha hizli ve verimli olmaktadir
(Kaynar, Gormez, Yildiz ve Albayrak, 2016, s. 235).

1.2. Makine Ogrenmesi

Makine Ogrenmesi, bilgisayarlarin tipki insanlar gibi o0grenmelerini ve davranmalarmi
saglayan ve 0grenmeyi gozlem ve gercek diinya ile etkilesimden saglanan veri ve bilgilerle
destekleyerek zaman icinde gelistirmeye olanak taniyan bir bilimdir (Faggella, 2019). Makine
ogrenmesi, bilgisayar biliminde yapay zeka ile baglantili olan ve mevcut teknolojilerin arka
planinda bulunan 6nemli teknolojilerden biri olarak kabul edilmektedir. Makine 6grenmesi,
akademik amacl kullanilmasinin yani sira endiistriyel amacl da kullanilabilmektedir. Bu
sistem, haber metinlerinin siirekli izlenmesine ve analizine olanak vererek, yatirimlarin daha

etkili bir sekilde yapilmasina imkan tanmmaktadir (Atan ve Cinar, 2019, s. 4). Makine
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ogrenmesi, makine Ogrenme algoritmalarina dayanmakta, s6z dizimi ve dil 6zellikleri
kullanilarak duygu analizinin metin siniflandirma problemini ¢ézmekte kullanilmaktadir
(Amanet, 2017, s. 22). Makine 6grenme algoritmasi olarak genellikle Naive Bayes, Maksimum
Entropi, Karar Agaclar1 ve Destek Vektor Makineleri gibi simiflandirma yontemleri
kullanilmaktadir (Parlar, Sarag ve Ozel, 2017, s. 1).

1.3. Duygu Analizi Diizeyleri

Duygu analizi diizeyleri/alt calisma alanlari, veri seti kapsami ve veri setinden ¢ikarim yapilan
bilgilere gore dokiiman seviyesinde, climle seviyesinde ve Ozellik tabanli diizeyde olmak
tizere {ige ayrilmaktadir. Dokiiman diizeyinde yapilan duygu analizinde, bir konu hakkindaki
yorum ve inceleme yazisi agir basan goriise gore pozitif, negatif veya notr olarak
siiflandirilmaktadir. Bu tiir duygu analizi ¢alismalarinda daha fazla detaya inilmemekte ve
metin siniflandirmasi bir biitiin olarak pozitif, negatif veya notr seklinde olmaktadir (Ozyurt
ve Akcayol, 2018, s. 670-671). Climle seviyesinde yapilan duygu analizi, dokiiman diizeyinde
duygu analizinde yapilanin aksine, metinlerin bir biitiin olarak simiflandirilmadig: ¢alisma
alanidir. Ciimle seviyesinde yapilan duygu analizinde bir duygu ve diisiince pozitif, negatif
veya notr seklinde smiflandirilir. Notr, duygu ve diisiince belirtilmeyen ciimle anlamina
gelmektedir (Yildirim, 2018, s. 8). Bu tiir analizde 6ncelikle her bir metnin duygu ifade edip
etmedigi tespit edilir ve duygu ifade etmesi halinde pozitif veya negatif olarak siniflandirilir.
Ozellik tabanh diizeyde ise bir yorum ve inceleme yazisi hakkinda en kapsamli bilgiye
ulagilmaya calisihr (Ozyurt ve Akcayol, 2018, s. 671). Bagka bir ifadeyle, dzellik tabanli
diizeyde duygu analizinde sadece bir {iriine yonelik pozitif ve negatif yorumlar degil, daha
spesifik olarak {iriiniin 6zelliklerine yonelik yapilan yorumlar ve inceleme yazilari dikkate

alinir.
1.4. Duygu Analizinin Avantajlar1 ve Dezavantajlar1

Duygu analizi, anketler, roportajlar ve gozlemler gibi geleneksel arastirma tekniklerine gore
daha hizli, daha basit, daha ucuz ve gercek zamanl bilgi saglamaktadir. Buna ek olarak
geleneksel arastirma yontemlerinde oldugu gibi Olciilebilirlik ve nesnellik avantajlarini da
sunmaktadir (Rambocas ve Gama, 2013, s. 15). Is analitigi ve makine 6grenimi ¢oziimlerinin
parcast olan duygu analizi, kurumlarin ticari faaliyet alanlarinda uygulandiginda birgok
avantaj saglamaktadir. Kurumlar, insanlarin ¢evrimici ortamdaki yorum ve incelemelerini bu
analize tabi tutarak iiriin ve hizmetleriyle ilgili mevcut durum analizi yapabilir ve bu sayede
cevrimigi geri bildirimleri takip edebilirler (Ziora, 2016, s. 240). Mevcut ve potansiyel
miisterilerin uzun bir dénem boyunca {irtinlere ve hizmetlere nasil tepkiler verdiklerini
anlamak, kurum yo6netiminin stratejik olarak daha ilgi ¢ekici igerik planlamasma ve gerekli
onlemleri almasma yardima olacaktir. Internet kaynaklarindaki ve sosyal medya
platformlarindaki duyarliligin izlenmesi, miisteri hizmetleri temsilcilerinin iiriin ve hizmet
sikayetlerini hizli bir sekilde 6grenmesine ve ¢6ziime kavusturmasina imkan saglayacaktir.
Kurum, duygu analizi ile internet kaynaklarindaki ve sosyal medya platformlarindaki

memnuniyetsizligi yakindan takip edebilecek ve bunlara etkin bir sekilde yanit vererek
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olumsuz duygularin  diger insanlar arasmda da yayilmasimi Gnleyebilecektir
(“TERRIFICDATA”, 2017). Duygu analizinin hizli, kapsamli ve diger arastirma yontemlerine
(anket, miilakat vs.) gore daha az maliyetli olmasi, miisterilerle iligkilerin ve kurumsal itibar
yonetiminin maliyetlerini diistirebilecek ve boylece kurumlara ekonomik katkis1 olabilecektir.
Duygu analizi, teknolojinin gelismesine paralel olarak gelistirilmekte ve yeni uygulama

alanlarinin ortaya giktig1 bir konu olarak giincelligini korumaktadir.

Duygu analizinin pek ¢ok avantaji oldugu gibi dezavantajlar1 da bulunmaktadir. Ozellikle kisa
ciimleler ve metin pargalar1 duygu analizi igin yeterli derecede giivenilir olmayabilir. En
onemli ve {izerinde en ¢ok durulan dezavantaji, paylasilan metinlerin ironi, mizah ve alay vb.
icerige sahip olmas1 durumunda, ayrintili bir sekilde duygu analizinin zor olabilmesidir. Bu
metinler duygu analizini yaniltabilmektedir (“TYPELY”, 2018). Genel olarak duygu analizi
araglari, herhangi bir metni duygu ve diisiince agisindan analiz etmede iyi bir is ¢ikarsa da
simdilik miitkemmel degildir. Fakat gelisen teknoloji ile paralel olarak duygu analizi araglar1

da gelistirilmektedir. Yakin bir gelecekte duygu analizinin dezavantajlar1 yerini avantajlara
birakabilir.

2. Literatiir Taramas1

Son yillarda internet kaynaklarindaki ve sosyal medya platformlarindaki paylasimlar
tizerinden duygu analizi araglar1 vasitasiyla gesitli konularda duygu analizi arastirmalar:
yapimistir. Calismanin bu béliimiinde s6z konusu arastirmalara ulusal ve uluslararasi

calismalar seklinde ayr1 ayri, 6zet olarak yer verilmektedir.

Tablo 1: Duygu Analizi ile Cesitli Konularda Yapilmis Arastirmalara Iliskin Literatiir Ozeti

(Yazarlar Tarafindan Olusturulmustur)

ARASTIRMA
YAZAR(LAR) | YIL ALANI ARASTIRMA KONUSU ARASTIRMA BULGULARI

ULUSAL CALISMALAR

. . o Finansal piyasalarla ilgili
BIST 30 sirketleri ile ilgili

. 2014 y1li haber verilerinin o
Atan ve Cmar | 2019 Borsa Istanbul o . duygu tonlart ile finansal
duygu analizi ve sirket

yayinlanan haberler ve bunlarmn

: . o degerler arasinda karsilikli iligki
degerleri arasindaki iligki.

vardir.
Cumhurbagkanlig1 | 24 Haziran se¢imleriyle Genel olarak se¢im siirecinde
ve 27. Donem ilgili tweetlerin duygu yaratilan olumsuz algilar duygu
Kizilkaya 2018 . . .
Milletvekili Genel | analizini se¢im sonuglari skorlarimin sonuglarla
Secimleri ile kargilagtirma. Ortlismemesine yol agmustir.

Black Friday etkinligi ile Tiiketicilerin Black Friday ile

Cetinkaya ve 2018 Black Friday ilgili tweetlerin tiiketici ilgili duygularini negatif
Ceng Etkinligi sinizmi baglaminda duygu | (%71,84) olarak dile getirdikleri
analizi. sonucuna ulagilmistir.
Hava Durumu, 3 farkli konu bashginda Kis aylarinda atilan tweetlerin
Hafta Giinlerine | atilan tweetler {izerinden duygusu negatif, bahar ve yaz
Yildirim 2018 . . .
Gore Paylasim ve | duygu analizi aylarinda atilan tweetlerin
Survivor Programi | gergeklestirmek. duygusu pozitif. Cuma,
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cumartesi, pazar giinleri atilan
tweetlerin duygusu pozitif.
Survivor programi tweetlerinin

duygusu negatif.

Urtinler ile ilgili sorun

yasayan miisterilerin

Markalar, kendilerine ¢evrimici
yardim masalari tizerinden

iletilen talep ve sikayetleri

satig verileri, reklam ve

Apple ve Samsung | markalar ile etkilesimleri o L
. ) o o ; ivedilikle ¢c6zmiigler ve sorun
Onden ve Calli | 2018 Resmi Twitter ve bu etkilegimlerin L
o yasamis misterilerini mutlu
Yardim Masasi igeriginin duygusal ] ) . o
.. etmislerdir. Bu miisterilerin
degisimi olarak ele . . L .
sadik miisterilere doniistiikleri
alinmasi.
sonucuna varilmistir.
Programlar hakkinda atilan
P pozitif ve nétr duygulu
TV programlar ile ilgili . .
i . ) tweetlerdeki artisin reyting
Bir Televizyon Kasim-Haziran 2017 . .
Akinve i o degerlerinde artisa sebep
. 2018 Kanalindaki tarihlerinde atilan .
Simsek i . oldugu, negatif duygulu
Programlar tweetlerin duygu analizi ve . . . .
LT tweetlerindeki artisin ise reyting
reyting ile iligkisi. . e e Qe
degerlerini diistirdiigii sonucu
ortaya ¢ikarilmaistir.
7 Yatirim Kurulusunun .
L Yapilan analiz sonucunda,
raporlari iizerinden duygu
. yatirim kuruluslarmin
analizi yaparak, pay ) )
. o . raporlarindaki negatif yorumlar
Akin 2017 Borsa Istanbul senetlerinin fiyatlari ile . R
ile pay senetlerinin fiyatlar
raporlarda yer alan oo .
. . arasinda anlamli bir iligki tespit
negatif-pozitif yorumlar .
T edilmistir.
arasindaki iliskiyi 6lgmek.
. L . Tweetlerin %16 oraninda pozitif,
Albayrak, Twitter tizerinden bedelli .
. . o %5 oraninda negatif ve %79
Topal ve 2017 Bedelli Askerlik askerlik ile ilgili atilmis . . .
. o oraninda nétr oldugu tespit
Altintag tweetlerin duygu analizi. L
edilmistir.
Duygu analizi yoluyla
L belirlenen giinlitk duygu Aragtirma konusu olan iki veri
Telekomiinikasyon . ¥ o . .
Yildirim ve L . polarite degerleri ile hisse seti arasinda negatif ve orta
. 2017 | Sektoriindeki Bir . L B . B
Yiiksel - .| fiyat1 hareketinin yonii diizeyde bir bagintiya
Sirketin Hisseleri o
arasinda giinlitk bazda rastlanmistir.
korelasyon analizi.
Analiz sonucunda havayolu
pazarma yonelik duygu
Twitter kullanicilarinin kutuplar %28 pozitiftir. Mevcut
havayolu ulagimz ile ilgili ve potansiyel yolcularin daha
Kocak, Polat .
Kocak 2016 | Havayolu Ulasimi | yorumlarinin derlenerek ¢ok negatif yargilarda
ve o duygu analizi ¢alismasmin | bulunmasi, ucuz degil-hig-rotar
yapilmast. kelimelerinin etiket bulutunda
on plana ¢ikmasiyla
acgiklanabilmektedir.
Firmalar ile ilgili tweetlerin | Duygu analizi ile elde edilen
Beyhan 2014 3 GSM Firmasi duygu analizini firmalarm | sonuglar ve oranlar, firmalarin

gercek satis degerlerine paralel
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pazarlama stratejileri ile

degerlendirmek.

¢ikmustir. Reklam filmleriyle
ilgili tweetler genel anlamda
negatiftir.

ULUSLARARASI CALISMALAR

Insanlarin Endonezya’daki

Endonezya’da mikrotekafiil ile

edilebilecegini belirlemek,

ve Malezya’daki ilgili duygu analizinin sonuglary;

Rusydiana, mikrotekafiil sektoriine %52 pozitif, %28 negatif, %20
Firmansyah ve | 2018 Mikrotekafiil yonelik duygularini nétr duygu. Malezya’'da
Marlina makale, dergi ve diger mikrotekafiil ile ilgili duygu
yazilar tizerinden analiz analizinin sonuglary; %62 pozitif,
etmek. %23 negatif, %15 noétr duygu.
Diger bankalarla
Giiney Afrika’daki 5 banka | karsilastirildiginda, Capitec en
ile ilgili sosyal medya ¢ok tercih edilen/pozitifligi en
Giiney Afrika platformlarmdan veri yliksek banka olmustur. Bunu

BrandsEye 2017 .. . _—

Bankalar1 toplamak ve duygu analizi | FNB takip etmistir. Standart
yaparak bankalar1 Banka ve Absa, genel olarak en
karsilagtirmak. az tercih edilen/pozitifligi en

diisiik bankalar olmustur.
Tiiketiciler sirasiyla en fazla
Ingiltere’deki 6 banka hizmet eksikligi, sorunlarin
miisterilerinin bankalar1 ¢oziimiinde gecikmeler ve
L hakkinda ne dolandiricilik konularinda
Birlesik Krallik o o
BrandsEye 2017 Bankal diisiindiiklerini 323.000 paylasim yapmuslardir.
ankalar
sosyal medya paylasiminin | Miisteriler, online bankacilik
duygu analizini yaparak uygulamalari, ATM'ler ve
ortaya koymak. miisteri ¢agr1 merkezine erisim
vb. konusunda sikayetgilerdir.
Nijerya’daki 5 biiytiik Aragtirmadan elde edilen
banka ile ilgili Facebook ve | sonuglar gostermistir ki metin
Afolabi Twitter metin igeriklerini madenciligi ve duygu analizi
olabi,
Nijerya’da analiz ederek sosyal sosyal medya verileri lizerinden
Ezenwoke ve | 2017 . .. .
A Bankalar medya rekabet analizi fevkalade ve 6nemsiz olmayan
o
¥ yapmak ve sosyal medya bir rekabet avantaji saglamakta
verilerini yararh bilgiye ve bankalara ¢esitli firsatlar
dontistiirmek. sunmaktadir.
i i . | Arastirma sonucunda
Danimarka gazetelerindeki .
L gazetelerde bulunan 6n
politik 6nyargilar: nesnel
: Lo yargilarin daha nesnel ve
. olarak degerlendirebilmek o7 ) .
Enevoldsen ve Danimarka . o niceliksel bir sekilde
2017 . i¢cin duygu analizinin . oo
Hansen Gazeteleri Ol¢iilebilmesi i¢in
kullanilip . 1
. otomatiklestirilmis bir duygu
kullanilamayacagini o . oo
) analizinin kullanilabilecegi ileri
incelemek. o
sturilmistiir.
. . Finansal metinsel Pozitif ve negatif duygular
Kiiresel Mali o L
) . duygularin analizi ile tizerinden banka bagarisinin ve
Gupta, Simaan Krizde Basarisiz . .
) 2016 banka basarisizliklarin ne basarisizliginin %80 dogruluk
ve Zaki Olan 52 Kamu
Olgiide tahmin payiyla tahmin edildigi
Bankast

goriilmiistiir. Pozitif duygularmn
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bir bankanin saglamligimni
metinsel duyarlilik analizi

negatif duygulara gore daha
giiclii bir tahmin giicii igerdigi

kullanarak ortaya ¢gikmuistir.
degerlendirmek.

Dijital devrimin firsatlarla
Dijital bankacilik

ortaminda miisterinin

davranisini

geldigi ve degerlendirilmesi
gerektigi ifade edilmis ve
bankalarin dijitallesmesinin

Raicu ve degerlendirmede fikir . o
. 2016 Dijital Bankacilik . gerekliligi ve olasi etkileri ile
Tiirkes madenciligi ve duygu o
o . ilgili agiklamalar yapilmaistir.
analiz yontemlerine LT
. Duygu analizinin dijital
dayanan bir yaklasim . :
ortamda 6nemli faydalar
sunmak. . . .
saglayacag1 ifade edilmistir.
4 firma hakkinda Analiz sonucunda normalize
Twitter’da yapilan edilmis duygu analizinin
Microsoft, paylasimlarin duygu sonuglari ile firmalarin hisse
Dickinson ve 2015 Walmart, Goldman | analizini yaparak analiz senedi fiyatlarindaki degisimler
Hu Sachs ve Cisco sonuglari ile bu firmalarm | arasinda iliski oldugu sonucuna
Systems hisse senetlerinin fiyatlar1 | varilmistir. ligkiler firmalar
arasindaki iliskiyi ortaya agisindan farkhilik
koymak. gostermektedir.
Metinsel verilerin (mektup, .
o Yapilan analiz sonucunda
rapor vs.) duygu analizinin : L
Bankacilik . ; L metinsel verilerin duygu
Nopp ve . . . bir bankanin riske yonelik . .
2015 | Sistemindeki Risk L . skorlar1 2002 ile 2014 arasindaki
Hanbury . . . tutum ve diistincelerini L . L
Degerlendirmesi L . biiyiik ekonomik olaylart iyi bir
ol¢iip 6lgemedigini .
) sekilde yansitmaktadir.
incelemek.
Hastaneler hakkinda 6412 | Bu calisma ile hastalarin saglik
G ¢evrimici paylasimin diger | bakim tecriibeleri hakkinda
reaves,
. . ) geleneksel yontemlerden gevrimigi yorumlarin, yeni bir
Ramirez-Cano, Ingiltere’deki o
. .| 2013 farkli olarak duygu yaklasimla, duygu analizinin
Millett, Darzi Hastaneler o . . .
analizini yapmak ve makul bir dogruluk derecesiyle
ve Donaldson . . o .
hastalarin tecriibelerini miimkiin oldugu ortaya
ortaya koymak. konulmustur.
Dow Jones Borsast . . Duygular pozitif ve negatif
oo . S6z konusu endekslerin ve
Endiistri Endeksi, L . olarak siniflandirilmis ve bu
teknoloji firmalarinin hisse ] o .
NASDAQ 100 o o analiz sonuglari ile hisse senedi
Rao ve . senedi fiyatlarmnin yonii ile ) .
) 2012 Endeksi ve 13 . o fiyatlarinin ve endekslerin
Srivastava . Twitter duygu analizi o .
Teknoloji ) hareket yonii arasinda yiiksek
. . sonuglar arasindaki . o )
Firmasimin Hisse | . .~ bir korelasyon iligkisi tespit
o iligkiyi ortaya koymak. L
Senedi Fiyat1 edilmistir.

Literatiir Ozeti incelendiginde, s6z konusu arastirmalarin gesitli sektorlerde/alanlarda

yapildig:

ve arastirma verilerinin genellikle

Twitter platformundan elde edildigi

goriilmektedir. Ulkemizde yapilan aragtirmalar incelendiginde genel olarak bankacilik

sistemi, 6zelde faizsiz finans sistemi ile ilgili bir duygu analizi calismasina rastlanilmamuistir.

Bu durum, faizsiz finans sistemi agisindan bir dezavantaj olarak degerlendirilebilir.
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3. Faizsiz Finans Sistemi ile ilgili Internet Kaynaklarindaki ve Sosyal Medya

Platformlarindaki Tiirk¢e Paylasimlarin Duygu Analizi

Bu boliimde, arastirma kapsaminda kullanilan duygu analizi yontemi hakkinda bilgi verilecek

ve analiz sonucunda elde edilen sonuglar yorumlanacaktir.
3.1. Aragtirma Yontemi

Bu arastirmada, Tiirkiye’de faizsiz finans sistemi ile ilgili kavramlar, 6zellikle markalara
hizmet saglamak amaciyla web tabanli hizmet veren “www.mediatoolkit.com” tarafindan
makine Ogrenmesi ile olusturulmus algoritma kullanilarak, ciimle seviyesinde duygu

analizine tabi tutulmustur.

Bu sistem, arastirilmak istenen kavramlari kelime veya hashtag (etiket) olarak igeren sosyal
paylasimlari, istenilen internet kaynaklarinda ve sosyal medya platformlarinda taramaya,
taranan verilerin goOsterimine ve analizine olanak vermektedir. Elde edilen veriler,
olusturulmus algoritmayla, metin igerisinde kullanilan kelimelerin yansittigt duygu
durumlar ile eslestirilerek; pozitif, negatif veya notr olarak degerlendirilmekte ve bunun

neticesinde arastirilan kavramlar hakkinda duygu analizi ortaya konmaktadir.

Arastirmada, literatiirde faizsiz finans sistemi ile iligkili ¢okga karsilasilan genel kavramlar, bu
kavramlarla iligkili oldugu diisiiniilen anahtar kelimeler kullanilarak veri seti olusturulmus
(bkz. Tablo 2), Ocak 2019'da internet kaynaklarindaki ve sosyal medya platformlarindaki
paylasimlar taranmis ve arastirmanin sonuglar1 elde edilmistir. Veriler, internet kaynaklar:
olarak, Tiirkiye’deki haber siteleri, kurum siteleri, forum siteleri ve bloglardan; sosyal medya
platformlari olarak ise yaygin olarak kullanilan Twitter, Instagram, Facebook ve YouTube’dan

elde edilmistir.

Tablo 2: Kavramlar ve Iliskili Anahtar Kelimeler / Veri Seti (Yazarlar Tarafindan
Olusturulmustur)

No | Kavramlar Anahtar Kelimeler

Islam Ekonomisi, Islami Ekonomi, Islam iktisadi, islami iktisad, islami
1 |islam Ekonomisi |iktisat, #islamekonomisi, #islamiekonomi, #islamiktisadi, #islamiiktisad,

#islamiiktisat

Katilm Bankasi, Katilim Bankaciligi, Katilim Finans, #katilimbankasi,
2 | Katilim Bankasi
#katilimbankaciligi, #katilimfinans

. [slami Banka, Islami Bankacilik, Islami Finans, #islamibanka,
3 |Islami Banka
#islamibankacilik, #islamifinans

o Faizsiz Banka, Faizsiz Bankacilik, Faizsiz Finans, #faizsizbanka,
4 | Faizsiz Bankacilik L L
#faizsizbankacilik, #faizsizfinans

Kar Payi, Karpayi, Kar Zarar Ortakligi, Gelir Ortakligi, Katilma Hesabs,

5 [Kar Pay1 . . .
#karpay, #karzararortakligy, #gelirortakligi, #katilmahesabi

6 | Tekafil Tekafiil, Islami Sigorta, Katilim Sigorta, Faizsiz Sigorta, #tekafiil,
#islamisigorta, #katilimsigorta, #faizsizsigorta

7 | TKBB TKBB, Tiirkiye Katilim Bankalar1 Birligi, #tkbb
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Kullanilan yazilim neticesinde elde edilen verilerin analizi otomatik olarak yapilmis ve daha
sonrasinda kullaniciya saglanan arayiiz sayesinde, tiim paylasimlar arastirmacilar tarafindan
tek tek incelenmis ve hatali duygu atanmasi durumlar1 minimize edilmeye ¢alisiimistir. S6yle
ki, Sekil 1 incelendiginde, kullanilan yazilim algoritmasi, faiz oranlarindaki diisiisii pozitif bir
duygu olarak degerlendirmistir. Fakat, “katim bankas1” ile “faiz” kelimesinin bir arada
kullanilmasi, negatif bir duygu olusturmaktadir. Bu gibi kelimeleri igeren ve yazilimin pozitif
olarak degerlendirdigi bir¢ok sosyal paylasim diizeltilerek sonuglar elde edilmistir. Bunun
yaninda, Sekil 2’deki paylagimlara benzer durumda olan ve dogrudan bir duygu
yansitmaktan ziyade, kurumlarmn ise alim ilanlari, gergeklestirilen ziyaretler, egitim
programlar: hakkindaki bilgiler vb. paylasimlary, kullanilan yazilim pozitif duygu olarak
degerlendirmistir. Fakat, bu tiir igeriklere sahip sosyal paylasimlar notr olarak diizeltilerek
sonuglar elde edilmistir. Sekil 3'te de pozitif duygu olarak degerlendirilen sosyal paylasimlara

ornek verilmistir.

Sekil 1: Duygu Ifadesi Negatif Olarak Degerlendirilen Sosyal Paylasim Ornekleri

B Kuveyt Turk Konut Kredisi Faiz Orani Yuzde 0.98 Olarak Guncellendi!
f

Kuveyt Tark katilim bankasi konut finansmani kar payi 0.98 olarak revize edildi. Kuveyt Turk 0.98 Konut Kredisi Veren Bankalar Arasina Katildi! Kimler 0.98 Faiz Orani lle Konut Kredisi Kullanacak?

w BDDK Katlim bankacilifii ardnleri ile ilgili bugin yeni bir yonetmelik yayimladi. ingiliz borsacilarina komisyon édenmesi karsiligi yapilan (faizeilikten ibaret) Teverruku mevzuata koydu.
- | ilgililer ve buna fetva verenler su Teverrukun mahiyetini bir bilseler...

Sekil 2: Duygu Ifadesi Nétr Olarak Degerlendirilen Sosyal Paylagim Ornekleri

m Kuveyt Turk Katihm Bankasi Banka Memuru Alim llani Yayimladi
f
Kuveyt Tark Katihm Bankasi Banka Memuru Alim llani Yayimladi Kuveyt Tirk Katihm Bankasi cesitli pozisyonlarda gorev vermek iizere banka memuru alimi yapacagini ilan etti. Banka tarafindan yayimlanan ilana
r... Kuveyt Turk Katilim Bankasi Banka

Bosna Hersek'teki katilim bankasindan TKBB'ye ziyaret

<]
- "BBI (Bosna Bank International) Hakkinda™ Bosna Bank International, hem BH'de hem de bu bélgede Islami finans ilkelerine . Bosna Bank International su anda Bosna Hersekte Islami Bankacilik icin lokomatif
gorev garmektedir. ya

i

Sekil 3: Duygu Ifadesi Pozitif Olarak Degerlendirilen Sosyal Paylagim Ornekleri

et Tanim Kredi'den faizsiz tretim modeli
]

Madiri Fahrettin Poyraz, Katilim bankaciigi TARIMDA KATILIM BANKACILIGI KESFEDILMELI" Ciftcilerden .. Biz Vakif katilim bankast ile 6rnek olsun diye bir proje ... katim bankasinin Tarkiye'nin

bankas| olmaya

[ '—’ Katiim fonlan da TMSF gilivencesi altinda
Birlikten yapilan aciklamada, zel finans kurumlaninin (OFK), tasarruf sahiplerinden “ozel cari hesap ve katilma hesabi " adi altinda topladiklan fonlanin, baglangigta TMSF veya bagkaca bir sigorta sisteminin
kapsamina girmedigi hatirlatild

Veri donemi olarak, bankalarin dénem sonu islemlerinin tamamlanip, finansal basarilarinin
degerlendirildigi ve Ozellikle tilkemizde Emlak Katihm Bankasi ve Tarim Kredi Katilim
Bankas1 kurulmasmin giindemde oldugu Ocak ay1 (01.01.2019-31.01.2019) segilmistir.
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3.2. Aragtirma Sorusu

Bu arastirmanin sorusu; “Tiirkiye’de faizsiz finans sistemi ile ilgili “Islam Ekonomisi”,
“Katilm Bankas1”, “Islami Banka”, “Faizsiz Bankacilik”, “Kar Pay1”, “Tekafiil” ve “TKBB”

kavramlariin yer aldig1 sosyal paylasimlarin duygu analizi sonuglar: nasildir?” seklindedir.
3.3. Arastirma Bulgularn

Faizsiz finans sistemi ile iliskili veri setinde yer alan kavramlar1 ve anahtar kelimeleri igeren
internet kaynaklarindaki ve sosyal medya platformlarindaki toplam paylasim sayis1 1.981’dir.
Bu paylasimlar ile ulasilan toplam gosterim sayisi, 07.02.2019 tarihi itibari ile 283.872’dir
(Tablo 3).

Tablo 3: Kavramlarla Ilgili Toplam Veri ve Goriintiilenme Sayis1

Islam Katilim | Islami | Faizsiz Kar .
Kavramlar o Tekafiil | TKBB TOPLAM
Ekonomisi | Bankas: | Banka | Bankacilik | Pay1
Veri
103 1.040 196 179 374 34 55 1.981
Sayisi

Toplam Goériintiilenme 283.872

Toplam veri igerisinde “Katilim Bankas1” kavramu ile ilgili paylasimlar %52 ile en biiyiik paya
sahipken, “Tekafiil” ile ilgili paylasimlar ise %2 ile en kii¢lik paya sahiptir. Bunun yaninda,
aragtirma verilerini olusturan paylasimlar ¢ogunlukla internet kaynaklarmnda yer alirken,
sosyal medya platformlar1 arasinda en fazla paylasim Twitter {izerinden yapilmistir (bkz.
Grafik 1).

Grafik 1: Kavramlara Ait Paylasim Oranlar1 ve Paylagim Kanallari

o 30¢2% Web
Twitter

Instagram

Facebook

Youtube

o

200 400 600 800

@ Katihm Bankasi @® Kar Payi @ !(atlln:n Bankasi . .Ka.r Payi
@ islami Banka @ Faizsiz Bankacilik @ islami Banka @ Faizsiz Bankacilik
islam Ekonomisi . TKBB ‘ Tekaflil ISIam Ekonomisi . TKBB . Tekaful

Verilerin genel durumundan sonra, arastirmanin konusunu olusturan, faizsiz finans sistemi

ile ilgili kavramlara ait paylasimlarin duygu analizleri tek tek ortaya konulacaktir.
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Grafik 2: Islam Ekonomisi Kavramu ile ilgili Paylagimlarin Duygu Analizi ve Kelime Bulutu
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Faizsiz finans sisteminin dayanagi olarak “Islam Ekonomisi” kavramui ile ilgili icerige sahip
paylasimlar incelendiginde; Tablo 3’ten de goriilecegi tizere toplam paylasim sayis1 103'tiir.
Grafik 2 incelendiginde; bu paylasimlarin biiyiik kismmin internet kaynaklarinda ve
Twitter'da yapildig1 ve paylasimlarin %75 oranla pozitif duygu yansittigr goriilmektedir.
Negatif duygu yansitan sosyal paylasimlarin orani %1’dir. S6z konusu 103 paylasimda en ¢ok

kullanilan kelimeler, kullanim sikligina gore kelime bulutu ile gosterilmistir.

Grafik 3: Katilim Bankas: Kavramu ile ilgili Paylagimlar Duygu Analizi ve Kelime Bulutu
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“Katilim Bankas1” kavramu ile ilgili icerige sahip paylasimlar incelendiginde; Tablo 3’ten de
goriilecegi tlizere toplam paylasim sayis1 1.040’tir. Grafik 3 incelendiginde; bu paylasimlarin
biiyiik kisminin internet kaynaklarinda ve Twitter’da yapildig1 ve paylasimlarin %53 oranla
pozitif duygu yansittig1 goriilmektedir. Negatif duygu yansitan paylasim orani %18’dir. S6z
konusu 1.040 sosyal paylasimda en ¢ok kullanilan kelimeler, kullanim sikligina goére kelime

bulutu ile gosterilmistir.
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Grafik 4: Islami Banka Kavramu ile ilgili Paylagimlarin Duygu Analizi ve Kelime Bulutu
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“Islami Banka” kavramu ile ilgili icerige sahip paylagimlar incelendiginde; Tablo 3’ten de
goriilecegi lizere toplam paylasim sayis1 196’dir. Grafik 4 incelendiginde; bu paylasimlarin
biiyiik kisminin Twitter'da, internet kaynaklarinda ve Instagram’da yapildig1 ve
paylasimlarin %72 oranla pozitif duygu yansittigi goriilmektedir. Negatif duygu yansitan
sosyal paylasim orani %4’tiir. S6z konusu 196 paylasimda en ¢ok kullanilan kelimeler,

kullanim sikligina gore kelime bulutu ile gosterilmistir.

Grafik 5: Faizsiz Bankacilik Kavramu ile ilgili Paylagimlari Duygu Analizi ve Kelime Bulutu

polisleri
bankas: YOnetim banka "™
finansevimi Stihbarat ihbarberaat

Tikfets birevimeski®

Facebook |||

e |
dogu = 3 kavusturacak
katim faizsiz "
Youtube || ‘“"ek | akademi
uruiu
tasarrufasan
Twitter I- :,.mm.:kuveyt tarihi
layik _ .. mislimanlanry
tlirk : itci
. biinyesindesiftsi
Instagram I amcasinin y odule
business szerkiige
- 0 25 50 5 100 126 150 mﬁcadelesinde adasi'nda
@ Posz. ® Notr baskanhgini
@ Negatif ® pozitif @ Negatif @ Notr :

“Faizsiz Bankacilik” kavramu ile ilgili icerige sahip paylasimlar incelendiginde; Tablo 3’ten de
goriilecegi lizere toplam paylasim sayis1 179'dur. Grafik 5 incelendiginde; bu paylagimlarin
biiyiik kisminin internet kaynaklarinda yapildig1 ve paylagimlarin %51 oranla pozitif duygu
yansittigr goriilmektedir. Negatif duygu yansitan paylasim orani %29 dur. S6z konusu 179
paylasimda en c¢ok kullanilan kelimeler, kullanim sikligina gore kelime bulutu ile
gOsterilmistir.
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Grafik 6: Kar Pay1 Kavramu ile ilgili Paylasimlarin Duygu Analizi ve Kelime Bulutu
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“Kar Pay1” kavrami ile ilgili icerige sahip paylasimlar incelendiginde; Tablo 3'ten de
goriilecegi lizere toplam paylasim sayis1 374’tiir. Grafik 6 incelendiginde; bu paylasimlarin
biiyiik kisminin internet kaynaklarinda ve Twitter'da yapildig1 ve paylasimlarin %29 oranla
pozitif duygu yansittig1 goriilmektedir. Negatif duygu yansitan paylasim orani %31’dir. S6z
konusu 374 paylasimda en ¢ok kullanilan kelimeler, kullanim sikligina gore kelime bulutu ile

gosterilmistir.

Grafik 7: Tekafiil Kavramu ile ilgili Paylasimlarin Duygu Analizi ve Kelime Bulutu
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“Tekaftil” kavramu ile ilgili icerige sahip paylasimlar incelendiginde; Tablo 3’ten de
goriilecegi iizere toplam paylasim sayisi 34'tiir. Grafik 7 incelendiginde; bu paylasimlarin
biiyiik kisminin Twitter’da ve internet kaynaklarinda yapildig: ve paylasimlarin %100 oranla
pozitif duygu yansittig1 goriilmektedir. S6z konusu 34 paylasimda en ¢ok kullanilan kelimeler,
kullanim sikligina gore kelime bulutu ile gosterilmistir.

102 International Journal of Islamic Economics and Finance Studies, 2019/3



Tiirkiye’de Faizsiz Finans Sisteminin Duygu Analizi Baglaminda Degerlendirilmesi

Grafik 8: TKBB Kavramu ile ilgili Paylasimlarin Duygu Analizi ve Kelime Bulutu
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“TKBB” kavramiu ile ilgili icerige sahip paylasimlar incelendiginde; Tablo 3'ten de goriilecegi
iizere toplam paylasim sayis1 55’tir. Grafik 8 incelendiginde; bu paylasimlarin biiyiik kismmin
Twitter'da ve internet kaynaklarinda yapildig1 ve paylasimlarin %33 oranla pozitif duygu
yansittig1 goriilmektedir. Negatif duygu yansitan paylasim orani1 %7’dir. S6z konusu 55
paylasimda en ¢ok kullanilan kelimeler, kullanim sikligma gore kelime bulutu ile
gosterilmistir.

Grafik 9: Tiim Kavramlara Ait Paylasimlarin Duygu Durumlar1 ve Paylagim Kanallari
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Grafik 9'da faizsiz finans sistemi ile ilgili belirlenen tiim kavramlara ait paylasimlarin duygu
durumlar1 ve paylasim kanallar1 yer almaktadir. Hakkinda en fazla paylasimin yapildig:
kavramin “katilim bankas1” olmasi, faizsiz finans sistemi igerisinde en bilinen ve kullanimi en
yaygin olan kavram olmasindan dolay: beklenen bir sonugtur. Ayrica, benzer nitelikteki bir
diger sonug da yine katilim bankalarinca kullanilan “kar pay1” kavramiyla ilgili paylasimlarm

ikinci sirada yer aliyor olmasidir.
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Grafik 10: Faizsiz Finans Sisteminde Bankalar i¢in Kullanilan Kavramlarin Bir Arada
Degerlendirilmesi
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Grafik 10’da faizsiz finans sistemi igerisinde faaliyet gosteren bankalar i¢in kullanilan “katilim
bankas1”, “Islami banka” ve “faizsiz bankacalik” kavramlarimi iceren internet kaynaklar1 ve
sosyal medya platformlarinda yer alan metinlerin birlikte degerlendirilmesi gosterilmektedir.
Paylasimlarda en ¢ok “katilim bankasi” kavrammin kullanildigi ve bu paylasimlarin
¢ogunlugunun web sitelerinde yer aldig1 goriilmektedir. Ayni zamanda bu ti¢ kavram bir
arada degerlendirildiginde, metinlerin yansittig1 duygularin %55'inin pozitif oldugu

anlasilmaktadir.
4. Sonuclar ve Oneriler

Finans sistemi igerisinde Ozellikle “faiz” hassasiyeti olan kisilere finansal aracilik hizmeti
sunmak amaciyla konvansiyonel sistemden farklilasan faizsiz finans sistemi, {ilkemizde 2005
yilindan 6nce “Ozel Finans Kurumlar1” adiyla temsil edilmis, 2005 yilinda ise banka statiisii
kazanmalari ile kendilerini konvansiyonel rakiplerinden farklilastiracak bir kavrama ihtiyag
duymuslardir. Bu kavram, “katiim” olarak belirlenmis ve faizsiz finans sistemi igerisinde

hizmet veren tiim bankalar ortak karar ile “katilim” kavramini kullanmiglardir.

Giintimiizde “katilim bankas1” kavramimin “Islami ilkelerle, faizsiz islem yapan bankay1 akla
getirdigi” bir gercektir. Bu durum, son yillarda iilkemizde kamuya ait konvansiyonel
bankalarin “katihim” kavramini kullanarak, faizsiz finans sistemi igerisinde de yer almalariyla
goriilebilmektedir. Bununla birlikte “katilim” kavrami, faizsiz finans sistemindeki tiim
bankalar tarafindan kabul edilmis ve kullanilmis olsa da bu bankalarin “Islami” veya “faizsiz”

bankalar olarak da anildig1 goriilmektedir.

Faizsiz finans, Islam ekonomisi sisteminin bir pargasi olarak diisiiniilebilir. Dolayisiyla, genel
bir degerlendirme yapilmak istenildiginde, Islam ekonomisinin ve faizsiz finansin birlikte ele
alinmas1 daha dogru sonuglar verecektir. Arastirmada da bu diisiinceden hareketle, Islam
ekonomisi kavrami ile faizsiz finans sistemi ve bu finans sistemi cergevesinde kullanilan
kavramlar birlikte ele alinmistir. Arastirma kapsaminda yapilacak analiz igin internet
kaynaklarinda ve sosyal medya platformlarinda ilgili kavramlarin yer aldig1 Tiirkce metinler

toplanmis ve metinlerin duygu analizi yapilmigtir.
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Yukarida da belirtildigi tizere, 2005 yilindan sonra faizsiz finans sisteminde kullanilmaya
baslanan “katilim” kavrami ile birlikte, piyasada “Islami” ve “faizsiz” kavramlar: da
kullanilmaktadir. Grafik 10’da her ii¢ kavram ile ilgili paylasim sayis1 ve kavramlara yonelik
duygu durumlari birlikte gosterilmistir. Grafik 10 incelendiginde “katilim bankas1” kavramini
iceren metin sayisinin en fazla, “Islami banka” ve “faizsiz bankacilik” kavramlarini iceren
metin sayisinin ise daha az ve birbirlerine yakin oldugu goriilmektedir. “Katilim bankas1”,
“Islami banka” ve “faizsiz bankacihik” kavramlarinin yer aldigi metinlerin duygu analizi
sonuglari incelendiginde “faizsiz bankacilik” kavramini igeren metinlerin %29 unun, “Islami
banka” kavramini igeren metinlerin %4’'iniin ve “katiim bankas1” kavramini igeren
metinlerin ise %18'inin negatif duygu barindirdig1 goriilmektedir. Bu sonuglara gore oransal
olarak en fazla negatif duygu iceren metinler “faizsiz bankacilik” kavrama ile ilgili iken, en az
negatif duygu iceren metinler ise “Islami banka” kavramu ile ilgilidir. Bu durum, finansal
piyasalarda uzun zamandir yer alan konvansiyonel bankalarin faizli islem yapmalarinn,
banka kavramu ile faizin bir arada algillanmasinin ve insanlarin faizsiz banka olgusunun
gerceklesmesine karsi Onyargi barindirmalarinin bir sonucu olarak yorumlanabilir. Ayni
zamanda, Sekil 1'de goriildiigii tizere, “katilim bankalar1’”’nin basinda yer alan haberlerde
“faiz” kavrami ile bir arada amlmasinin, insanlarda olumsuz onyargi olusturdugu
sOylenebilir. Grafik 10 incelendiginde, “katihm bankas1”, “Islami banka” ve “faizsiz
bankacilik” kavramlarinin bir arada ele alinmasi durumunda, internet kaynaklarindaki sosyal
medya platformlarindaki tiim metinlerin %55’inin pozitif duygu barmdirdig1 goriilmektedir.
Sonug olarak, faizsiz finans sistemini temsil eden ticari kurumlarin hem banka olarak hem de
birden ¢ok kavramla birlikte anilmasinin, insanlarda ayni kurumla ilgili farkli duygulara yol
actig1 sOylenebilir. Diger bir bakis agisi ile, faizsiz finans sistemini temsil eden ticari
kurumlarin “katiim” kavrami ile tanimlanabilecegi diisiincesi, bu kavramin yerine toplum
nezdinde “Islami” ve “faizsiz” gibi farkli kavramlarin kullanilmasindan anlagilacag {izere,
tam olarak karsilik bulamamustir. Bagka bir ifadeyle “katilim” kavraminin tam olarak ne ifade
ettiginin anlasilabilmesi i¢in, bu kavramin bazi diger kavramlarla desteklenmesi/agiklanmasi

gerekmektedir.

Banka ile faiz kavraminin bir arada algilandiginin bir gostergesi de “kar pay1” kavramim
iceren metinlerin duygu analizi sonuglarinda goriilmektedir. Analiz sonucuna gore “kar pay1”
kavramini iceren metinler, %29 oranla pozitif duygu yansitirken, %31 oranla negatif duygu
yansitmaktadir (bkz. Grafik 6). Ayrica, “faizsiz bankacilik” kavramini iceren metinler de %29
oraninda negatif duygu yansitmaktadir (bkz. Grafik 5). Her iki sonug birlikte
degerlendirildiginde, banka ve faiz kavraminin birlikte algilanmasinin, insanlarda “kar pay1”

ile “faizsiz bankacilik” kavramlarina yonelik olumsuz bir 6nyargiya yol a¢tig1 sdylenebilir.

Bu arastirma gostermektedir ki; Tiirkiye’de faizsiz finans sistemine kars1 dnyargilarin temel
sebeplerinden biri, faizsiz finansi temsil eden “6zel finans kurumlar1”nin 2005 yilinda “banka”
statiistine ge¢mesi ile birlikte baglayan kavramsal kargasadir. Islam ekonomisine kars1 negatif
bir duygu durumu s6z konusu degilken, aymi durum katim bankalar1 igin

sdylenememektedir. Ciinkii, “faiz” hassasiyeti olanlara ydnelik Islami bir alternatif olmay1
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amaclayan bu kurumlar, 6zgiin kimlikte bir yap1 olusturamamis ve “banka” kavramini
tasimalar1 da konvansiyonel rakiplerine benzetilmelerine sebep olmustur. Dolayis ile katilim
bankalar1 bu onyargilar1 asip kendi sistemlerini anlatmakta biiytik giigliikler cekmektedir.
Islami temellere dayanan faizsiz finans sistemindeki kurumlar, somiirii mantigiyla ortaya
¢ikan konvansiyonel rakiplerinden; tiretimi, paylasimi ve ahlaki degerleri 6n planda tutacak
sekilde ayrismalidir. Bu farkliligin gostergesi olarak en azindan “banka” terimi yerine “finans”
teriminin kullanilmas1 daha dogru olacaktir. Aynmi1 zamanda, konvansiyonel rakipleri ile ayni
cercevede diistiniilmelerinin diger bir sebebi olarak da yine konvansiyonel rakiplerinin “faiz
oranlari’’na yakin “kar/katilma pay1 oranlar1” ile finansman saglamalari ve mevduat

toplamalaridir.

Katiim bankalar1 bu 6nyargilar1 ortadan kaldirmak ve 6zgiin kimliklerine kavusabilmek
iizere, glintimiizde 6zellikle internet kaynaklarinda ve sosyal medya platformlarinda etkin bir
sekilde yer almali, yanlis ve eksik bilgileri tespit ederek diizeltilmesini saglamali ve 6zellikle
basin mensuplarinin veya haber sitelerinin haberleri olustururken, daha 6zenli olmalar1 ve
dogru kavramsal terminolojiyi kullanmalar1 yoniinde bilgilendirme g¢alismalar1 yapmalar:
gerekmektedir. Ciinkii, faizsiz finans sistemi ile ilgili yanls kavram kullanimi, toplum

nezdinde negatif duygularin olusmasina sebep olabilmektedir.

Dolayisiyla, katilim bankalarinin 2025'teki %15 pazar pay1 hedefine ulasmalari i¢cin mevcut ve
potansiyel miisteri kitlesini iyi degerlendirebilmeleri, insanlarin algilarinin, bilgilerinin ve

diisiincelerinin ne oldugunu bilmeleri/analiz edebilmeleri 6nemlidir.
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Tiirkiye’de Faizsiz Finans Sisteminin Duygu Analizi Baglaminda Degerlendirilmesi

The Evaluation of Interest-Free Finance System in Turkey
within the Context of Sentiment Analysis
Extended Abstract

With the rapid development of technology, traditional communication tools have been
abandoned, the internet sources (news sites, corporate sites, forums, blogs etc.) and social
media platforms (Twitter, Instagram, Facebook, YouTube etc.) have become the channels that
people from all segments use intensively. By interacting with each other, people can share
their perceptions, knowledge and opinions on any subject on the internet sources and social
media platforms. The internet sources and social media platforms, where people share their
feelings and thoughts intensively, constitute important sources of information. The
information potential of these sources, where social sharing is made, provides an important
advantage to the institutions that are interested in the sentiments and thoughts of their target
groups and who want to give direction to their strategies by taking this information into
consideration. Nowadays, survey or interview method is usually preferred to determine the
sentiments and thoughts of people about an institution / sector / product. However, reaching

these target groups through these methods can be time consuming and costly.

It is relatively faster and less costly to collect information from the target audience of an
institution / sector / product through the internet sources and social media platforms. In
addition, the fact that the internet sources and social media platforms that almost everbody
uses are a great source of data is a significant advantage compared to other methods. This
large data source can be analyzed using various analysis methods. One of the methods of
analysis of data collected from the internet sources and social media platforms is the sentiment
analysis. By using machine learning, the sentiments reflected by the statements in the texts
shared regarding any institution / sector / product on the internet sources or social media
platforms are analyzed through the sentiment analysis where data set is analyzed with
different algorithms. According to the analysis results, it is possible to have an idea regarding
the perception towards an institution, sector or product, the extent of information pollution
and prejudices, and the precautions to be taken. Texts of the shares on the internet sources and
social media platforms are analyzed by means of the sentiment analysis tools and these shares
are classified as positive, negative or neutral feelings. Thus, the sentiment analysis of an
institution / sector / product is made and the sentiments and thoughts of the target group can
be learned and used to guide the strategies. In general terms, the sentiment analysis, which is
performed via many objective data, has multidimensional benefits and advantages compared

to other research methods.

In Turkey, a lot of researches were made on the interest-free finance system. In these
researches, the survey and interview methods were used in general, and this situation caused
the researches in question to be limited to a certain audience. In addition, the subjects and
results of these researches were generally similar to each other. Unlike the other researches

conducted, in this research, the sentiment analysis of many Turkish texts shared on the internet
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sources and social media platforms related to the interest-free finance system in Turkey was
executed on a sentence level through www.mediatoolkit.com. The subject of this research is to
focus on the sentiment analysis of the Turkish texts shared on the internet sources and social
media platforms related to the interest-free finance system in Turkey. This research aims to
determine the causes of the outcomes when the perceptions, knowledge and opinions of
current and/or potential customers towards the interest-free finance system are accepted as an
outcome. The importance of this research is that it evaluates the effects of the Turkish texts
related to interest-free finance system shared on the internet sources and social media
platforms on the perceptions, knowledge and opinions of the current and/or potential
customers in Turkey through the sentiment analysis method, and thus, it will originally

contribute to the interest-free finance literature.

Within the scope of this research, first of all, conceptual framework related to the sentiment
analysis was presented and literature review was conducted. For the analysis, the concepts
which were frequently encountered in the literature about the interest-free finance system
were identified, and all the texts were scanned together with the data set including the key
words related to these concepts. The data of this research consisted of 1981 Turkish texts
shared on the internet sources and social media platforms related to the interest-free finance
system in January 2019. In the analysis, the shares including the concepts related to the
interest-free finance system were classified as positive, negative and neutral, the results were
interpreted, and suggestions were proposed. According to the result of the research, the fact
that "participation banks" are mentioned together with the concept of "interest" in the news in
the press constitutes a negative prejudice against these institutions in people. Moreover, the
fact that commercial institutions representing the interest-free finance system are referred to
both as a bank and with more than one concept causes different feelings about the same

institutions in people.
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