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GIRIS

OZET

Liderlik olgusu cok eski caglara dayanmaktadir. insanoglunun birlikte toplu olarak hareket etme ihtiyaci sonucu
dogmustur. Sosyal varlik olarak toplu yasamayi tercih eden insanoglu, kendilerine yénetme kabiliyetine sahip olan
ve kendilerine ortak amaclar dogrultusunda yon verebilecek kisileri secmisler ve liderleri olarak kabul etmiglerdir.
Liderlik davraniglari arasinda en sik rastlanilan lider tiirleri; otokratik (emir verici), demokratik, hiimanist, biirokratik
ve karizmatik, liderlik tiirleri yer almaktadir. Hizmetkar liderlik kavramu ilk olarak 1970’li yillarda Greenleaf tarafindan
kullaniimis ve Hermann Hesse'nin Doguya Yolculuk adli kitapta yer alan Leo karakterinden etkilenerek ortaya koydugu
bir liderlik tipidir.

Bu calismada genel olarak liderlik tanimlamasi yapilmis olup, Hizmetkar Lider” in 6zellikleri anlatiimistir. Calismaya konu
olan Refik Saydam’in kisiligi, calismalari ve Hizmetkar Lider kavraminin vasiflarini tasiyip tasimadigi sorgulanmistir.

ABSTRACT

Leadership is based on ancient times. The need for mankind to act collectively together was born to the end. Man,

who prefers to live as a social entity, chose those who have the ability to govern themselves and who can guide

them in the direction of their common purpose, and they have accepted them as their leaders.

Leadership styles include the most common forms of leadership; autocratic, democratic, humanist, bureaucratic
and charismatic, and leadership styles. The concept of servant leadership was first used by Greenleaf and is a type
of leadership that Hermann Hesse put forward by being influenced by Leo's character in the book Journey to East.

In this study, the leadership description was made in general and the characteristics of Servant Leader were
explained. It was questioned whether Refik Saydam, which is the subject of the study, carries the personality, the
studies and the concept of Servant Leader.

Greenleaf tarafindan ilk olarak kullanilan ve ¢aligma
yapilan “Hizmetkar Liderlik” kavrami son yillarda ilgi

Liderlik kavrami sosyal varlik olan insanoglunun birlikte
yasam ihtiyaci sonucu ortaya ¢ikmistir. Krallardan,
peygamberlere, din adamlarindan firavunlara, kabile
reislerinden padisahlara, sultanlardan halifelere pek cok
lider farkli rollerde, farkli boyutlarda ve konumlarda
topluluklara 6nderlik ve liderlik etmistir. Bulundugumuz
¢aga kadar tarihte iyi ve kotil olarak anilan liderler
olmustur. Hitler, Mussolini gibi kotii liderler olmakla
birlikte, Hz. Muhammed, Mustafa Kemal Atatuirk,
Mahatma Gandhi gibi genel kabul gérmiis iyi liderlerde
mevcuttur.

Liderler gruplarini amag ve hedefleri dogrultusunda
harekete ge¢irebilmek amaciyla farkli gii¢ler
kullanmaktadirlar. Bunlar; yasal giig, 6diillendirme giicti,
uzmanlik giicii, zorlayici ve karizmatik giictiir. Liderlik
davranislarina baktigimizda ise en sik rastlanilan lider
turleri; otokratik (emir verici), demokratik, hiimanist,
biirokratik ve karizmatik, liderlik tiirleri yer almaktadir.

odag haline gelmistir. Bu ¢alismada 1923-1942 yillar
arasinda Saglik Bakanlig1 ve bagbakanlik yapan Dr.
Refik Saydam’in tilkemize yapmis oldugu ¢aligmalar ve
hizmetleri nedeniyle hizmetkér liderlik vasiflarina haiz
olup olmadig arastirilacaktir.

LiDERLIK KAVRAMI

Liderligin ortaya ¢ikisi insanlik tarihi kadar eskiye
dayanmaktadir. Insanoglu hayatta kalabilmek amaciyla
topluluklar halinde yasamayn tercih etmistir. Ilk caglarda
hayatta kalabilmenin bir kuralida gruplar halinde hareket
etmek olmustur. Sosyal varliklar olarak yagsmay: tercih
eden insanoglu, olusan bu gruplar1 yonetme kabiliyetine
sahip olan ve kendilerine ortak amaglar1 dogrultusunda
yon verebilecek Kisileri segmisler ve liderleri olarak
kabul etmiglerdir (1). Guiniimiize kadar; krallardan,
peygamberlere, din adamlarindan firavunlara, kabile
reislerinden padisahlara, sultanlardan halifelere pek cok
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lider farkli rollerde, farkli boyutlarda ve konumlarda
topluluklara onderlik ve liderlik etmistir. Insanlar1 belli
bir ama¢ dogrultusunda hareket etmeye motive etmis,
gelisim ve doniisiimlerinde 6ncii rol oynamislardir.
Tarihte lider 6rnekleri olarak Hitler, Mussolini gibi kotii
liderler olmakla birlikte, diinya var oldugu siirece iyi
olarak anilacak liderlerde vardir. Bunlar arasinda Hz.
Muhammed, Mustafa Kemal Atatiirk, Mahatma Gandhi
gibi genel kabul gérmiis liderler bulunmaktadir (2).

Liderlik iizerine bir¢ok arastirma ve ¢aligma yapilmis
liderlik tanimi olarak bir¢ok tanim ortaya ¢ikmasina
ragmen ortak bir tanim bulunmamaktadir (3).
Liderlik belirli hedeflere ulasmak amaciyla bagkalarini
etkileme sanatidir. Lider kisilik ile toplumsal hayatta
kargilagabilecegimiz gibi is yasamimizda da kargimiza
¢ikabilmektedir. Her sektorde oldugu gibi saglik
hizmetlerinde de liderler bulunmaktadir. Saglik
hizmetleri yedi giin yirmi dort saat devam eder. Bu
saglik hizmetini sunan bir¢ok farkli meslek grubu vardir
(4). Bu farkli meslek gruplarina liderlik yapmak biiytik
onem tagimaktadir. Lider kisiyi olugturan unsurlar; lider,
izleyiciler ve hedeflerdir. Iyi liderler 6rgiit ierisinde
bulunan diger bireyleri iyi anlayabilmekte, astlarini
etkileyebilmekte ve olaylar1 analiz edebilme giiciine
sahiptirler (5).

Genel olarak liderin fonksiyonlari ve 6zellikleri asagidaki
sekilde siralanabilir (3, 6);

o Gruplar i¢in kendine 6zgii bir davranig modeli
belirlemek,

o  Faaliyetleri koordine etmek,
. ideoloji ve hedefleri belirlemek,

o Gruplar: disarida temsil etmek, iletisim yetenegi
kuvvetlidir,

e Grup i¢indeki ortaya ¢ikabilecek sorunlari
engellemek,

o Grup tyelerini 6dillendirmek,
o Degisim mithendisidir,
o  Takim ruhuna sahiptir.

Gruplarin veya liderlik eden bireylerden beklenilen
ozellikler arasinda genel olarak bunlar bulunmaktadir.
Lider, herhangi bir mevki giicii olmaksizin insanlar1
ikna edebilen ve onlar1 yonlendirebilen, kendisini
ve vizyonunu takip ettirmeyi bagaran, roliini
izleyicilerinden alan, kurallar1 belirleyen, grup tarafindan
liderligi benimsenmis, onlara bir hedef gosteren, bu
hedef etrafinda takipgilerinin canla bagla ¢alismalarin
ve bagsarmalarini saglayan kisidir (7).

Liderler gruplar: amag¢lar dogrultusunda

yonlendirebilmek i¢in bes farkli gii¢ kaynagina sahiptir
(8);

o Yasal Gii¢ (Legitimate Power): Liderin makamindan
dolay: orgiit i¢inde edinmis oldugu yetkidir.

« Odiillendirme Giicii (Reward Power): Lider kisinin
orgiit icinde caliganlara sagladig: imkanlardan
kaynaklanir. Verecegi 6diiller maddi olabilecegi
gibi, terfi, tatil, iltifat, tesekkiir, takdir gibi 6diiller
seklinde de olabilmektedir.

o Uzmanlk Giicii (Expert Power): Liderin sahsina
miinhasir olan, is ve islemlere ait 6zel bilgi, yetenek
ve becerilerden kaynaklanan giigtiir. Alt diizey
yonetim kademelerinde bu giiciin kullanimina daha
sik rastlanmaktadir.

«  Zorlayici Giig (Coercive Power): Odiillendirmenin
aksine yaptirima ve korkuya dayali giictiir. Bu giig
sayesinde lider maddi yaptirimlar ve hatta igse son
verme gibi tehditleri kullanabilir.

o Karizmatik Gii¢ (Charisma Power): Herhangi bir
zorlama olmadan ¢alisanlarin lidere baglanmasini
saglayan sevgi ve sayginlik kazandiran, liderin
kisisel 6zelliklerine bagh giictiir.

LiDERLIK TiPLERI

Liderlik davranislar1 arasinda en sik rastlanilan lider
tlrleri; otokratik (emir verici), demokratik, hiimanist,
biirokratik ve karizmatik liderlikdir.

Otokratik (emir verici) lider bitiin kararlari
kendi almaktadir. Astlarinin karar verme siire¢ ve
mekanizmalarina katilmalarina miisaade etmez.
Kararlar hizli alinmakla birlikte 6rgiitlerde hicbir sekilde
takim ruhu olusmamaktadir. Biirokrasinin ve gelenekgi
yonetim yapisinin bulundugu orgiitlerde daha sik
rastlanmaktadir (9).

Demokratik lider tipinde yetki ve salahiyetlerini astlar1
ile paylasmaktadur. Plan ve politikalarin belirlenmesinde
astlarin fikirleri karar alma asamalarinda rol
oynamaktadir (3). Bu lider tipi elestiriye agik olmakla
birlikte karar alma agamalarinda zaman kaybina neden
olmaktadir (10).

Humanist (iliski odakli) lider astlar: ile dogustan
gelen yakin iligki kurma 6zellikleri bulunmaktadir.
Calisanlarin mutlu ve uyumlu sekilde ¢aligmalar:
oncelikleri arasinda yer almaktadir. Astlari ile kurmus
oldugu yakin iliski sonucunda sadakate dayal bir
yonetim sekli ortaya ¢ikmaktadir (11).

Biirokratik lider tipinde 6rgiit icinde bulunan hiyerarsiye
uygun olarak yapilanma gerceklesmektedir. Kanun,
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kural ve yonetmeliklerde 6rgiit icinde bulunan tiim
personelin gorev ve yetkileri belirlenmistir. Is ve islemler
memur zihniyeti ¢ercevesinde gergeklesmektedir (12).

Max Weber tarafindan karizmatik gii¢ olarak
kullanilmaya baglanilan karizmatik lider kavrami; kriz
anlarinda ortaya ¢ikan ve karsisindakileri etkileme
glictine sahip lider tipidir. Degisimin kaginilmaz oldugu
durumlarda ortaya ¢ikip kitleleri pesinden stiriikleme
ozelligine ve glicline sahiptir (11). Karizmatik liderde
yiiksek 6zgiiven, risk alma, olaganiistii yetenekler,
fikirlerinin dogrulugunu karsi tarafa kabul ettirme, bas
koydugu yolda kendini feda etmekten kaginmama, kriz
anlarinda radikal ¢oztimler iiretebilme, takipgilerinin
ihtiyaglarini dikkate almak vb. 6zellikleri bulunmaktadir.

HiZMETKAR LiDERLIK

Hizmetkar liderlik kavrami ilk olarak Greenleaf
tarafindan “The servant as leader” isimli makalede
“Lider bir Hizmetkardir” olarak kullanilmistir. Doguya
Yolculuk adl: kitapta yer alan Leo karakterinden
ve Leo’nun hizmet etme anlayisindan etkilenerek
liderin karsisindakini anlayabilme empati yapabilme
ozelliklerine sahip olmas: gerektigi kanaatine varmistir.
Romanda anlatic1 bir grupla beraber gizemli bir
yolculuga ¢ikar. Leo adli kisi grubun hizmetkér: olarak
seyahat edenlere hizmet eden, ayn1 zamanda onlari
sarkilar1 ve canlilifiyla motive eden huzur dolu bir
kimsedir. Aniden Leo’nun ortadan kaybolmasiyla
her sey degisir. Grubun tilsim1 ve bagarisi tamamen
kaybolur (13). Greenleaf Hizmetkar lider tanimini su
sekilde yapmaktadir: Hizmetkar liderin 6nceligi hizmet
etmektir. Burada en 6nemli husus yonetilecek olan
insanlarin istek ve arzularinin yerine getirilmis olmasi
gerekmektedir. Orgiitteki tiim iiyelere biitiinlesmis ve
uyum icinde hizmet etme imkéan: saglamaktadir (14).
Liderlikle ilgili aragtirmalar 1990’11 yillardan itibaren
daha ¢ok arastirilan ve calisilan konular arasinda yer
almaktadir. Ozellikle Graham (1991), Buchen (1998),
Farling ve arkadaslar1 (1999), Page ve Wong (2000),
Russell ve Stone (2002), Sendjaya ve Sarros (2002),
Patterson (2003) gibi arastirmacilar gelistirdikleri
modellerle aragtirmalara hiz kazandirmistir. Bunlarin
tizerine Laub (1999), Page ve Wong (2000), Sendjaya
ve Sarros (2002), Barbuto ve Wheeler (2006), Van
Dierendonck ve Nuijten (2011) gibi arastirmacilar
oleme araglari ve metodlar gelistirerek Hizmetkar
liderlik konusundaki ampirik aragtirmalarin daha ¢ok
yapilabilmesini saglamislardir (15).

Hizmetkar liderlik is, yasam ve sosyal hayata olumlu
yonde degisiklikler getiren uzun erimli pozitif
yaklagimdir. Etkili iletisimi gelistirmek amaciyla
faaliyetlerde bulunurlarr. Bu iletisim odakl faaliyetler,
calisan is birligini de arttirmaktadir (16). Bu etkili

iletisim ve igbirligi sayesinde de hizmetkar liderlik
orgiitteki insanlara bitiinlesmis bir sekilde hizmet etme
imkani sunar (14).

Hizmetkar lider, esas olarak baskalarina hizmet
etmeye adama fikrini benimsemistir. Orgiit iiyelerine
hizmet etme ve ihtiyaglarini giderme temel gorevidir.
Yonetmek ve liderlik gorevi ise daha sonra gelmektedir.
Ihtiyaglari kargilanmus orgiit tiyeleri daha bilingli hareket
edeceginden liderlik siireci dogal olarak kendiliginden
ortaya ¢ikacaktir. Hizmetkar lider is ve siireglerin
aksamamas1 amaciyla hizmet eden ve kesinlikle bu
durumdan yakinmayan liderdir. Hizmetkar lider,
bulundugu mevki ve makamda gecici oldugunu,
kendisini bulundugu goéreve adamis ve kendisinden
sonrakini de yetistirme ¢abast icerisindedir (17).

Hizmetkar liderlik disaridan zorlama ile olan bir liderlik
tirt degildir. Liderin kendi icerisinde kesfettigi bir
liderlik turadir. Hizmetkar liderlikte sadece liderin
Hizmetkar olmasindan ote orgiit icerisinde hizmet
etme ve Hizmetkarlik kiltiiriiniin yerlesmis olmasi
gerekmektedir (18).

1995 yilinda Spears tarafindan hizmetkér lidere
ait karakteristik ozellikler su sekilde belirtilmistir.
Hizmetkar lider her seyden 6nce ¢ok iyi bir dinleyicidir.
Orgiit icerisinde topluluklar olusturarak sosyal
etkinlikler yapilmasini saglamaktadir. Orgiitteki diger
insanlarin ¢ikarlarini; kendi ¢ikarlarindan ve orgiit
¢ikarlarindan daha oncelikli gormektedir. Farkindalik
sahibidir. Otorite yetkisini veya zorlamay1 kullanmak
yerine ikna metodu ile is gormektedir. Empati kurarak
karsisindakilerin duygu ve diisiincelerini anlarlar.
Zarar gormelerini asla istemezler. Bulundugu ortam ve
sartlar1 stirekli iyilestirme ve daha iyiye gétiirme ¢abasi
icerisindedirler. Orgiit igerisinde yer alan diger insanlarin
gelisimine ve profesyonellesmesine 6ncelik verirler (2).
Degisime agiklik, rehberlik, egiticilik, miisteri odaklilik
Hizmetkar liderin baskin olan ozellikleri arasinda yer
almaktadir (19). Kurum ve kuruluslarin; etkili, verimli
olmasinda en 6nemli unsur insan faktéradar (20).
Insan faktoriinii ise sevk ve idare eden liderler icerisinde
Hizmetkar liderlik en 6nde gelmektedir.

Hizmetkar liderligin dezavantajlar1 ise; amag odakli
sistemlerde basarisizliga ugramaktadir. Hiyerarsik
diizenin bulundugu orgiitlerde hiyerarsik diizene zarar
verir. Liderin tevazusu zayiflik olarak algilanabilmektedir.
Orgiit icerisinde bulunan bazi bireyler Hizmetkar
yaklagima cevap vermede ¢ekimser kalabilir veya bu
durumu kabullenmezler (21).

REFIK SAYDAM VE KiSIiLiGi

Cumbhuriyetimizin kurucularindan, Tirk Saglik
Sisteminin Kurucu 6nderi, 6nemli devlet adamlarindan
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biri olan Dr. Ibrahim Refik Saydam, 1882 (Rumi 1298)
yihinda Istanbul'da dogmustur. Ibrahim Refik (Saydam)‘in
dogum tarihi 8 Eyliil 1881 olarak belirtilmektedir.
Ibrahim Refik‘in babasi, Cankiri‘nin Cerkes kazasi,
Karacaviran Nahiyesi, Dolap koyiinden Uzunémeroglu
Abdurrahman Aga'nin oglu Hact Ahmet Efendidir. (22).

Ibrahim Refik, Mahalle Mektebini bitirdikten sonra,
1892 yilinda Fatih Askeri Riistiyesi‘ne kayit oldu. Fatih
Askeri Riistiyesinde egitimini tamamladiktan sonra,
1896 yilinda Cengelkdy Askeri Idadisi‘ne basladi. 1900
yilinda Askeri Tibbiye (Tibbiye-i Miilkiye)‘ye girdi ve
22 Ekim 1905'de yiizbas riitbesi ile askeri hekim olarak
mezun oldu (23).

Askeri Hekim Yiizbagi Ibrahim Refik Klinik egitimini
tamamlamak izere Giilhane Asker Hastanesi'nde iki y1l
stire ile galist1. Histoloji ve Embriyoloji subesinde fazladan
bir yil gorev yapti. Manastir 3. Ordu Komutanligrnda
iki y1l gorev yaptiktan sonra 1910 yilinda mesleki
egitimlerini gelistirmek tizere Almanyaya gonderildi
(22). Iki yillik egitimini tamamlamasinin akabinde
Balkan Savaglar1 baglamistir. 1912 yilinda Almanyadan
déndigiinde Istanbul'da kolera salgini bag gostermistir.
O dénemde ordu da 20.000 asker koleradan, 6000 asker
dizanteriden kaybedilmistir. O kadar izgiindiir ki,
“Allah’in1 seven doktorlar Hadimkoye gelsin” demistir.

Balkan Savaglari esnasinda bulagici hastaliklar
konusunda deneyim kazanan Refik Saydam bir taraftan
da o donemde pratik as1 ¢aligmalari, salgin hastalik
onleme ve koruyucu hekimlik konularinda ¢alismalar:
yapti. Bu yaptig1 ¢alisma ve tecriibeler Tiirk Saglik
Sisteminin sekillenmesinde ve kurulmasinda 6nemli rol
oynayacaktir (24). Balkan Savaslarinda edindigi tecriibe
ve yurtdisi egitiminin katkilari, bilgi ve gorgiisii, mesleki
sadakati sayesinde Harbiye Nezareti Saglik Dairesi
Bagkanligrna vekaleten atandi (23).

Birinci Diinya Savast yillarinda Tifiis (Lekeli Humma)
biitlin ordu ve halki perisan etmisti. Dr. Refik Saydam bu
esnada Istanbulda Bakteriyolojihane’yi ii¢ boliim halinde
serum ve as1 subesi, tahlil subesi, egitim subesi olarak
organize etti. Dr. Refik Saydam bu Bakteriyolojihanede
kolera, tifo, kuduz asis1 ve difteri, tetanoz serumlar1
tiretmeye bagladi. Bu donemde tifiislii hastadan alian
kan 6rnegi ile elde edilen tifiis agis1 askeri birliklerde
uygulanmaya basland.

[brahim Refik bagarili bir doktor olmasinin yani sira
memleket meseleleri ile de yakindan ilgilenmektedir.
Memleketin diigman kuvvetleri tarafindan isgal edilmesi
tizerine Mustafa Kemal ve arkadaslarinin yaninda
yer alir. 19 Mayis 1919da Mustafa Kemal'in Samsun’a
¢iktiginda olusturdugu karargah ekibi igerisinde Dr.
Binbagi Ibrahim Refik’te bulunmaktaydi (25). 9. Ordu
Miifettisligi Karargahr’ nin kapatilmasi {izerine Dr.

Refik Saydam Erzurum Numune Hastanesi Bulasici
Hastaliklar Servis Sefligi gérevine atanir. Sivas Kongresi
donemlerinden baglayarak dliimiine kadar da Mustafa
Kemal Atattirkiin sagligini kontrol ve takip gorevini
istlenmistir.

Dr. Refik Saydam; Birinci Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisine
Erzuruma bagli Beyazit Livasindan mebus olarak girer.
Tiirkiye Cumhuriyetinin ilk Saghik Bakanlig1 5 Mayis
1920 tarihinde Dr. Adnan Adwvar tarafindan kuruldu.
O yillarda Avrupanin bir ¢ok tilkesinde miistakil Saglik
Bakanlig: teskili yoktu (26). Saglik Vekalet'i ilk is olarak
ilgili kanun, yonetmelik ve tiiziiklerini temin etme
yoluna gitti. Saglik Vekalet'i tabiplerin ¢alisma usul ve
esaslarini iceren talimatname hazirladi (27).

10 Mart 1921 tarihinde Dr. Adnan Adivar’in yerine
Sthhiye ve Muvanet-i I¢timaiye Vekilligine Dr. Refik
Saydam segilir. 11k is olarak gorev yapacak tabiplerin
gorev yapacak yerlerin olmadig1 konusunu, hastanelerin
bakimsizlig1 ve fiziki mekanlarin yetersizligi konusunu
glindeme getirmis ve bunun ivedi olarak ¢6ztimlenmesi
gerektigini 6nermistir. Dr. Refik Bey’in Sihhiye Vekilligi’i
doneminde “Tababeti Adliye Kanunu” hazirlanmis ve
TBMM tarafindan kabul edilmigstir. Dr. Refik Bey titiz,
¢aliskan ve nazik bir idarecidir. Vatan ve millet haricinde
hi¢bir endisesi yoktur. Tamamen kendisini vatan ve
millet meselelerine adamustir (28).

Dr. Ibrahim Refik'in soyadi Saydam olarak Mustafa
Kemal tarafindan soyadi kanunun ¢ikmast ile verilmistir.
Mustafa Kemal Dr. Refik Saydam i¢in i¢i dist piril piril
bir insan soyadi da ona uygun olmali diyerek Saydam
soyadini vermistir (23).

4 Mart 1925 tarihinde 5 kez Sihhiye ve Muvanet-i
I¢timaiye Vekilligine géreve geldiginde Bakanlik ¢alisma
programini agagidaki gibi belirlemistir (29);

o Devletin saglik teskilatini kurmak,

o  Fazla sayida hekim yetistirmek,

o Numune hastaneleri agmak,

o Ebe ve saglik memuru yetigtirmek,

o Dogum ve ¢ocuk bakimevleri agmak,
o Verem sanatoryumu agmak,

o Sitma, frengi, trahom ve diger sosyal hastaliklarla
miicadele etmek,

o Saglik ve Sosyal yardim tegkilatini koylere kadar
gotiirmek,

o Saglik ve sosyal yardimla ilgili kanunlari ¢ikarmak,

o Merkez Hifzisihha Miiessesesini ve Hifzisithha
Okulunu kurmak.

170

Sag AkaDerg e 2019 e Cilt6 e Say 3



Calisal & Yucel: Servant Leadership

Yokluklara ragmen ¢izdigi bu programi uygulamay1
azim ve caligkanlif1 sayesinde bagardi. 13 yil iginde
47 kanun, 18 tiziik hazirlanarak yiriirlige girmistir.
1593 sayilt Umumi Hifzisthha Kanunu, 3017 sayili
Saglik ve Sosyal Yardim Bakanlig1 Teskilat ve Memurin
Kanunu, 1219 sayili Tababet ve Suuabaati Sanatlarinin
Tarzi Icrasina dair kanundur. Bu kanunlar modern
saglik bakanli1 sistemine ge¢isin ve hizmet anlayisinin
belirlenmesinde etkili olmustur (29). Saglik personelinin
yetersizligi konusuna dikkat ¢ekerek saglik personeli
yetistirmek tizere okullar agtirdi. Istanbul ve Corumda
geceli ve giindiizlii olmak tizere “Kiigiik Sthhat Memuru
Mektebi” agildi. 1923 yilinda Saglik Bakanlig1 gérevine
basladiginda devlet hastanesi sayis1 3, yatak kapasitesi
950 idi. Bu say1 1930 yilina gelindiginde devlet hastanesi
say1s1 36, yatak kapasitesi 3965% yiikselmistir. Istanbul
ozel Idaresince verem savas dispanseri agilmasina onay
vermistir. [stanbul Heybeliadada verem hastalarini tecrit
etmek amaciyla Verem Sanatoryumu agilmustir. Refik
Saydam 14 yil stirecek Saglik Bakanlig1 gérevi esnasinda
saglik hizmetlerinin temellerini att1. 1924'de Ankara’da
ve daha sonra Erzurum, Diyarbakir, Sivas ve diger
birgok illerde memleket hastaneleri, dogum ve ¢ocuk
bakimevleri agt1. 1928 yilinda Hifzisthha Enstitiisiinii
kurdu (23).

1939-1942 yillarinda bagbakan iken “Devlet idaresi
Adan, Z’ye bozuk diizeltmek ister” diyerek devlet
yonetiminde kokli bir reform ve diizenlemenin
gerekliligini belirtmistir. 1942 yilinda Istanbul’un besin
sorununu ¢oziimlemek amaciyla yaptig1 gezi esnasinda
olmdistiir (23).

SONUC

Liderlik son yillarda iizerinde ¢ok calisilan ve ilgi
odag: haline gelmis, bilimsel olarak analiz edilmeye
basglanmigtir. Orgiit ve gruplari, liderlerin harekete
gecirdigi diistintildigiinde lider kavrami ¢ok 6nemlidir.
Incelenen lider tiplerinde galismamizin da konusu olan
hizmetkar liderlik yetki ve yasal yollarla elde edilmeyen
tamamen lider kiginin kendi igsel 6zelliklerinden
kaynaklanan bir davranis ve yetenektir.

Hizmetkar lider; orgiit ve 6rgiit ¢alisanlarina gok sey
katmasinin yani sira kendisi i¢in herhangi bir beklentisi
bulunmamaktadir. Hizmetkar lider i¢in asil olan orgiit
i¢cinde bulunan diger bireylerin iyilik hali ve mutlulugu
esastir. Hizmetkar liderligin dezavantajlar1 ise; amag
odakli sistemlerde basarisiz olmaktadirlar. Hiyerarsik
diizenin bulundugu orgiitlerde hiyerarsik diizene zarar
verme olasilig1 yiiksektir. Liderin tevazusu zayiflik
olarak algilanabilmektedir. Kriz anlarinda ve ani karar
almay gerektiren durumlarda karar mekanizmasi ¢ok
hizh galismaz.

Caligmamizin konusu olan Dr. Refik Saydam tilkemize
yapmis oldugu hizmetler agisindan ve kisilik itibariyle
degerlendirilmeye alindiginda gergek bir tevazu
sahibi, kendisini tilke ve memleketin saglik sisteminin
diizelmesi ve iyilestirilmesine adamis bir lider ve devlet
adamuidir. Bir konusmasinda su ciimleleri kullanmasi
“Ben kendimi millete adamis bulunuyorum. Sayet
evlenirsem bu adagimi yerine getiremeyecegimden
korkuyorum” bile ne kadar devlet ve memleket
sevdalisi oldugunu gostermektedir. Dr. Refik Saydam’in
degindigimiz kisisel 6zellikleri ve tilke i¢in yaptiklar: goz
o6niine alindiginda hizmetkar liderde bulunmasi gereken
vasiflar1 tagidigi ve tilkesi i¢in hizmetkar bir lider oldugu
kanaatine varilmstir.
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