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Aile Hekimliginde Is Giivenligi
Job Security in Family Medicine

Oz

Aile Hekimligi uygulamalari, gliniimiizde birinci basamak saglik hizmetlerinin te-
melini olusturmaktadir. Dolayist ile buralardaki is glivenlik uygulamalari, direkt toplum
saghigimi etkileyecek diizeyde, ¢cok dnemlidir. Bu merkezlerde 6zellikle meslek hasta-
liklart yoniinden dikkatli olunmalidir. Risk degerlendirmesi ve risk yonetimi bilingli bir
sekilde gerceklestirilmelidir.

Abstact

Family medicine practices are now the basis of primary care services. Therefore, the
occupational safety practices in these areas are very important, directly affecting the he-
alth of the community. Care should be taken in these centers especially for occupatio-
nal diseases. Risk assessment and risk management should be carried out consciously.

Giris

Aile Hekimligi uygulamasi, iilkemizde ikibinli yillarda popiiler olmaya baglayan 6nem-
li bir birinci basamak saglik uygulamasidir. Birinci basamak saglik hizmetlerinde ger-
ceklestirilen koklii degisiklikler ile, saglik ocaklari yerine olusturulan aile sagligi mer-
kezleri, yar1 6zel birer igyeri haline gelmistir (1). Dolayisiyla buralardaki is giivenlik
uygulamalar1 ve kontrolleri daha da nem kazanmustir. Is giivenligi cok eski caglardan
beri devam eden bir siire¢ olmus ve endiistri devriminin yagsanmasiyla birlikte 6nemi daha
da artmustir. Giliniimiizde de, bilgi ¢agina gecisle beraber, agirligr gozardi edilemeye-
cek bir durumdadir.

Diinya Saglik Orgiitii saghig, fiziksel, ruhsal ve sosyal tam bir iyilik durumu olarak
tanimlamaktadir. Bu tanim baglaminda, i saglig1 ve giivenligi konusundaki amac, is ka-
zas1 ve meslek hastalig1 gecirmemek, calisirken yorgunluktan korunmak ve erken yas-
lanmamak iken; bugtin, saglik konusunu insanin her yoniiyle iyilik durumu diizeyine ge-
tirmektir.

Giiniimiizde, diinyada her saniyede en az {i¢ is¢i yaralanmakta ve yine her ii¢ daki-
kada bir isci is kazas1 ya da meslek hastalig1 sonucu hayatini kaybetmektedir. Gergek-
ten, ig saglig1 ve giivenliginin insani ve manevi boyutu ile birlikte, ekonomik boyutu da
sorunun agirligini artirmaktadir. Daha da 6nemlisi, bir iilkenin en 6nemli zenginlik kay-
nagi olan insan giiciiniin daha rantabil sekilde degerlendirilmesi de, ig saglig1 ve giiven-
ligine baghdir (2).



Is Saghg1 ve Is Giivenligi Tanmm

Is saglig1, galisanlarin fiziksel, ruhsal ve sosyal yonden
tam iyilik durumlarinin saglanmasini ve en yiiksek diizey-
de siirdiiriilmesini, is kosullart nedeniyle ¢alisanlarin sag-
ligina gelebilecek zararlarin 6nlenmesini, ayrica is¢inin fiz-
yolojik ve psikolojik 6zelliklerine uygun yerlere yerlestiril-
mesini, igin insana ve insanin ige uymasini asil amag ola-
rak ele alan bir bilimdir (3).

Is giivenligi, “isin giivenli bir bicimde gerceklestirilme-
si ya da “is¢i agisindan fiziki bir kayba neden olmadan ger-
ceklestirilmesi” faaliyeti olarak tanimlanabilir. Is giivenli-
ginin temel ilkelerini, isyerindeki giivensiz kogullar1 veya
tehlikeli durumu ortadan kaldirmak ve ¢alisanin giivensiz
eylemlerini veya tehlikeli, davraniglarini en aza indirmek ola-
rak ifade edebiliriz (4).

Is Giivenligi Kapsami

Is giivenligi tiim ¢alisanlarin temel hakkidir. Calisma ha-
yatinda agagidaki kosullart saglayan is giivenligi, temel sos-
yo-ekonomik giivencenin ayrilmaz bir pargasidir (5). Is kolu
ne olursa olsun, bu sartlarin eksiksiz saglanabilmesi gere-
kir (tablo 1).

Tablo 1. is Giivenligi kosullart

Giivenlik, saglik ve cevresel diizenlemelerle isle ilgili sakat-
lik ve hastaliklardan koruma

Isle ilgili ya da bagka nedenlerle olusacak sakatliklara, cinsi-
yet, dini ve etnik grup nedeniyle ayrimciliga karsi koruma

Siddet, taciz, stres, uygun olmayan ¢alisma saatlerine karsi
koruma, caligma saatlerinin, gece isinin, ¢aligma yasinin si-
nirlandiriimasi

Istihdam ve iicretle ilgili haklar, tazminat, emeklilik giiven-
cesi, analik korumast, ise devamsizlik korumasi, uzun siireli
bakim, tatil, mantikli i§ planlamas: ve is diizenlemesi

Yasalar, devlet yaptirimi, teftis yoluyla koruma

Orgiitlenme hakk1

Toplu pazarlik hakk1

Saglik hizmetine ulagsma, egitim, cocuk bakimi gibi sosyal
destek hakki

Giivensiz isi reddetme hakki

Ortak isci, yonetim saglik ve giivenlik kurullar1 ve diger
temsil mekanizmalar1 yoluyla katilim hakki

Isle ilgili olast tehlikeleri bilme hakk1

Isyerindeki yanlis yapilan isleri bildiren kisiler icin korunma
hakki

Aile Hekimligi Acismdan Onemi

Calisan saghigina yonelik alinan 6nlemler maliyetlerin
diismesini ve iiriin diizeyinde artig1, is¢i sagliginin siirekli-
ligi ise isyerinde verimliligin ve liretimin artigin1 getirmek-
tedir (6). Aile sagligr merkezinde ¢aligan bir saglik calisa-
ninin rahatsizligi da, is akig diizeninini etkileyerek saglik hiz-
metlerinin uygulanmasinda eksikliklere neden olacaktir. s

sagligi ve is giivenliginin ¢ok yonlii 6nemi vardr. Is giiven-
ligi olan bir merkezde ¢alismak isyerine duyulan giiveni art-
tiracak, firmanin prestijini olumlu yonde etkileyecektir (7).

Aile saglig1 merkezleri, direkt olarak saglik sorun-
lar1 bulunan kisilerin bagvurduklar yerler oldugundan, is ka-
zalar1 ve meslek hastaliklar1 agisindan ¢ok 6nemlidir. Is ka-
zalar1 ve meslek hastaliklart yaralanmalara ve dliimlere yol
acabilmektedir (3). Is kazalar1 ve meslek hastaliklar ile kar-
stlasan saglik caliganlari, saglik dagitmak yerine, kendile-
ri is gliclerinin tiimiinii ya da bir boliimiinii, stirekli veya be-
lirli bir siire kaybetmek gibi bir durumla karsilasacaklardir.

Toplumun bir 6gesi olan ve saglik alaninin temel tagini
olusturan aile sagligi calisanlart; is saglig1 ve giivenliginin
olmadig1 kosullarda ¢alismak zorunda birakildiklarinda, bu
durum onlarin hem ruh hem de beden sagliginin olumsuz
etkilenmesine neden olacaktir. Kendi saglig1 yerinde olma-
yan saglik calisanlarindan, toplumun saglik ve giivenlik or-
tamin1 saglanmalarint beklemek ise ¢cok yersizdir.

Is giivenlik tedbirlerinin alinmamasi sonucunda meyda-
na gelen is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 yasanan isgiicti,
zaman, makine-techizat, hammadde vb. kayiplardan dola-
y1 liretim faaliyetlerinin yavaglamasi ya da durdurmasi so-
nucunda sosyal ve ekonomik olarak iilke ekonomisinde de
biiyiik kayplara yol agmaktadir (8). Insan hayatinin ve sag-
liginin korunmasi toplumdaki en yiiksek deger oldugundan,
is saglig1 ve giivenliginin tiim iilkelerde en iist diizeyde sag-
lanmas1 kaginilmazdir (9).

Meslek Hastaliklar1 ve Korunma

Meslek hastaliklari, ister istemez saglik ¢alisanlart is gii-
venliginin en 6nemli pargasidir. Sosyal Sigortalar ve Genel
Saglik Sigortasi Kanunu’nun (SSGSS) 14. maddesine gore
meslek hastalig1, “sigortalinin galistig1 veya yaptigi isin ni-
teliginden dolay1 tekrarlanan bir sebeple veya isin yiiriitiim
sartlar1 yiiziinden ugradig1 gegici veya siirekli hastalik, be-
densel veya ruhsal o6ziirliiliik halleridir (10).

Meslek hastaligina neden olan etkenlerin viicuda basli-
ca giris yollart; akcigerler (solunum), deri (emilim) ve agiz
(sindirim) yollaridir. Meslek hastaliklarinin siniflandirilma-
sinda cesitli Oneriler benimsenmis olmakla Hunter'dan
uyarladigimiz asagidaki siniflandirma en kullanighsidir
(11) (tablo 2).

Aile Hekimligi uygulamasinda ¢aligan saglik per-
soneli ¢ok farkli riskler altinda ¢aligmaktadir. Bir aile sag-
lig1 merkezinde calisan giivenligini tehdit eden unsurlar; en-
feksiyon bulagma riski, radyasyon kaynakli risk unsurlari,
sitotoksik ajanlar, tehlikeli atiklar, giiriiltii, kesici delici alet
yaralanmasi, kimyasal maddelerle yaralanma, tibbi atiklar,
ergonomik riskler, fiziksel siddet, psikososyal riskler ola-
rak siralanabilir.

Risk Degerlendirmesi ve Risk Yonetimi:
Risk degerlendirmesi; isyerinde var olan ya da di-



Tablo 2. Meslek Hastaliklarinin Siniflandirilmasi

Kimyasal Kaynakli Meslek Hastaliklar1
e Agir metaller
* Aromatik ve alifatik bilesikler
* Gazlar

Fiziksel Kaynakli Meslek Hastaliklar1
e Giiriiltii ve sarsint
e Tozlar
e Sicak ve soguk ortamda ¢alisma
¢ Diisiik ve yiiksek basincta caligma
* Radyasyon (iyonize olan ve olmayan)

Biyolojik Kaynakli Meslek Hastaliklar1
e Bakteriler
e Virusler

Psiko-sosyal kaynakli meslek hastaliklari
* Depresyon
* Manik-depressif sendrom

saridan gelebilecek tehlikelerin belirlenmesi, bu tehlikele-
rin riske doniismesine yol acan faktorler ile tehlikelerden kay-
naklanan risklerin analiz edilerek derecelendirilmesi ve kont-
rol tedbirlerinin kararlagtirilmas1 amaciyla yapilmasi gerek-
li caligmalardir.

Aile saglig1 merkezlerindeki tehlikeler tanimlanirken; is-
yeri-bina eklentileri, is kazas1 kayitlart, is stirecleri, aile sag-
1181 merkezi denetim tutanaklar1 gibi 6ncelikle ¢alisma or-
tami, caliganlar ve igyerine iliskin bilgiler toplanir. Tespit edil-
mis olan tehlikelerin her biri ayr1 ayr1 dikkate alinarak bu
tehlikelerden kaynaklanabilecek risklerin hangi siklikta olu-
sabilecegi ile bu risklerden hangi calisanlarin, nelerin, ne se-
kilde ve hangi siddette zarar gorebilecegi belirlenir. Sonra-
sinda en uygun yontem ile risklerin analizi yapilarak,
onem derecesine gore siralanir. Analiz edilen risklerin
kontrolii i¢in bir zaman plani ¢ikarilir. Ardindan riskler kay-
naginda giderilmeye caligilir.

Is giivenligi acisindan alinacak tedbirler ¢ok cesitlidir.
Oncelikle is giivenligi ve saghigima iliskin sivil savunma ted-
birleri saglik ve giivenlik isaretleri ile afis ve uyar1 levha-
larinin (yasak isareti, uyari isareti, emredici isaret, acil ¢i1-
kis ve ilkyardim isaretleri, bilgilendirme isaret ve levhala-
11, ek bilgi levhasi, yanginla miicadele levhasi vb.) kullani-
mina 6zen gosterilmelidir.

Birinci basamak saglik merkezlerinde el dezenfektanla-
11 (izopropil alkol), sterilizasyon malzemeleri (etilen oksit,
gluteraldehid), iyodin ve ¢amasir suyu (sodyum hipoklorit)
belli bagh tehlikeli atiklardir. Bunlara kars1 da tehlikeli mad-
de yonetim prosediirii cercevesinde hareket edilmelidir. Te-
mizlik elemant gibi riskli alan ¢alisanlarina 6zel periyodik
tarama metodlari gelistirilebilir. Ampul kirma, ila¢ sulandir-
ma, enjektore cekme, serum igine verme, serum torbasini
setleme yada ¢ikarma gibi durumlarda da tibbi ilaglara ma-
ruz kalinabilir. Hijyen kurallarina dikkat edilmeli; hijyenik
el yikama talimat1 ve eldiven kullanma talimati gibi hazir-
liklar yapilmalidir.
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Igne ucu yaralanmalari, saglik sektoriinde en sik gorii-
len sorunlardan biridir. Kesici ve sivri u¢lu aletler i¢in atik
kutulari, yasal olarak da bulundurulmasi zorunlu malzeme-
lerdir. Yine saglik calisanlarinin koruyucu ekipmanlar
(kep, maske, koruyucu gozliik vb.) kullanmalar1 saglanma-
lidir. Personele yonelik ag1 programlari (Hepatit B, tetanoz,
grip asis1 vb.) da aksatilmadan tamamlanmalidir.

Saglik caliganlarina yonelik fiziksel siddet, giintimiizde
maalesef iirkiitiicii boyutlara ulasmustir. Fiziksel siddete kar-
st etkili liderlik ve kurum kiiltiirii mutlak olusturulmali; ku-
rum digi giicler ile isbirligi yapilmalidir. Aile saglig1 mer-
kezi yardime1 personeli de temel giivenlik konularinda egi-
tilmelidir. Kurum igi giivenlik isleyisi hakkinda is akis se-
malar1 ve gorev dagilimlari belirlenmeli; acil hallerde olu-
sabilecek tehditlere kars1 alinacak onlemler yazili hale ge-
tirilmeli ve tiim personele duyurulmalidir. Belli araliklarla
yapilacak calisan memnuniyet anketleri ve hizmetigi egitim-
ler psikososyal risklerin belirlenmesinde faydalidir.

Kaynaklar

1. Calik BT, Kaptanoglu AY, Isci E, Zengin O. Aile Sagligi Mer-
kezinin Yonetim Siirecinde Aile Hekimi ve Saglik Yoneticisi-
nin Rolii. Smyrna Tip Dergisi 2013,;3(1):23-7.

2. Sahin,F..Is Saghgi ve Giivenligi. Is Saghg ve Giivenligi Der-
gisi 2001;1(1):8-9

3. Uriit M. Tiirk Otomotiv Sektériinde Is Saghgi Ve Is Giivenli-
gi Yonetim Sistemi (Ohsas 18001) Uygulamas: Ve Bir Firma
Ornegi, Yiiksek Lisans Tezi, Sakarya Universitesi, Sosyal Bi-
limler Enstitiisii, 2010,21-3.

4. Karadeniz O. Diinya’da ve Tiirkiye de Is Kazalar: ve Meslek
Hastaliklar: ve Sosyal Koruma Yetersizligi. Calisma ve Top-
lum 2012;3:15-72.

5. Pala K, Keles R. Giivenlik Kiiltiirii. Is Saglig1 ve Giivenligi Der-
gisi 2005;5(25):18-24.

6. Elbeyi P, Giilen M. Turizm [letmelerinde Insan Kaynaklar: Yo-
netimi Islevi Olarak Koruma ve Gelistirme Kapsamindaki So-
runlar: Kavramsal Bir Degerlendirme. Bitlis Eren Universi-
tesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 2016,5(2):203-36.

7. Yimaz D. Istanbul Kentici Ulastirma Santiyelerinde Sehir San-
tiveciligi Baglaminda ISG ve CYS Uygulamalarinin Durumu,
Yiiksek Lisans Tezi, Yildiz Teknik Universitesi, Fen Bilimleri
Endtitiisti, 2009,54-5.

8. Karahan B. Saglik Kurumlarmda Is Saghg ve Giivenligi, Yiik-
sek Lisans Tezi, Beykent iiniversitesi, Sosyal Bilimler Ensti-
tiist, 2014,38-9.

9. Ozaslan BO. Is Saghg: ve Giivenligi Yonetim Sistemi ve Lo-
Jistik Sektériinde Faaliyet Gosteren Isletmelerde Bir Arastir-
ma, Doktora Tezi, Istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisti, 2011;13-5.

10. Zencir M. Mesleksel Bulasict Hastaliklar: Saglik Calisanla-
rinin Saghgt Ornegi. TTB Mesleki Saglk ve Giivenlik Dergi-
si 2014,60-9.

11. Giiler C, Cobanoglu Z. Cevresel Etkenlere Bagli Olarak Or-
taya Cikan Hastaliklar. 1. Baski, Aydogdu Ofset, Ankara, 1994.



