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Makro gevre degisikliklerinin rekabetin dogasini degistirdigi
glniimiiz diinyasinda pazarlarin dinamik yapisi nedeniyle
hemen hemen her endiistri kagimilmaz olarak siirekli yenilik
ile sekillenmektedir. Orgﬁtlerin yenilik¢i davranisa olan
yatkinligin1 ve inovasyon ile ilgilenme kapasitesini Olgen
orgiitsel yenilikgilik, bir orgiitiin kontrolii disindaki gevresel
faktorler siirekli degistiginde, stratejik bir aksiyon olarak
Onem kazanmaktadir. Bu c¢alismanin amaci, teknolojik
calkant1 ve pazar calkantisimin orgiitsel yenilikgilik ile olan
iligkisini incelemektir. Bu dogrultuda, arastirma Tiirkiye nin
gelismesinde 6nemli rolii olan Ar-Ge ve inovasyon duyarlilig1
olan 233 firmanimn verilerine dayanarak anket yontemi ile
gergeklestirilmis olup, 6ne siiriilen hipotezler Yapisal Esitlik
Modeli kullanilarak test edilmistir. Arastirma sonuglari,
teknolojik calkant1 ve pazar calkantisinin orgiitsel yenilikgiligi
pozitif etkiledigini ortaya koymus ayrica pazar ¢alkantisi1 ve
teknolojik calkantimin orgiitsel yenilikgilik ile direkt ilgisini
kurarak, dis ¢evrenin yenilik¢i ¢abanin bir pargasi oldugunu

gostermistir.
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The Relationship Between Environmental Turbulence and
Organizational Innovativeness

Abstract Keywords

Due to the aggressive nature of markets in today's Environmental Turbulence

world, where macro environmental factors affect the .. .
Organizational Innovativeness

dynamics of competition, almost every industry is
inevitably = shaped by continuous innovation.

R&D and innovation

Organizational innovativeness, ~which measures
organizations' inclination towards innovative behavior
and their capacity to deal with innovation, gains in
importance as a strategic action when uncontrollable
environmental factors keep on changing continually.
The purpose of this study is to examine the relationship
between  technological/market  turbulence  and
organizational innovativeness. The study involves a
questionnaire-based survey obtained from 233
companies that have an R&D and innovation focus in
Turkey. The formulated hypotheses are tested by using
the Structural Equation Model. The results show that
both technological turbulence and market turbulence
are positively related to organizational innovativeness.
This study also shows that the external environment is
part of the innovative effort by establishing a direct link
between  market/technological  turbulence  and
organizational innovativeness.

GIRiS

Cevrenin Orgiitsel performans tizerindeki etkisi gegmisten giintimiize bir¢ok teorisyen
ve arastirmaci tarafindan incelenmistir (Akgun, Byrne, Lynn, & Keskin, 2007; Burns & Stalker,
1961; Calantone, Garcia, & Droge, 2003; Lawrence & Lorsch, 1967; Porter, 1980). Son yillarda
kiiresellesme ve teknolojik degisimlerin hiz kazanmasi ile gevrenin dnemi ge¢mise gore daha
da artmis durumdadir. Ancak giiniimiizde yasanan degisimleri, sadece hizli gerceklesmeleri
ile tanimlamak yetersiz kalmaktadir. Yasanan degisimler, “soklar” ve “siirprizler” seklinde
kendini gostermekte ve bu zamana kadar benzerine rastlanmayan bir ¢alkanti olusturarak,
orgiitleri hi¢ olmadigi kadar zorlamaktadir. Cevresel calkanti, oOrgiitlerin strateji ve
politikalarini etkilemekte, ayn1 zamanda endiistri temellerini sarsmaktadir (J. McCann &
Selsky, 2012). Amerikan Yonetim Dernegi ve Insan Kaynaklari Enstitiisii tarafindan yapilan
bir arastirma; %70 oraninda katilimcimin gevresel calkantilar nedeniyle is stratejilerini
degistirmek zorunda kaldigini ortaya koymustur (J. McCann & Selsky, 2012).
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Bircok orgiit gliniimiiziin hizli ve yikici degisim dalgasi ile nasil basa ¢ikacagin
bilmemekte, klasik yonetim kavramlar: bu degisimleri agiklamak icin yeterli olmamaktadir.
Ancak orgtitler icin ¢ok sayida tuzak barindiran gevresel ¢alkanti olgusu aslinda zorluklar
kavrayabilen ve gerekli adimlar1 atabilen oOrgiitler igin cesitli firsatlar da sunmaktadir
(Archibugi, Filippetti, & Frenz, 2013; Bourgeois, 1985; Brown & Eisenhardt, 1997; Miller &
Friesen, 1983). Zira calkantili ortamlar, yeni firsatlarin ortaya ¢iktigi, cesitli doniistimlerin
gerceklesmesi ile endiistrideki oyuncular arasinda giiciin yeniden dagitildigi ortamlardir
(Wellman & Berkowitz, 1988). Bu anlamda ¢alkantinin kaginmaktan ziyade kabullenildiginde
orgiitsel performansa yol a¢tig1 sdylenebilir.

Kiiresellesmenin hiz kazanmasi, teknolojik degisimlerin hizi ve yogunlugu ve sert
rekabet kosullari nedeniyle, inovasyon uzun yillardan bu yana her orgiit icin hayatta kalmanin
ve bliylimenin anahtar1 olarak goriilmektedir. Zaman zaman birbiri yerine kullamilan
inovasyon ve yenilikgilik kavramlar: aslinda birbirinden farklilik gostermektedir. Cikti amagl
bir 6l¢tim olan inovasyondan farkli olarak yenilikgilik, bir orgiitiin yenilik¢i davranisa olan
egilimini 6l¢mektedir (Menguc & Auh, 2006).

Bir oOrgiitiin kontroliiniin diginda kalan g¢evresel faktorler siirekli degistiginde,
yenilik¢ilik, uzun donemli basar1 elde etmek icin stratejik bir aksiyon ve rekabet avantajimin
kaynag1 olarak gortinmektedir (Hult, Hurley, & Knight, 2004; Miles & Snow, 1984; Tsai &
Yang, 2013). Bu anlamda literatiir, calkantiya etkili bir cevap olarak yenilik¢iligin rolii
tizerinde durmaktadir (Brown & Eisenhardt, 1997; Camison & Villar-Lopez, 2014; Goldsmith
& Mechling, 2008; Miller, 2011; Uzkurt, Kumar, Kimzan, & Sert, 2012). Cevresel calkanti,
pazardaki risklerin ve firsatlarin farkina vararak, orgiitiin harekete gecmesini ve ¢alkantinin
yol actigr risk ve belirsizliklerin iistesinden gelmek icin de orgiitsel yenilikgiligi gerekli
kilmaktadir.

Tiirkiye, geligsmis tilkeler grubuna dahil olmak icin teknoloji gelistirmeye ve yenilik¢i
irtin ve hizmet {iretimine biiyiik ihtiya¢ duymaktadir. Bu anlamda Ar-Ge ve inovasyon
faaliyetleri, rekabet giicii elde edebilmenin ve ekonomik olarak giiclii bir iilke haline
gelebilmenin 6nemli bir yolu olarak goriilmektedir. 2000l yillarin basindan giintiimiize kadar
genel olarak Ar-Ge'ye ayirdig1 kaynag her yil arttiran Tiirkiye’de 2000 yilinda gayrisafi milli
hasilanin %0,47’si olarak yaklasik 800 milyon TL’lik Ar-Ge harcamasi yapilirken, 2016 yilinda
bu rakam %0,94 ile yaklasik 25 milyar TL olmustur (OECD, 2018). Yapilan harcamalarin ve
gosterilecek c¢abalarin gelecekte yaratacagi olumlu sonuglar diistintildiigiinde Ar-Ge ve
inovasyona yatirim yapan firmalarin 6nemi net olarak anlagilmaktadir.

Ozetlenen parametreler dogrultusunda bu galismanin temel amac, &zellikle son yillarda
Tiirkiye'nin ana giindem maddelerinden olan “yenilik¢ilik” konusunu Tiirkiye'nin Ar-Ge ve
inovasyon giindemi olan firmalarin goziinden ele alarak, cevresel calkanti ve orgiitsel
yenilik¢ilik arasindaki iligkiyi incelemektir.

Calismada Oncelikle arastirmada yer alan degiskenlerle ilgili kisa bir yazin taramasina
yer verilmistir. Sonrasinda kavramlar arasindaki iligkiler incelenirken, literatiirdeki ampirik
calismalar ile bu kavramlarin birbiri i¢in 6nemi anlatilmis ve arastirmanin hipotezleri
sunulmustur. Bir sonraki boliimde arastirmanin yontemi ayrintili olarak ele alinmis, ayrica
arastirmanin 6rneklemini olusturan 233 orta ve biiyiik 6lgekteki firmanin verilerine dayanan
istatistiki analizler yer almistir. Bu bdliimde arastirmaya iliskin demografik ozellikler
Ozetlenmis, elde edilen verilerin gegerlilik ve giivenilirlik analizleri yapilmis, dnceki boliimde
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gelistirilen hipotezler Yapisal Esitlik Modeli kullanilarak test edilmistir. Degerlendirme ve
sonug kisminin yer aldig1 boliimde ise arastirma sonuglart yorumlanmustir.

KAVRAMSAL CERCEVE VE HIPOTEZLER

Arastirma modeli ve hipotezlerin gelistirilmesi, ¢evresel ¢alkanti, orgiitsel yenilikgilik ve her
ikisi arasindaki iligkileri igeren literatiir dogrultusunda sekillendigi igin bu boliimde oncelikle
bu kavramlar tizerinde durulacaktir.

Cevresel Calkant:

Teknolojik yenilikler ve miisterilerin tercih ve isteklerindeki degisimler ile sekillenen
hizli degisim kiiresellesen diinyanun onemli bir gergegi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sanayi
¢agindan bilgi teknolojilerine doniisiimiin gerceklesmesi ile literatiirde daha sik tartisilmaya
baglayan ¢alkanti kavrami, hizli ve yikic degisimleri tanimlamak igin son yillarda kullanilan
en yaygin kelimelerden biri haline gelmistir. Giinlimiizde neredeyse her alanda goriilen
teknolojik degisimin hizi, yeni rakiplerin ortaya c¢ikmasi, endiistrilerin doniismesi ve
bazilarinin ortadan kaybolmasi, farkli beklentiler ile sekillenen yeni ticaret bloklar: kiiresel bir
ekonomi olustururken, bir¢ogu tanmimlanamayan karsilikli baglantilarla dolu bu yeni diizende,
orgiitler is cevrelerindeki kontrolii giderek kaybetmeye baglamisgtr.

Calkanti kavrami, ilk olarak 1960l yillarda cevresel karmasikligi ve belirsizligi,
nedensel doku seviyeleri siniflandirmasi ile kavramsallastirarak, en belirsiz ortamlar1 temsil
etmek iizere Emery ve Trist (1965) tarafindan kullanilmustir. Calkantili bir ¢evre, zeminin
hareket halinde oldugu, gevresel degisim hizinin ¢ok yiiksek ve g¢evresel unsurlar arasindaki
baglantilarin ¢ok giiglii oldugu bir gevre tipi olarak tamimlanmistir. Boyle gevrelerde, kesisen
ve birbirini giiglendiren olaylar, karmasikliklarini daha da arttirarak siyasal, sosyal ve
ekonomik girdaplar yaratirlar (J. McCann & Selsky, 2012). Cevredeki unsurlardan birindeki
degisim, bir diger unsurun da degisimine yol a¢gmaktadir (Baburoglu, 1988). Calkantili
ortamlar, belirsizlik ve ongoriilemezlik iiretir (Bourgeois & Eisenhardt, 1988). Dolayisiyla
belirsizlik ¢alkantinin sonucunda meydana gelen bir olgudur.

Calkantili ortamlarda belirli bir siire i¢inde meydana gelen olay sayisinda ciddi oranda
artis mevcuttur. Ayrica pazardaki talep ve biiyiime oranlarinda siireksizlikler gozlenir.
Dinamik ve oynak kosullar hiikiim siirer. Yaratilan rekabet avantajlar etkisini kisa siirede
kaybeder (Glazer & Weiss, 1993). Endiistrinin rekabetgi yapisinu siirekli olarak degistiren
diisiik giris/cikis bariyerleri ile karakterizedir (Chakravarthy, 1997). Calkantili ortamlarin en
onemli 0zelliklerinden biri de ytiiksek bilgi yogunlugu ile birlikte piyasadaki aktorlerinin genel
bilgi stogunda siirekli degisimlerin yasanmasidir. Bilginin zamana duyarlilig1 ¢ok ytiksektir.
Kisa siirede eskimesi ya da bilgiye ulasmanin miimkiin olmamasi nedeniyle karar almak ¢ok
onemli hale gelir (Glazer & Weiss, 1993). Bilginin dogrulugundan emin olmak giderek zorlasir
(Bourgeois & Eisenhardt, 1988). Kisaca ¢evresel galkanti, bir is ortaminin ongoriilemez oldugu
ve dolayistyla potansiyel olarak tehdit altinda oldugu anlamina gelir.

Cevresel calkantinin genel kabul gormiis kesin bir tarifi yapilamamis olmakla birlikte
calkantili bir ortam, dinamik, dngoriilemeyen ve dalgalanan bir gevre olarak tarif edilir.
Calkantili bir g¢evrenin unsurlari siirekli degisim ile karakterizedir (Khandwalla, 1977).
Terrebery (1968), calkantili cevre dokusunun en 6nemli 6zelliginin belirsizlik oldugunu ileri
stirer. Calkantili gevreler, tahmin yapmaya imkan vermeyen, degisim hizi ve karmagikligin
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sistemlerin kapasitelerini astig1 ve boylece eylemlerin sonuglarinin kontrol edilemedigi bir
ortam olarak tanimlanir (Terreberry, 1968).

Calkanti, bir¢ok arastirmaci tarafindan en genel manada cevresel karmagsiklik ve
dinamizm boyutlar ile tanimlanmistir (Buganza, Dell’Era, & Verganti, 2009; Child, 1972;
Duncan, 1972). Cevresel karmagiklik, bir orgiitii etkileyen dis gliclerin veya baskilarin
(0rnegin; rekabetci eylemler, teknolojik ilerlemeler veya ekonomik kosullar) miktari, giicii ve
birbirinden ne kadar farkli olduklarinin bileskesidir (Child, 1972; Duncan, 1972). Bu gtiglerin
say1sinin ve heterojenliginin artmasi, ¢evreyi daha karmasgik hale getirir ve dolayisiyla tahmin
ve kontrolii zorlastirir. Dinamizm ise yukarida belirtilen giiglerin degisim oramir ifade eder
(Miller & Friesen, 1983). Dinamik bir ortam, unsurlar hizla ve/veya aniden ¢ok az veya higbir
uyar1 olmadan kaymaya basladiginda ortaya ¢ikar (Duncan, 1972; Glazer & Weiss, 1993). Bir
orgiitiin ortami ne kadar karmasik ve dinamikse, o kadar belirsizlesir (J. McCann & Selsky,
2012)

Cevresel calkanti, genel olarak {riinlerin hizla eskimesine neden olan teknolojik
yenilikler ile miisterilerin tercihlerinde veya taleplerinde stirekli degisiklikler, fiyat veya
maliyet yapilarindaki degisimler ve artan rekabet dinamikleri ile dlgiilmektedir (Calantone
vd., 2003; Han, Kim, & Srivastava, 1998). Teknolojik yenilikler hem bilimsel ¢evrelerin hem de
pazarin degisim oranuni hizlandirarak gevresel ¢alkantiya yol agmaktadir. Teknolojik ¢alkanti,
pazardaki yenilik ve teknolojik degisikliklerin hizimin ve seviyesinin artmasi nedeniyle
firmalar igin belirsizlik yaratir. Pazar ¢alkantis1 ise, miisterilerin ve tercihlerinin bilesimindeki
degisim oranidir. Miisteri talebinde, pazarin fiyat ve maliyet yapisinda veya rakiplerin
bilesiminde stirekli degisiklikler yasanmasi nedeniyle istikrarsizlik giindeme gelir (Kohli &
Jaworski, 1990).

Orgiitsel Yenilikgilik

Kiiresel pazarlar, giiniimiizde derin sosyal, ekonomik ve teknolojik degisimlerle
yeniden sekillenirken, Orgiitlerin, her alanda yasanan bu degisime uyum siirecini
kolaylastiran inovasyon, siirdiirelebilir biiylime, endiistriyel rekabet giicii ve yiiksek
performans agisindan basarinin anahtari olarak goriilmektedir.

Orgiitsel yenilikgilik, bir firmanin yenilik yapma egilimini gosteren genis bir kavramdir.
Orgiitsel yenilikgilik, bir 6rgiitiin stratejik oncelikleri dogrultusunda, yenilik¢i davranis ve
siireglerini kullanarak, pazara yeni iirtin ya da hizmetler sunmasi ya da yeni pazarlara
agllmasini kapsayan biitlinciil bir yetenek olarak tanimlarir (Wang & Ahmed, 2004).
Yenilik¢ilik, bir Orgiitiin inovasyona yonelik egilimine bagh olarak ortaya ¢ikan birtakim
Olglimleri somutlagtirmaya imkan saglar. Yeni pazarlara girmek, mevcut pazar payim
arttirmak ve Orgiite rekabet avantaji saglamak i¢in biiylime stratejilerinin temel araglarindan
biri olan yenilikgilik (Gunday, Ulusoy, Kilic, & Alpkan, 2011) inovasyon ve is basarisina
katkida bulunan bir 6n kosuldur (Lumpkin & Dess, 1996; Menguc & Auh, 2006; Siguaw,
Simpson, & Enz, 2006). Bu anlamda yenilikgilik, bir orgiitiin stratejik ve rekabetci yonelimini
temsil ederken, inovasyon, rekabet iistiinliiii elde etmek i¢in kullanilan bir aragtir.

Yenilikgilik, i¢ veya dig cevrede meydana gelen degisikliklere bir tepki olarak veya bir
cevreyi etkilemek igin gergeklestirilen Orgiitii degistirme araci olarak da goriiliir (Carayannis,
Samara, & Bakouros, 2015). Orgﬁtsel yenilikgilik, rakiplerden 6nce, yeni fikirleri, teknolojileri,
stirecleri, yonetimsel bakis acilarini benimsemek veya uygulamak ve yeni iiriinler sunmak igin
bunlan ticarilestirme kabiliyeti ve istekliligidir. Bu isteklilik, orgiit capinda benimsenen ve
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orgiit kiiltlirtintin bir pargast olan kurumsal deger ve inanglarin sonucunda ortaya ¢ikar
(Hurley & Hult, 1998). Bu anlamda yenilikgilik, bir 6rgiitte degisim yaratma arzusu olarak da
algilanabilir ve boylelikle orgiitiin hayatta kalmasina hizmet eder.

Orgiitsel yenilik¢ilik, mevcut uygulamalardan ayrilan eylemlere odaklanmayi, yeni
tirtinlerin sunumunu, yeni iiretim ve hizmet teknolojilerini, pazarlama ve {iretim sorunlarina
yeni ¢oziimler olusturabilmeyi, liderlik etme girisimlerini, ve risk alma davranisin icerir
(Miller & Friesen, 1983). Bu anlamda orgiitlerin uzun vadeli basarisi, yenilikleri ortaya ¢ikaran
ve yeni yetenekler gelistirilmesine hizmet eden Orgiitsel yenilikcilik kavram ile yakindan
iligkilidir (Siguaw vd., 2006).

Orgiitsel yenilikgilik, orgiit kiiltiiriiniin bir parcasi olarak ele alimir ve yeni fikirlere
agiklik derecesi ile tanimlanir (Hurley & Hult, 1998; Keskin, 2006; Lumpkin & Dess, 1996; Tsai
& Yang, 2013) Orgiitsel yenilikgilik, zaman iginde siirekli olarak yeni fikirlerin ve {iriinlerin
olusturulmasi igin gevresel destek saglayan orgiitsel bir iklimdir (Subramanian & Nilakanta,
1996). Bir orgiitiin yenilikgilik egilimi, ayn1 zamanda, 6rgiitiin calisanlarini yenilikgi yollarla
hareket etmeye tesvik eden kiiltiirel degerlerine ve inanglarina da yansur.

Cevresel Calkanti ve Orgiitsel Yenilikgilik iliskisi

Istikrarsiz ve Ongorillemeyen cevre kosullarimn etkisi, Orgiitlerin giiniimiizde
hayatlarim siirdiirebilmek ve rekabetci kalabilmek i¢in bu dinamik kosullara uyum saglamak
amaciyla yenilik kapasitelerini gelistirmesini zorunlu kilmaktadir. Bu anlamda, inovasyon
hem orgiitlerin cevresel degisimlere karsi hayatta kalmasim saglayan bir yamt, hem de
yoneticilerin kararlarin1 yOnlendiren stratejik bir kaynak olarak ©ne ¢ikmaktadir
(Gopalakrishnan & Damanpour, 1997; Tsai & Yang, 2013).

Calkantili bir ortamda, bilgi hizla eskimekte, kaynaklar veya mevcut iirtin ve hizmetler
huizli bir sekilde gegerliligini yitirmektedir. Ongoriilemeyen pazar talebi ve tiiketici tercihleri,
diismanca rekabet ve yasal, politik ve ekonomik faktorlerdeki ani degisimler ile sekillenen bir
cevre ortaya ¢ikarken, pazar sartlar1 ve teknolojiler konusunda belirsizlik hakimdir (Ko & Tan,
2012). Ancak galkantili ¢evreler genellikle yeni pazarlarin, yeni endiistrilerin ortaya ¢iktigi,
teknolojik gelismelerin de etkisi ile doniistimiin gergeklestigi ortamlardir (Eisenhardt &
Brown, 1998). Bu nedenle kaynaklar1 pazar ve teknolojideki degisimlerde izlenen cevresel
calkanti, firsatlar1 yeniden belirleme, endiistriyi ayakta tutma ve endiistrideki oyuncular
arasinda giicii yeniden dagitma etkisine sahiptir (Wellman & Berkowitz, 1988).

Teknolojinin ve miisteri ihtiyaglarimin hizla degistigi ¢alkantili ortamlarda, orgiitlerin
genel olarak siirdiiriilebilir rekabet avantaji yakalamalari i¢in uyum seviyelerini iist diizeye
citkarmalar1 beklenir (Akgun, Keskin, Byrne, & Ilhan, 2014). Bu dogrultuda orgiitlerin,
stireglerini, yapilarini, rutinlerini ve kurallarini degistirerek artan karmasik ortamlara uyum
saglama egiliminde olduklar: belirtilir (Brown & Eisenhardt, 1995).

Bu anlamda literatiir, calkantiya bir cevap olarak oOrgiitsel yenilikgiligin roliine
deginmekte (Camison & Villar-Lépez, 2014; Turulja & Bajgoric, 2018; Uzkurt vd., 2012) ve
orgiitlerin hayatta kalmalari i¢in degisen ve belirsiz gevrelerde yenilikgiligin bir arag olarak
kullanilabilecegini vurgulamaktadir (Brown & Eisenhardt, 1997; Goldsmith & Mechling, 2008;
Jiménez-Jiménez & Sanz-Valle, 2011; Miller & Friesen, 1983; Tsai & Yang, 2013).

Literatiir, endiistri dinamizmi ile yenilik¢ilik arasinda olumlu bir iligki tespit etmis
(Thornhill, 2006), pazar calkantisi ve teknolojik calkantinin Orgiitleri yenilik¢i fikirlere
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yoneltecegini ortaya koymustur (Tsuja & Marifio, 2013; Turulja & Bajgoric, 2018; Uzkurt vd.,
2012). Daha once Tiirkiye’de Uzkurt vd. (2012) tarafindan KOBI'ler ile ylriitiilen bir galismada
teknoloji ve pazar calkantisinin yenilikgilik tizerinde olumlu bir etkisi oldugu tespit edilmistir.
Ayni ¢alismada pazar ¢alkantisinin yenilikgilik {izerinde teknolojik ¢alkantidan daha fazla
etkiye sahip oldugu gortilmiistiir (Uzkurt vd., 2012).

Bu arastirma ise Tiirkiye'nin Ar-Ge ve inovasyon giindemi olan firmalarin ele alarak,
literatiirde vurgulanan iliskiler ve ampirik arastirmalar gergevesinde asagidaki hipotezleri test
etmektedir.

Hi: Cevresel Calkant, Orgiitsel Yenilikgilik ile pozitif iligkilidir.

Hia: Cevresel Calkantinin alt boyutu olan Teknolojik Calkanti, Orgiitsel Yenilikgilik ile
pozitif iligkilidir.

Hib: Cevresel Calkantinin alt boyutu olan Pazar Calkantisi, Orgijtsel Yenilikgilik ile
pozitif iligkilidir.

ARASTIRMA YONTEMI

Arastirma Evreni ve Orneklem

Tiirkiye igin Ar-Ge faaliyetleri, Diinya ¢apinda rekabet giicii elde edebilmenin 6nemli
bir yoludur. Bu dogrultuda, arastirmanin evreni Ar-Ge ve inovasyon giindemi olan firmalar
olarak belirlenmistir. Ancak giiniimiizde Ar-Ge ve inovasyonun tiim firmalarin cesitli
derecede gilindeminde olmasi nedeniyle arastirmaya sadece teknoloji sirketleri dahil
edilmemistir. Bu anlamda her sektorden onemli yenilik¢i uygulamalar gelistirmis ve
gelistirmekte olan ve ayn1 zamanda gelecek igin potansiyel sergileyen firmalar arastirmaya
dahil edilmeye ¢alisilmistir. Firmalarin se¢ciminde, “yenilikgilik bilincine sahip olma kriteri”
aranmis, bu biling sadece yeni tiriin gelistirme kriteri ile ssnanmamus, 3 y1l icindeki yeni ya da
gelistirilmis tiriin sayis1 ve patent sayisi gibi kriterlerin yaru sira, herhangi bir tiniversitenin
teknoparkinda yer alma, ARGE departmanina sahip olma, basin-yayin araciligiyla
yeniliklerini duyurma konusunda ¢abasi olma, ARGE ve inovasyon ¢alismalarinin olmasi gibi
kriterler dikkate alinmistir.

Aragtirmanin veri toplama siireci Tiirkiye'nin lokomotif sehri olan Istanbul’da
gerceklestirilmis, KOSGEB kriterleri dogrultusunda 50 ile 250 arasinda ¢alisani olan orta
biiytikliikteki isletmeler ve 250 ve daha fazla ¢alisani olan biiytik isletmeler arastirmaya dahil
edilmistir.

Istanbul Ticaret Odasi'na kayitli firmalar arasindan yukaridaki kriterler dogrultusunda
amagh Ornekleme yontemi ile segilen 480 firmaya cgesitli yontemlerden yararlanilarak
ulagilmaya calisilmis ve 247 firmadan 673 anket elde edilmistir. Sonug itibariyle, cesitli
nedenlerle bazi anketlerin kullanilabilir olmadig goriilmiis ve 233 firma ve 645 katilimcinin
verilerine dayanarak galisma gergeklestirilmistir.

Veri Toplama Aracinin Gelistirilmesi

Arastirmada One siiriilen hipotezlerin test edilmesi amaciyla SSCI endeksli dergilerde
yaymlanan ve Tiirkiye baglaminda daha ©nce kullanilan arastirma Olgeklerinden
yararlanilmistir. Olgekler, énce Tiirkge’ye ve daha sonra tekrar ingﬂizce’ye cevrilmis, 3 st
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diizey yonetici ile ifadelerin tam olarak anlasildigina karar verildikten sonra ankete son sekli
verilmistir.

Ankette, Orgiitsel yenilik¢ilik performanst Wang ve Ahmed (2004) tarafindan
gelistirilen Olcekten adapte edilmistir. Bu boliimde 5 boyut ve 20 soru bulunmaktadir.
Cevresel calkanti ise 2 boyut ve 8 sorudan olusmaktadir ve Jaworski ve Kohli (1993) tarafindan
gelistirilen Olcekten adapte edilmistir. Anket formunda ayrica katilima isletmeye ve formu
dolduran kisiye iliskin bir boliim de bulunmaktadir. Bu boliimde isletmenin faaliyet alani,
faaliyet gosterilen sektdr, ¢alisan sayisi, anketi dolduran kisinin statiisii, isyerinde ¢alisma
stiresi gibi demografik bilgiler sorgulanmaistir.

Degiskenlerle ilgili ifadeler “kesinlikle katilmiyorum” (1)’den “kesinlikle katiliyorum”
(5)'e dogru siralanan 5°1i Likert 6lgegi kullanilarak ol¢iilmiistiir.

VERI ANALIiZi VE BULGULAR

Bu boéliimde oncelikle katilimer firma ve anketi dolduran kisilere iliskin demografik
ozellikler verilmistir. Daha sonra gozlenen degiskenlerin teorik olarak ongoriilen faktor
bilesenlerine ayrisip ayrismadigini incelemek ve arastirma modelini test etmek i¢in kullarmilan
olgeklerin gegerlilik ve giivenilirliklerini ortaya koymak adina kesifsel ve dogrulayic faktor
analizleri gerceklestirilmigtir. Ardindan arastirma modeline iliskin hipotezler yapisal esitlik
modellemesi teknigi yardimu ile test edilmistir.

Demografik Ozellikler

Arastirmaya katilan firma ve anketi dolduran katilimalara iliskin demografik
ozellikler Tablo 1 ve Tablo 2’de verilmektedir.

Tablo 1. Aragtirmaya Katilan Firmalarin Demografik Ozellikleri

Firmalarin Demografik Ozellikleri Siklik G_? serli
Yiizde
Faaliyet Kamu 9 3,9%
Alam Ozel 224 96,1%
. Bolgesel 18 7,7%
ij:ﬂf’gmn Ulusal 98 42,1%
Uluslararasi / Global 117 50,2%
Danismanlik 3 1,3%
Dayamikli Titketim 4 1,7%
Demir Celik 1 0,4%
. Egitim 3 1,3%
Sektor Enerji 4 1,7%
Finans 21 9,0%
Gida / Icecek / Tiitiin 4 1,7%
Giyim / Tekstil / Deri 14 6,0%
Ilag / Tibbi Cihaz 9 3,9%
Insaat 14 6,0%
Sektor Kimya / Petrol / Lastik 17 7,3%
Makine Techizat / Metal Esya 27 11,6%
Medya 2 0,9%
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Mobilya 2 9%
Otomotiv 13 5,6%
Saglik 2 0,9%
Savunma Sanayi 1 4%
Sigortacilik 2 ,9%
Teknoloji 86 36,9%
Ulagim 3 1,3%
Yerel YOnetim 1 0,4%
Calisan 50-249 104 44,7%
Say1s1 250 ve daha fazla 129 55,3%
Toplam 233 100,0%

Arastirmaya katilan firmalarin %37’si kendisini teknoloji firmasi olarak tanimlamigtir.
Secilen Orneklem Kkiitlesi ile dogru orantili olarak bu oranin yiiksek olmasi normal

karsilanmistir.
Tablo 2. Aragtirma Katilimcilarimin Demografik Ozellikleri
- . ) Gegerli
Katilimcilarin Demografik Ozellikleri Siklik ..
Yiizde

Cinsi Kadin 215 33,3%
TSVt Erkek 430 66,7%
20-29 269 41,7%
Yas 30-39 257 39,8%
40-49 107 16,6%

50 ve tizeri 12 1,9%

Lise 21 3,3%

Egitim \.{ﬁksekokul 38 5,9%
Durumu Universite 380 58,9%
Yiiksek Lisans 192 29,8%

Doktora 14 2,2%
Ust Diizey Yonetici 83 12,9%
Unvan Orta Diizey Yonetici 212 32,9%
Uzman 341 52,9%

Diger 9 1,4%
Toplam 4 yil ve alt1 179 27,8%
Calisma 5-9 214 33,2%
. 10-19 182 28,2%

Stiresi L
20 y1l ve tizeri 70 10,9%
Bu 2 yildan az 181 28,1%
isyerinde 24 217 33,6%
Calisma 59 150 23,3%
Stiresi 10 y1l ve tizeri 97 15,0%
Toplam 645 100,0%

Arastirma katilimailarimin %91’i en az tiniversite mezunu olarak goriilmektedir. Ayrica
calisanlarin yaklasik %46’s1 orta ve iist diizey yonetim faaliyetleri stirdiirmektedir.
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Faktor Analizleri / Yap1 Gegerlilik ve Giivenilirlikleri

Arastirmada kullanilan Olgeklerin giivenilirlik ve gegerliliklerini tespit etmek ve alt
boyutlari inceleme islemi i¢in iki asamali faktor analizi yontemi tercih edilmistir (Anderson &
Gerbing, 1988). Bu dogrultuda oncelikle kesifsel faktor analizi (KFA) yapilmis, daha sonra
dogrulayia faktor analizi (DFA) uygulanmistir. Ardindan gecerlilik ve giivenilirlik degerleri
irdelenmistir.

Kesifsel Faktor Analizi

Oncelikle, Temel Bilesenler Analizi (Principal Component Analysis) ve Varimax
dondiirme yontemi kullanilarak kesifsel faktor analizi gergeklestirilmistir. Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) 6rneklem yeterliligi degerinin 0,913 ile miikemmel seviyede oldugu ve Bartlett
kiiresellik testinin de (x2(300)=4980,442, p<.01) %1 onem seviyesinde istatistiksel olarak
anlamli oldugu tespit edilmistir (Hair Jr., Black, Babin, & Anderson, 2014). Bu anlamda veri
setinin faktor analizine uygun oldugu goriilmektedir. Ek olarak, her bir degiskenin 6rneklem
yeterliligini gosteren “anti-image correlation” matrisindeki kosegen degerlerin 0,5'in tizerinde
oldugu tespit edilmistir. Ayrica birliktelik (communalities) degerleri ve faktor ytikleri alt sinir1
0,5 olarak kabul edilmistir (Hair Jr. vd., 2014).

Bu kabuller dogrultusunda yapilan kesifsel faktor analizinde; Orgiitsel yenilikgilik
degiskeni altinda yer alan stratejik yenilikgilik boyutunun StrYnll7 maddesi ve pazar
yenilik¢iliginin PzYn15 maddesi teorik olarak ongoriilen faktor yapisina yiiklenmemeleri ve
stire¢ yenilikciligi boyutunun Sr¥Yn412 maddesi ise diisiik faktor ytikii sebebiyle 6lgek disina
¢ikarilmstir.

Bu siire¢ sonucunda Temel Bilesenler Analizi/Varimax dondiirme yontemine dayanan
faktdr analizi uygulanmustir. Ilgili faktor yapisi asagidaki Tablo 3'de yer almaktadir. Faktor
analizi sonucu degiskenlerin varyansi agiklama oraninin %82,237 oldugu gortilmiistiir.

Tablo 3. Kesifsel Faktor Analizi

Faktor Faktor Yiikleri
Faktor Maddesi 1 2 3 4 5 6 7
TkD11 0,832
Teknolojik | TkD22 0,843
Calkanti | TkD33 0,786
TkD44 0,829
PzD15 0,798
Pazar PzD26 0,837
Calkantist | PzD37 0,872
PzD48 0,829
UrYnll 0,867
Uriin UrYn22 0,829
Yenilik¢iligi | UrYn33 0,815
UrYn44r 0,813
. PzYn26 0,698
Yeniiizzligi PzYn37 0,726
PzYn48 0,726
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Si SrYn19 0,79
Yeniii‘ihgi SrYn210 0,705
SrYn311 0,728
DvYnl113 0,856
Davranigsal | DvYn214 0,875
Yenilik¢ilik | DvYn315 0,874
DvYn416 0,842
S - StrYn218 0,791
Yez;tgﬂik StrYn319 0,816
StrYn420r 0,748
(i) Varimax Rotasyonlu Temel Bilesenler Analizi
Notlar; (ii) KMO =0,913, Bartlett Testi; p<0.001
(iii) Toplam Agiklanan Varyans (%); 82,237

Dogrulayic1 Faktor Analizi

KFA sonuglarmmin  dogrulanmast ve arastirma Olgeklerinin  gegerlilik  ve
glivenilirliklerinin tespit edilmesi i¢in En Cok Olabilirlik (Maximum Likelihood Estimation)
yontemi kullanilarak Dogrulayict Faktor Analizi (Confirmatory Factor Analysis)
gerceklestirilmistir.

Bu yontemin uygulanmasi igin gereken érneklem biiyiikliigiiniin 200 civarinda olmasi,
stirekli dlgek tipinin kullanilmasi ve verilerin normal dagilima uygun olmas: kriterleri (Hox &
Bechger, 1998) saglandig1 icin AMOS istatistiksel paket programi kullanilarak Yapisal Esitlik
Modeli yaklasimi ile DFA gergeklestirilmistir. Sonuglar Tablo 4'te yer almaktadir.

Tablo 4. Dogrulayic1 Faktor Analizi

. Faktor Yiikleri
Faktor I\ﬁ:l(;g;i Birinci Dereceden ikinci Dereceden
" t p B t p
Uriin Yenilikgiligi uryYnll 0,88 0,66
urYn22 0,89 18,93  ***
urYn33 0,86 17,72 ***
urYnd4 0,82 16,23  ***
Davramigsal Yenilikcilik DvYn214 0,88 0,68 7,73 F*
DvYn315 0,93 22,20 ***
DvYni113 0,89 20,06  ***
DvYn416 0,90 20,65  ***
Stratejik Yenilikeilik Stryn218 0,84 0,79 8,22 falakad
Stryn319 0,90 17,09 ***
StrYn420 0,85 15,83  ***
Siire¢ Yenilik¢iligi Srynl9 0,86 0,86 8,63  ***
Sryn311 0,86 15,99  ***
SrYn210 0,81 14,75 ***
Pazar Yenilikgiligi PzYn48 0,78 0,81 9,66  ***
PzYn37 0,79 12,63 ***
PzYn26 0,89 1420 ***
Teknolojik Calkanti TkD22 0,79
TkD11 0,85 14,53 ***
TkD33 0,77 12,47 ***

76



Yildiz Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi 2019, Cilt 03, Say1 01, s. 66-83 E. Gemici & C. Zehir

TkD44 0,87 14,40 ***
Pazar Calkantisi PzD26 0,93

PzD37 0,78 1541 ***

PzD15 0,89 19,66  ***

PzD48 0,74 14,09 ***

**%: p <0.001 diizeyinde istatistiki olarak anlamligi ifade eder.
B; Standardize faktor yiikiinii ifade eder.

Model Uyum Iyiligi Degerleri
1. dr. DFA; X2/df = 1,960, GFI=0,85, TLI=0,94, CF1=0,95, PNFI=0,76, RMSEA=0,064
2. dr. DFA; X2/df = 1,934, GFI=0,85, TLI=0,94, CFI=0,95, PNFI=0,79, RMSEA=0,063

Bu calismada orgiitsel yenilikgiligin biitiinciil etkileri arastirlmaktadir. Bu nedenle
ikinci dereceden faktor analizi (second-order factor analysis) uygulanmis ve bu yapinin model
uyum indekslerinin x2/df = 1,934, GFI=0,85, TLI=0,94, CFI=0,95, PNFI=0,79, RMSEA=0,063
oldugu goriilerek, kabul edilebilir diizeyde oldugu saptanmistir (Hu, Bentler, 1999;
Schumacker, Lomax, 2012).

Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Faktorlerin igsel tutarliliklarinin belirlenmesi i¢in Cronbach Alpha degerlerine bakilmis
ve tiim faktorlerin 0,70'in tizerinde (Tablo 5) oldugu goriilmiistiir (Hair Jr. vd., 2014). Bu
nedenle faktor yapilarinin igsel tutarliklarinin oldugu tespit edilmistir.

Bir diger unsur olan yap1 gecerliligini (construct validity) analiz etmek amaciyla, Hair
vd. (2014) tarafindan 6nerilen yakinsama ve ayrimsama gecerliliginin saglanmasi agsamasina
gecilmistir.

Yapiy1 olusturan degiskenlerin kendi aralarindaki yiiksek korelasyon iligkisini gosteren
Yakinsama Gegerliligi (Convergent Validity) igin 6ncelikle standardize edilmis her bir faktor
ylikiinlin istatistiksel olarak anlamli ve en az 0,5 veya ideal olarak 0,7'den biiyiik olup
olmadig: test edilmistir. Daha sonra AVE (Average Variance Extracted) degerinin 0,5'den
yliksek olup olmadigina bakilmistir. Son olarak, faktor yapisinin giivenilirligini test etmek icin
Bilesik Giivenilirlik / Composite Reliability (CR) degerinin 0,7'nin iizerinde olup olmadig:
kontrol edilmistir (Fornell & Larcker, 1981).

Bir yapiy1 olusturan degiskenlerin diger yapilar dlgen degiskenlerden ne derece farkl
oldugunu ortaya koyan ayrimsama gegerliligini (Discriminant Validity) 6l¢mek i¢in AVE
degerlerinin iki degisken arasindaki korelasyon katsayilarinin karesinden biiyiik olup
olmadig; test edilmistir.

Yapilan analiz neticesinde; Tablo 5'de, tiim faktor yiiklerinin teorik olarak ongoriilen
faktor yapisinda istatistiki olarak anlaml (Bagozzi, Yi, & Phillips, 1991), yap1 bazinda faktor
yiikleri ortalamalarinin 0,7 den yiiksek oldugu (Hair Jr. vd., 2014), AVE degerinin 0,5'in
(Fornell & Larcker, 1981) ve CR degerinin ise 0,7'nin (Bagozzi & Yi, 1988) iistiinde oldugu
goriilmiis ve yakinsama gegerliligi (convergent validity) saglanmistir.
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Tablo 5: Cronbach's Alpha, CR, AVE Degerleri

Faktor Yapisi Cronbach's Alpha SCR AVE
Uriin Yenilikeiligi 0,907 0,899 0,691
Pazar Y enilikg¢iligi 0,859 0,76 0,513
Siire¢ Yenilikgiligi 0,881 0,785 0,55
Davramssal Yenilik¢ilik 0,922 0,92 0,742
Stratejik Yenilikgilik 0,899 0,828 0,617
Teknolojik Calkanti 0,871 0,893 0,676
Pazar Calkantisi 0,886 0,901 0,696

SCR; Scale Composite Reliability, AVE; Average Variance Extracted

Ayrica Tablo 6’dan goriildiigii izere her bir faktor icin AVE degerlerinin karekokleri
yatay-dikey eksendeki korelasyonlardan yiiksek oldugu igin faktorlerin ayrimsama
gecerlilikleri (discriminant validity) de saglanmistir (Hair Jr. vd., 2014).

Tablo 6: Korelasyon ve Ayrimsama Gegerliligi Degerleri

Faktor Yapisi 1 2 3 4 5 6 7

1 Siire¢ Yenilik¢iligi 0,742

2 Uriin Yenilikeiligi 0,605 | 0,831

3 Davramssal Yenilikcilik | 0,564 | 0,384 | 0,861

4 Pazar Calkantisi 0,473 0,408 | 0,463 | 0,834

5 Teknolojik Calkant 0,521 0,367 | 0,464 | 0,403 | 0,822

6 Stratejik Yenilikgilik 0,678 0,528 | 0,562 | 0,533 | 0,411 | 0,785

7 Pazar Yenilikgiligi 0,726 0,774 | 0,503 | 0,52 |0,476 | 0,615 | 0,716
Kosegende ilgili degiskenin AVE degerinin karekokii yer almaktadir.

Tiim korelasyon degerleri p<0,001 diizeyinde istatistiki olarak anlamhidr.

Arastirma Modelinin Test Edilmesi

Arastirma hipotezlerinin test edilmesinde Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM)
kullanilmis olup, sonuglar Tablo 7’'de goriilmektedir.

Tablo 7: Yapisal Esitlik Modeli Sonuglari

Hipotez Bagimsiz Degisken  Bagimh Degisken Standardize £ t p
H Hia Teknolojik Calkant1  Orgiitsel Yenilik¢ilik 0,410*** 5,383 0,000
! Hip Pazar Calkantisi Orgﬁtsel Yenilik¢ilik 0,460*** 6,035 0,000

*p <0,05 ** p<0,01, *** p < 0,001 diizeyinde istatistiki olarak anlamlig1 ifade eder.
x?= 556,785, df=266, ?/df = 2,093, GFI=0,84, TL1=0,93, CFI1=0,94, PNFI=0,79, RMSEA=0,068

Modelin uyum iyiligi degerleri x?=556,785, df=266, x?/df=2,093, GFI=0,84, TLI=0,93,
CFI1=0,94, PNFI=0,79, RMSEA=0,068 olarak goriilmektedir ve iyi bir uyum s6z konusudur.

Yapisal esitlik modeli sonuglarina gore, gevresel calkanti boyutlarindan teknolojik
calkanti (5; 0,410, p<0,001) ve pazar calkantistnun (f5; 0,460, p<0,001), orgiitsel yenilikgiligi
pozitif yonde anlamli olarak etkiledigi goriilmektedir. Bu dogrultuda Hia ve Hiv hipotezleri
desteklenmistir.
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DEGERLENDIRME VE SONUC

Ozellikle bilgi teknolojilerindeki ilerlemeler nedeniyle 2000°li yillar itibariyle hiz
kazanan ve her alanda gortilen teknolojik degisimin hizi, yeni pazarlarin ve rakiplerin ortaya
¢ikmasi, yeni endiistrilerin dogmasi, kiiresel bir ekonomi olustururken, ortaya ¢ikan ve
bir¢ogu net olarak tamimlanamayan karsilikli baglantilarla dolu bu yeni diizen, orgiitlerin
gorev cevrelerinde kontrolii giderek kaybetmelerine neden olmustur. Buna mukabil, belirli bir
zaman dilimi i¢inde gerceklesen olay sayisindaki carpici artislar ve bu degisimlerin gelecekte
nasil bir cerceve cizecegi ile ilgili yeterli bilginin olmayisi, orgiitlerin uyumunu zorlagtirmakta
ve firmalarin ortalama Omiir beklentisini diistirmektedir. Calkantili bir c¢evrede, bilgi,
kaynaklar veya tiriinler hizli bir sekilde gegerliligini yitirirken, miisteri tercihlerini, rakiplerin
hareketlerini ve teknolojik siireksizlikleri izlemek veya tahmin etmek giderek zorlasmaktadir.
Onggoriilemeyen talep ve degisen tiiketici tercihleri, diismanca rekabet ve yasal, politik ve
ekonomik faktorlerdeki ani degisimler ile sekillenen bir gevre ortaya ¢ikarken, pazar sartlari
ve teknolojiler konusunda belirsizlik hakimdir. Cevresel galkantilar nedeniyle son yillarda
orgiitlerin zor giinler yasadig1 asikardir.

Kiiltiirel bir kavram olarak ele alinan yenilikgilik, orgiitiin tiriinlerinin yenilikgiligini,
yeniliklerin veya yeni fikirlerin sayisini, genel teknik yenilikci performansi veya bir orgiitte
degisim yaratma istegini ifade edecek sekilde kavramsallastirilir (Yeung, Lai, & Yee, 2007).
Orgiitlerin inovasyon ile ilgilenme kapasitesine ve yatkinligina yénelik bir dlgiim olan
orgilitsel yenilikgilik, Orgiitiin kontrolii disindaki cevresel faktorler siirekli degistiginde,
stratejik bir cevap olarak onem kazanmaktadir. Bir 0rgiit i¢in yenilik¢i tutum ve davranislar,
rekabet avantaji elde etmek, biiytimek ve her seyden 6nce gevresel belirsizlikler karsisinda
hayatta kalmak ac¢isindan 6nem tasimaktadir.

Bu calisma, daha 6nce yapilan bir¢ok arastirmada diizenleyici degisken olarak ele alinan
pazar calkantis1 ve teknolojik ¢alkantinin orgiitsel yenilikgilik ile direkt ilgisini kurarak, dis
¢evrenin yenilik¢i cabanin bir parcasi oldugunu gostermistir. Bu anlamda, teknolojik ¢alkanti
ve pazar ¢alkantisinin Ar-Ge ve inovasyon giindemi olan firmalar agisindan bakildiginda,
orgiitsel yenilikgcilik tizerinde 6nemli bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Firmalar teknolojik
calkanti ve pazar calkantisi ile kars1 karsiya kaldiklarinda orgiitsel yenilikgiligi basarimin
anahtar1 olarak gormektedir. Dolayisiyla yeni ve degisen miisteri tercihleri ve teknolojik
degisimler karsisinda firmalar kendilerini inovatif iirtin ve hizmet c¢iktilarina gotiirecek,
yenilikgilik performanslarini arttiracak bir ¢aba igine girmektedir. Bu anlamda ¢alismanin
genel olarak Miller ve Friesen (1983), Thornhill (2006), Tsai ve Yang (2014) ve Turulja and
Bajgoric (2018) ile benzer sonuglara ulastig1 soylenebilir. Ayrica daha 6nce Uzkurt vd. (2012)
tarafindan Tiirkiye’de KOBT'ler iizerinde yapilan bir arastirmada teknolojik calkant1 ve pazar
calkantisinin yenilikgilik tizerinde olumlu bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Buna ek olarak,
ayni calismada pazar calkantisinin yenilikgilik tizerinde teknolojik ¢alkantidan daha fazla
etkiye sahip oldugu goriilmiistiir (Uzkurt et al., 2012). Ancak farkli bir drneklem {izerinde
yapilan bu ¢alismanin sonuglar1 hem teknolojik ¢alkanti hem de pazar ¢alkantisinin drgiitsel
yenilikgilik {izerindeki etkisinin birbirine olduk¢a yakin oldugunu gostermektedir. Bu durum
Ar-Ge ve inovasyon giindemi olan firmalar agisindan 6nemli bir sonuca isaret etmektedir. Bu
firmalar, ytiksek teknolojik calkanti ile karsilastiklarinda orgiitsel yenilikgilik kapasitelerini
arttirmakla birlikte, yeni miisteri ihtiyaglarim karsilamak ve pazarin degisen fiyat ve maliyet
yapilarina yeni ¢oziimler liretmek konusunda da orgiitsel yenilikgiligi bir ¢6ziim olarak
gormektedir. Bu anlamda firmalarin pazar calkantisinin etkilerini de teknolojik ¢alkant1 kadar
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hissettikleri ve harekete gectikleri goriilmektedir. Ayrica, 2000°1i yillarin basindan bu yana Ar-
Ge'ye ayirdig1 kaynagi her yil arttiran Tiirkiye’de bu kaynaklarin katma degere doniigsmesi
icin Ozellikle Ar-Ge ve inovasyon duyarlilig1 yliksek orgiitlerin gevresel galkanti karsisinda
yenilikgilik seviyelerinin pozitif etkilenmesi 6nemlidir.
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