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ABSTRACT  In this study, it is desired to measure the satisfaction of households using public transportation vehicles in Eskisehir in 2014-
2015. Public transport satisfaction is measured by Factor Analysis. 500 people were chosen randomly from Eskisehir. As a result
of the Factor Analysis, households in the city were found to be satisfied with public transport
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Bireylerin Toplu Tasimacilik Hizmetinden Memnuniyetlerinin Arastirilmasi:
Eskisehir ili Ornegi

ij Bu calismada 2014-2015 yili Eskisehir’ deki Toplu tasima araclarini kullanan hane halkinin memnuniyetini élctilmek istenmistir.
Toplu tasima araglari memnuniyeti Faktor Analizi ile dlglilmustir. Eskisehir’ den 500 kisi rassal olarak secilmistir. Yapilan Faktor
Analizi sonucunda sehirdeki hane halki toplu tasima araglarindan Memnun oldugu tespit edilmistir.
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1. Giris

Kent ici karayolu ulasiminda talepler, 20. yizyillin basindan itibaren otomobil
sanayindeki gelismelere ve tasit sayisindaki artisa bagh olarak siirekli artma
egilimindedir. ilk zamanlarda yaya temelli kurulan kentlerde ulasim yaya veya ath
arabalarin yardimiyla gerceklestiriimekteyken yaklasik 200 yillhk bir stirecte gerek
nifus gerekse cografi anlamda biyiliyen ve genisleyen kentlerde ulasim araclan,
teknolojik ilerlemelerin de yardimiyla gesitlilik arz etmeye baslamistir. Bu gesitlilik ve
her gecen giin hizla artan ulasim talebi, kent ici ulasim sisteminin giderek biiyiimesine
ve karmasiklasmasina neden olmustur. Blylk sehirlerde niifus ve arag sahipliginin
artmasi ile ortaya cikan problemlerin ¢6zimi icin, toplu tasima agirhikh politikalarin
tretilmeye calisildigi ve otoblis tasimacihigina da dncelikle egilme ihtiyaci duyuldugu
goridlmektedir(Alp,2008).

Sonyillarda otobdsle toplu tasimacilikiile ilgili yurticinde akademik calismalar artmaya
baslamakla birlikte hentiz yeterli olmamaktadir. Otobiisle toplu tasima ile ilgili olarak
cesitli doktora tezleri hazirlanmistir. Tektas vd. (2006), kent ici transit yollarda trafigin
optimizasyonuna yo@nelik bir caisma yapmistir. Yardim (2002), kent ici ulasimda
otobiisle toplu tasimacihk icin isletmecilik seklinin belirlenmesine ydnelik
matematiksel bir model ortaya koymustur. Erel (1995), calismasinda tasit rotalamasi
ve cizelgelemesi konusunda bir model énermistir. Kibrisli (1989), calismasinda
Taksim-Zincirlikuyu arasindaki otobiis yolunu incelenmis ve kapasitenin asildigini
kurulan matematiksel modeller ile ortaya koymustur (Alp,2008).

Bu calismanin amaci Eskisehir ilinde toplu tasima memnuniyetini 6lcebilmektir.
Cahsmanin ikinci béliminde Toplu tasimacihik hakkinda bilgiler verilmektedir.
GCahsmanin Gglinc béliminde faktdr analizi hakkinda bilgiler verilmistir. Calismanin
dordiincti béliminde Eskisehir iline ait analiz sonuclan agiklanmistir. Calismanin son
boélimiinde ise 6neriler ve sonuclar tartisiimistir.

2. Toplu Tasimacihk

Glnimiizde dinyanin buyik kentlerinde sanayi devrimi ile baslayan kentlesme
beraberinde pek ¢ok sorunu da getirmistir. Bunlarin igcinde en énemlilerinden biri de
ulasim sorunudur. Ulasim, kisa bir tanimla; “insanlarin ve esyalarin yer degistirmesi ve
bunun organizasyonudur.” Kent icinde etkin, saghkh ve ekonomik bir ulastirma
sisteminin kurulmasi gerekir. Gelismis Ulkelerde kentsel ydnetimler gerek trafik
sikisikligi  sorununa c¢6zim getirmek, gerekse verimli yolcu tasimaciigini
gerceklestirebilmek icin toplu tasimacihigi 6n plana cikarmiglardir (Abbasgil, 1994).

Buhar gliciiniin bulunmasiyla, ulasim tirlerinde hiz yoniinden blyik gelismeler
olmustur. 1819'da ilk buharli gemi Atlas Okyanusunu gegmistir. 1825 yilinda ilk
buharli tren ingiltere’de tasimaciiga baslamistir. 1863 yilinda ilk yer alti treni
Londra’da denenmis, 1867 yilinda New York'ta yikseltilmis demir yolu hattinda yolcu
tasimacihgi baslamistir. 1879 yilinda Siemens Berlin'de ilk elektrikli lokomatif bulusu
kentlerde toplu tasimacihia yeni boyutlar getirmistir. B.Daimler 1885'de icten
patlamali motoru icat etmis ve 1888'de ABD’de ilk otomabil satisa sunulmustur.

Toplu tasima tirlerine gére bir siniflama yapilacak olursa;
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Otobiis

Troleybiis

Gilidiimlii Otobiis

Lastik Tekerli
Tramvay

Tramvay
Hafif Metro

Metro

Bolgesel Tren
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Teknologji
Gecis Hakk
Tekerlek Tipi Kilavuzluk Hareket Tipi Kontrol
Lastikli Yoénlendirme Yerlesik Gorlr Gérmez Y2
Lastikli Yoénlendirme Disaridan Gorir Gérmez Y2
Lastikli G.l.JdumIl.J/ Yerlesik Gorir Gérmez Y2
Yonlendirme

- Gadumla . PR .
Lastikli e Disaridan (Yerlesik) = Gorir Gérmez Y2
Celik Gidimla Disaridan Gorlr Gérmez Y2
Celik Gadumla Disaridan Glorur Gormez/ 2

Sinyalli

Gelik Gidimla Disaridan Sinyalli 3
Celik Gidimla Disaridan / Yerlesik | Sinyalli 2

Tablo 1.Toplu Tasima Trleri

Seklinde bir tablo olusacaktir. Sehir niifusu ve ekonomik potansiyeline gore sehir ici
ulasim tirlerinin de arttigi sdylenebilir. Ancak, burada énemli olan konu; artan niifus
ve talebe gore ulasim hizmetlerinde memnuniyetin saglanip saglanamamasidir.
Ozellikle yerel yonetimler agisindan sagladiklan sehir ici ulagim hizmetlerinin
kalitesinin vatandaslarin hayat kalitesi (izerinde dogrudan etkili oldugu bilinmektedir.
Bu calismada da stz konusu sehir ici ulagim tiirlerinden otoblis ve tramvay hizmetini
kullanan Eskisehir ilindeki bireylerin bu hizmetlerden memnuniyetleri arastirilmistir.
Arastirma bulgularina gegcmeden kullanilan yonteme iliskin bilgiler bir sonraki
boélimde verilmistir.

Toplu tasima istatistiklerine bakildiginda, istanbul‘da 2016 yilinda 1 giinde ortalama
12 milyon 939 bin 687 kisi toplu ulasimi kullaniyor. Ginlik toplu tasimada,
karayolunun payl %78.02, rayli sistemlerin payr %17.6 ve denizyolunun payl %4.38
olarak gergeklesmistir (https://www.iett.istanbul/tr/main/pages/istanbulda-toplu-
ulasim/95).

Ankara’da 2016 yih itibariyle toplam vyolcu trafiginin %57'si toplu tasima ile
yapiimakta, rayli sistemlerin payi ise toplamda ancak %7,7'ye ulagsmaktadir (Ankara
Kalkinma Ajansi, 2017).

3. Yontem

Faktoér analizi, gozlemlenen cok sayidaki degisken icerisinden gruplandinimis temel
degiskenler ya da faktorler tanimlayarak degisken sayisini azaltmak amac ile
yapilmaktadir. Tanimlanan her bir faktor, degiskenler arasindaki iliskinin élgiilmesi
sonucu ayni 6zelligi 6lcen birbiri ile iligkili degisken setinden olusmaktadir (Kilig ve Ural,
2005).

Baska bir ifadeyle Faktdr Analizi, birbirinden farkli ama birbiriyle iligkili gbzlenebilen
degiskenlerden turetilen fakat direkt olarak gozlenemeyen bir degiskenin elde
edilmesi yontemidir. Analiz sonunda elde edilen degiskenlere faktér denir.icinde bir
cok degiskenin bulundugu biyik bir matrisin korelasyon katsayilarinin dogrudan
dogruya incelenmesinde degiskenler arasindaki iliskilerin basit bilincli bir yorumlama
modeli mimkiin degildir. Degiskenler ile iliskili olan anlaml bir yorumlama yoluna
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ulasmada faktdr analizi kullanihr. Faktor analiz istatistigini diger istatistiklerden
ayiran en 6nemli ve belirgin 6zellik, veri azaltma kabiliyetlerinin olmasidir. Burada asil
amac, gozlenebilen degiskenler Gzerine kurulmus fakat direkt olarak gozlenemeyen
faktorleri ortaya cikarmaktir (Esen,2005).

Matematiksel agidan faktor analizi modeli su sekilde gésterilir. (Bayram,2009).

X1 =Mafi +Apfo +o A g (1)
Xy =M1 f1 Ao+ o+ A fr H Uy (2)
Xq = Ag1fi + Aaafo + o+ Rapfie + Uq (3)
Burada;

xa = Standartlastinlmis a’ inci degisken

Aak = Ortak k faktoriinde standartlastinlmis coklu regresyon katsayisi
f = Ortak faktoér

ua = @' Iinc1 degisken icin egsiz faktor

k = Ortak faktor sayisi

Faktor analizinde, 6rnegin regresyon analizinde oldugu gibi, bagimh degisken ve bu
degiskeni aciklamaya calisan bagimsiz degiskenler seti mevcut degildir. Faktor
analizinde aralarinda yiksek korelasyon olan degiskenler setinin bir araya getirilmesi
suretiyle faktér adi verilen genel degiskenlerin (faktérler) olusturulmasi soéz
konusudur.

Burada amaclanan sey degisken sayisini azaltmak ve degiskenler arasi iligkilerdeki
yaplyi ortaya cikarmaktir. Bagka bir ifade ile degiskenleri siniflandirmaktir
(Kalayci,2008).

Faktér Analizinin temel iki amaci bulunmaktadir. Bunlar:

1- Degisken sayisini azaltmak

2- Degiskenler arasindaki iliskilerden yararlanarak bazi yeni yapilar ortaya cikarmaktir.
Asagidaki sartlarda faktor analizine basvurulmasi gerekmektedir:

1. Bir grup degisken arasindaki iliskiyi aciklayan faktarleri (yapiyi, boyutu) belirleme.

2. Cok sayidaki degiskeni (birbirleri arasindaki iliskinin az oldugu) makul sayiya
disirerek bu yeni yapidaki degiskenleri regresyon, korelasyon ve ayirma gibi bir
sonraki analizlerde kullanmayi saglamak. Faktér analizi, 5nemi az olan degiskenle, cok
olan degiskenin agirhgina gore bir sonraki analizde yer almalarini temin eder. Yoksa,
agirhgr az olan degiskeni saf disi birakmasi s6z konusu degildir.

3. Azalan yeni yapidaki degiskenlere, misterek adlar yakistirarak, g6zlemlerin
(cevaplayicilanin) egilimini adlandirmak, élgmek ve kesfetmek (Nakip, 2006).

Faktor analizi uygulanabilmesi icin verilerin bazi kosullara uygun olarak toplanmig
olmasi gerekir. Bunlar:
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= Verilerin hatal él¢ciilmemis olmasi
= Verilerin en azindan aralikh élgekle él¢tilmis olmasi.
= Verilerin dogrusallik kosullarini tagimasi gerekir.

= Degiskenlerin birbirleri ile orta ya da yiksek dizeyde iliskili olmasi gerekir. (en az 0.25
ve en fazla 0.90)

= (Orneklem korelasyonun giivenirligini saglayacak kadar biiyiik olmali. Bunu belirlemek
icin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi yapilir. 1'e yaklasan deger uygunlugu, 0.5'in
altindaki deger kabul edilemez oldugunu gésterir.

» Test yapilamiyor ise kural olarak érneklem biydkligiintin degisken sayisinin 5-10 kati
olmasi gerekir.

Gizli degisken yapilan incelenen arastirmalarda, aciklayicr faktér analizi sikhkla
kullanilmaktadir. Aciklayici faktér analizinde, arastirilan yapi, faktorlerin sayisi,
degiskenler arasi iligki vs. hakkinda arastirmacinin énceden herhangi bir varsayimi ya
da beklentisi yoktur. Bu analizile faktérlerin ve degiskenler arasindaki iliskilerin ortaya
cikariimasi beklenir (Kaya, 2011).

Bu tanimlamalardan hareketle elde edilen verilerin analiz edilmesi sonucu elde edilen
bulgular bir sonraki béliimde verilmistir.

4. Analiz Sonuclar ve Bulgular

Bu calismada bireylerin toplu tasima hizmetlerinden memnuniyet durumlari
arastirmak amaclanmistir. Bu amacla Eskisehirde yasayan bireyler arasindan,
tabakall basit tesadiifi érnekleme teknigiyle, 500 kisi rasgele secilmistir. Bireylere
toplu tasima hizmetlerinden memnuniyet durumlarini belirlemek izere hazirlanan bir
anket formu sunulmus ve cevaplar elde edilmistir. S6z konusu anketin birinci
boéliminde bireylerin demografik ve sosyal dzelliklerine iliskin sorular yer almistir.
ikinci bolimde ise toplu tagima hizmetlerinden memnuniyet durumlarina iliskin, 5’li
Likert tipinde, 19 adet tutum-davranis sorulari yer almistir. Yapilan gtivenirlik analizi
sonucunda Cronbach alfa degeri, %80,6 olarak belirlenmistir.

Arastirmaya katilan bireylerin demografik 6zellikleri Tablo.2'de verilmistir;

Tablo 2 incelendiginde; Hane halkinin %56.0°si1 bayan (280 kisi), %44.0°1 erkek (220
kisi) tarafindan olusmaktadir. Egitim durumu bakimindan degerlendirildiginde %6.8
ilk-orta okul (34 kisi), %32.6 lise (163 kisi), %56.2 lisans (281 kisi), %4.4 yiiksek lisans
(22 kisi) oldugu sdylenir.

Yas gruplanna bakildiginda 18 yasindan kicik olan %8.0 (40 kisi), 19-24 yas arasi
%38,0 (190 kisi), 25-34 yas arasi %29.0 (145 kisi), 35-44 yas arasi %15.2 (76 kisi), 45-
54 yas arasl %6.6 (33 kisi), 55 yasindan bilyiik %3.2 (16 kisi) bulunmaktadir. ikamet
edilen ilce Odunpazarn’ nda %39,0 (195 kisi), Tepebasi’ nda %61,0 (305 Kkisi),
bulunmaktadir. Gelir durumuna bakildiginda 499 tl alti %47,4 (237 kisi), 500-1499
arasi %32.6 (163 kisi), 1500-2499 arasi %11.6 (58 kisi), 2500 Gstl %8.4 (42 kisi)
bulunmaktadir.
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Province
Degisken Frekans Oran (%)
Erkek 220 44
Cinsiyet Kadin 280 56
Toplam 500 100
ilk-Ortaokul 34 6.8
Lise 163 32.6
Egitim Durumu Lisans 281 56.2
Yiksek-Lisans 22 4.4
Toplam 500 100
<18 40 8
19-24 190 38
25-34 145 29
Yas 35-44 76 15.2
45-54 33 6.6
55> 16 3.2
Toplam 500 100
<499 237 47.4
500-1499 163 32.6
Gelir 1500-2499 58 11.6
2500> 42 8.4
Toplam 500 100
Odunpazari
ilce Tepet?agl 28 £k
305 61
Toplam

Tablo 2. Calismaya Katilan Bireylerin Demografik Ozellikleri

Sorular

Toplu tasima araglaninin ulasim giizergahlan yeterlidir.
Toplu tasima araglarin da ulasim hizhdir.

Toplu tasima araglarinin yolcu tasima kapasiteleri yeterlidir.
Toplu tasima araglarinin temizligi yeterlidir.

Toplu tasima araclannin bakimi yeterlidir.

Toplu tasima aracglarinda yolculuk glvenlidir.

Toplu tasima aracglarinda yolculuk rahattir.

Toplu tasima aracglarinda giivenlik elemanlarinin davranislarinin kéti oldugunu diistiniyorum.

Toplu tasima aracglarninda bilet kontrol elemanlarinin davranislarinin kéti oldugunu diistindiyorum.

Toplu tasima araclan bilet satis noktalarina cok rahat ulaginm.

Toplu tasima araclan bilet satis noktalarinda calisanlarin davranislar iyidir.

Toplu tasima aracglarn duraklara zamaninda gelir.

Toplu tasima aracglarinda yolcu bindirme duraklan yeterlidir.

Toplu tasima aracglarinda yolcu indirme duraklarn yeterlidir.

Toplu tasima araclan yolcu duraklan temizdir.

Durak ve istasyonlarda ulasim hizmetiyle ilgili sunulan bilgilendirme hizmetleri yeterlidir.
Toplu tasima aracglan calisma saatleri uygundur.

Toplu tasima araclarinin sehir trafigini yavaslatmaktadir.

Toplu tasima aracglarinda yolculuk siiresi cok uzundur.
Tablo 3. Anket Sorularina Verilen Cevaplarin Tanimlayici istatistikleri

Ort.

3,25

3,088
2,016
3,252
3,296
3,064
2,562
3,792
3,72

3,448
3,45

3,268
3,606
3,582
3,274
3,022
3,208
2,79

2,628

Standart sapma
1,048
1,084
1,055
1,042
1,023
1,059
1,197
1,007
1,047
0,951
0,872
1,097
1,070
1,076
0,912
1,033
1,195
1,110
1,142

Tablo incelendiginde, cevaplarin 5°li likert tipi 6lcege gore degerlendirildiginde genel
olarak goérislerin kararsizlik bélgesinin (3 puan) biraz Gstiine ya da biraz altina diistigu
gorilmektedir. Tablodaki en dikkat ceken konunun vatandaslarin, sehir ici ulasimdan
sorumlu personellerin tutum ve davraniglarindan duyduklarnn memnuniyetsizliktir.
Bunun yaninda sehir ici ulasim aracglarinin kapasitelerinin de yetersiz olduguna yonelik
bir algi da mevcuttur. Sehir ici ulasim hizmetlerinin temizlik, erisilebilirlik ve ulasim
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saatlerine olan alginin ise nispeten olumlu yénde oldugu gérilmektedir. En olumlu
alginin ise duraklara erisilebilirlik noktasinda oldugu yine tablodan gorilmektedir.

Daha sonra faktér analizinin uygulanabilmesi icin 6n kosullardan olan Kaiser-Meyer-
Oklin (KMO) testi uygulanmistir. KMO testi 6rneklem blykliginidn uygunluguyla ilgili
0,845 bu veriler icin faktor analizinin iyi bir bicimde kullanilabilecegini géstermektedir
(Tablo.4).

Kaiser-Meyer-Qlkin Measure of Sampling Adeguacy.

Bartlett's Test of

Sphericity

Approx. Chi-Sguare

of
Sin.

845
4104517
171
non

Tablo 4. KMO Testi Sonuclan

KMO testinden sonra aciklayici faktodr analizi uygulanmistir. Agiklayici faktér analizi
sonucu elde edilen bulgular Tablo 5te verilmistir.

Total Variance Explained
Component Initial Eigervalues Extraction Sums of Squared Loadings
Total % of Yariance Cumulative % Total % of Variance Cumulative %
1 £,290 33,107 33,107 5,290 33,107 33,107
2 1,800 9472 425749 1,800 Q9,472 425748
3 1,441 7584 a0163 1,441 7584 80163
4 1,162 BT 56,2749 1,162 6,117 56,279
g 1,035 5,446 61,726 1,035 5,446 B1,726
5 837 4934 GG BEO
T 7oz 4175 T0835
g 752 3,959 74,793
» 9 T3 3,848 78,642
10 JGEO 3,476 82117
11 553 2,911 85,028
12 513 2698 arTaT
13 4495 2,606 90,332
14 458 2,408 92 741
15 407 2143 494 884
16 388 2,048 96,933
17 338 1,778 98,713
18 166 878 99 588
149 are 412 100,000
Extraction Method: Principal Component Analyvsis.

Tablo 5. Faktor Analizi Sonuglan

Memnuniyet durumlarina iliskin olarak sorulan tutum sorularindan elde edilen
cevaplar icin Agiklayici Faktor Analizi uygulanmistir ve 5 faktor elde edilmistir. Bu
faktérlerin varyans aciklama orani % 62 olarak belirlenmistir. Elde edilen faktor
yapisini gosteren grafik ise Sekil.1°'de verilmistir;
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Province

Scree Plot

Eigenvalue

1 I Il I 1 1 I | 1 I 1 I 1 LI I L 1 I 1 I | Ll I
1 23 456 7 8 91011121314 1516 17 18 19 20 21 22 23 24 25 268 27 28 29
Component Number
Sekil 1. Faktor Analizi Sonucu Elde Edilen Ozdegerleri Gosteren Grafik

Sekil.1 incelendiginde 5.faktérden sonra 6zdegerlerin 1'den asa@iya dismeye
basladiklarn goérilmektedir. Bu sekil Tablo.3'te de vurgulandigi gibi 5 faktérld bir
yapinin oldugunu géstermektedir.

Degiskenler;

1.Toplu tasima araclarinin ulasim gtizergahlan yeterlidir.
2.Toplu tagima araclarin da ulagim hizlidir.

3.Toplu tasima araglarinin yolcu tagima kapasiteleri yeterlidir.
4.Toplu tagima araclannin temizligi yeterlidir.

5.Toplu tasima aracglarinin bakimi yeterlidir.

6.Toplu tasima araglarinda yolculuk gtivenlidir.

7.Toplu tasima araclarinda yolculuk rahattir.

8.Toplu tasima araclarinda giivenlik elemanlarinin davranislannin kott oldugunu
disiniyorum.

9.Toplu tasima araclarinda bilet kontrol elemanlarinin davraniglarinin kéti oldugunu
disiniyorum.

10.Toplu tasima araclarn bilet satis noktalarina cok rahat ulaginm.

11.Toplu tasima araclari bilet satis noktalarinda calisanlarin davranislan iyidir.
12.Toplu tasima araclan duraklara zamaninda gelir.

13.Toplu tasima araclarinda yolcu bindirme duraklar yeterlidir.

14.Toplu tasima araclarinda yolcu indirme duraklan yeterlidir.
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15.Toplu tasima araclari yolcu duraklan temizdir.

16.Durak ve istasyonlarda ulasim hizmetiyle ilgili sunulan bilgilendirme hizmetleri
yeterlidir.

17.Toplu tasima araclar calisma saatleri uygundur.
18.Toplu tasima aracglarinin sehir trafigini yavaslatmaktadir.
19.Toplu tasima aracglarinda yolculuk stiresi cok uzundur.

olduguna gore ortaya cikan faktarler;

Faktor Soru/ifade

1 1,4,56,11,15, 16
2 10,12, 13, 14,17
3 2,3,7

4 89

5 18, 19

seklinde bir faktdr dizilimine sahip olacaktir.
5. Sonuc ve Oneriler

Hizli kentlesme, sanayilesme ve niifus artisinin beraberinde getirdigi sorunlar ulasim
sektdriine de yansimaktadir. Hane halkinin problemlerinin ortadan kaldirmak igin
belediyelere biiylik gotrevler diismektedir. Bunlarin basinda, ulasim sistemlerinin
seciminde planlama, proje ve muihendislik cahsmalarina énem verilmeli, kentsel
ulasim planlarn bitinlesik olarak hazirlanmali, imar durumlar gézden gegirilerek farkl
konumlarda bulunan halkin ihtiyacini karsilamada yeterli bir ulasim gilizergahi ve
tasima kolayhgi saglanmalidir.

Bu calismada bireylerin toplu tasima hizmetlerinden memnuniyet durumlan
arastirmak (zere Eskisehirde yasayan bireyler arasindan, tabakali basit tesadiifi
ornekleme teknigiyle, 500 kisi rasgele segilmistir. Bireylere toplu tasima
hizmetlerinden memnuniyet durumlarini belirlemek Gzere hazirlanan bir ankette yer
alan sorular sorulmustur. Ankette, bireylerin toplu tasima hizmetlerinden
memnuniyet durumlarina iliskin, 5°li Likert tipinde, 19 adet tutum-davranis sorular
yer almistir. Elde edilen verilere faktér analizi uygulanmis ve 5 faktor elde edilmistir.
Varyans aciklama orani %62 olarak belirlenmistir.

Arastirma sonrasinda ozellikle yerel yonetimleri ilgilendiren bazi 6nemli sonuclar
cikmistir. Bunlardan en énemlisi Tablo.2'de de verildigi izere sehir ici toplu tasima
hizmetlerinden memnuniyet oranlarinin veya memnuniyetsizlik oranlarinin hep
kararsiz bolgede kaldigidir. Bu nokta cok dnemlidir ¢link(i sehir ici ulasim hizmetlerinin
kalitesinin arttinlmasi vatandaslarin memnuniyet seviyelerinin de artmasina sebep
olacak potansiyelde oldugunu géstermektedir. Ancak yine kararsiz bélgede algilarin
olmasi ileriki dénemlerde hizmet kalitesinin arttinlmamasinin vatandaslarinin toplu
tasimaya ve yerel ydnetim hizmetlerine bakis acilarinin olumsuz diizeye
gerileyebilecegini de gostermektedir.
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