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m Oz Mobbing, isyerlerinde ¢alisan bireylere yonelik uygulanan; patrondan is¢iye herkesin maruz

kaldig1 psikolojik baski olarak tanimlanmaktadir. Mobbinge yonelik ¢esitli diizeylerde 6nlemlerin
alinmasi ve politikalarin gelistirilmesi is hayatinda bulunan birgok sorunun ¢éziimiinii de getirecektir.
Anksiyeteyse Tiirkce karsiligi kaygi anlamma gelen; bireylerin belirli durumlar karsisinda yagamis
oldugu kararsizlik ve korku halidir. Bu hal, psikoloji, sosyal hizmet ve psikiyatri gibi 6nemli bilim
dallarinin yakindan ilgilenmesi gereken bir sorundur. Bu arastirmanin problemini mobbing
davraniglarinin bireylerdeki anksiyete seviyesine nasil bir etkide bulundugu sorusu olusturmaktadir.
Arastirmanin amaci bireylerin ¢aligma hayatindaki mobbing davraniglarina maruz kalmalarinin
onlarm kaygi seviyelerine etkisini saptamaktir. Ayn1 zamanda mobbing davranislarinin anksiyete ve
ozelde tiikenmislige etkisine dair arastirmalara ek olarak literatiire katki saglamasi bir diger amacidir.
Bu ama¢ dogrultusunda konuyla alakali bir literatiir taramasi yapilmis olup sonrasindaysa
aragtirmanin hipotezlerini test etmek i¢in 125 kisiden olusan lider bir teknoloji firmasinin servis
calisanlarina “Beck Anksiyete Olgegi” ve “Mobbing Olgegi” ve “Kisi Tanitim Formu” uygulanarak
saha aragtirmasi yapilmistir. Arastirma verileri ¢esitli tablolarla analiz edilmis olup yorumlamasi
yapilmustir.

Anahtar Kelimeler: Mobbing, Anksiyete, Calisma Hayati, Is¢i, Sanayi Devrimi.

Mobbing Concept in Working Life And Effect on an Ancientity Level

W Abstract Mobbing is defined as the psychological pressure everyone is exposed to in workplaces

for patrons who are employed at workplaces. Taking precautions at various levels for mobbing and
developing policies will also solve many problems in business life. Anxiety is the indecision and fear
that the individuals who have anxiety about Turkish have lived in certain situations. This is a problem
that important science branches like psychology, social work and psychiatry need to deal with closely.
The problem of this research is the question of how mobbing behaviors affect the anxiety level in
individuals. The aim of the study is to determine the effects of exposure of mobbing behaviors on
working life of individuals to their anxiety levels. In addition to research on the effects of mobbing
behaviors on anxiety and in particular burnout, it is a further goal of contributing to the literature. For
this purpose, a relevant literature search was conducted on the subject and a field survey was
conducted using service workers consisting of 125 people using the "Beck Anxiety Scale", "Mobbing
Scale" and "Person Presentation Form™ to test hypothesis of the research. The research data were
analyzed with various tables and interpreted.

Key Words: Mobbing, Anxiety, Work Life, Worker, Industrial Revolution.
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GIRIS

Calisma hayat1 ilk baglarda tarim toplumlarinda bir ¢alisma diizeni saptanarak
sonrasinda ise makinelesme ve sanayinin de etkisiyle makinelerin oldugu bir
diizenle devam etmistir. Son asamadaysa bilgideki ilerlemelerle birlikte hizmet
sektoriinde hizli bir devinim meydana gelmistir. Calisma hayatinda sorunlarin
giindeme gelmesi Sanayi Devrimi ve sonrasinda olmustur. Bu sorunlar gesitli
olmakla birlikte en 6nemli sorunlar arasinda iscilerin veya isverenlerin psikolojik
baskiya maruz kalmas1 yer almaktadir.

Mobbing sozliikk itibari ile igyerlerinde uygulanan psikolojik baskinin adidir.
Burada s6z konusu baski is¢iler arasinda yatay yonlii olabilecegi gibi; isverenden
isciye dikey yonlii bir baski da olabilmektedir. Ister yatay ister dikey yonlii olsun
mobbing olumsuz bir kavramdir. Mobbingin bireye veya igverene olumsuz etkileri
olmaktadir. Bireylerin tiikenmiglik seviyelerini arttirabilecegi gibi anksiyete
diizeylerini de arttirmaktadir.

Anksiyete ise bireylerin yagamis oldugu kaygi olarak tanimlanmaktadir. Bu kaygi
anlik, durumluk veya siirekli olabilecegi gibi birgok faktérden de etkilenmektedir.
Anksiyete arastirmalar1 daha ¢ok saglik alaninda yapilmaktadir. Fakat daraltilarak
ozel sektordeki cogu alanda arastirilmasi gereken konularin basinda gelmektedir.

Bu arastirmanin problemini mobbing davramiglarinin bireylerdeki anksiyete
seviyesine nasil bir etkide bulundugu sorusu olusturmaktadir. Arastirmanin amact
bireylerin ¢alisma hayatindaki mobbing davraniglarina maruz kalmalarinin onlarin
kaygi seviyelerine etkisini saptamaktir. Ayni zamanda mobbing davranislarinin
anksiyete ve Ozelde tiikenmislige etkisine dair aragtirmalara ek olarak literatiire
katki saglamasi bir diger amacidir. Bu amaglar dogrultusunda ilk olarak konu ile
alakali bir literatiir taramasi yapilmistir. Ikinci asamada ise arastirmanin
hipotezlerini test etmek amaciyla bir teknoloji firmasinda c¢alisan 125 kisi ile saha
arastirmas1 yapilmistir. Bu saha arastirmasinda “Beck Anksiyete Olcegi” ve
“Mobbing Olgegi” ve “Kisi Tanitim Formu” kullanilmistir. Arastirma verileri
cesitli tablolarla analiz edilmis olup bulgular ve yorumlar kisminda bahsedilmistir.

Arastirmanin Yontemi

Aragtirmanin uygulama kisminda 3 kisimdan olusan anket formu olusturulmustur.
Bu kisimlarin birincisinde demografik bilgiler yer almakta(bu soru formunda
tilkenmiglik ile alakali sorularda bulunmaktadir), ikinci ve {i¢iincii kisimlarinda ise
“Mobbing Olgegi” ve “Anksiyete Olgegi” kullanilmistir. Ortaya cikan veriler
“SPSS 16” analiz programi ile analiz edilip ¢apraz tablolar, faktor analizi tablosu
ve frekans tablolar esliginde karsilagtirmali analizleri yapilmstir.

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Bu arastirmanin evrenini; Istanbul ilinde bulunan bir teknoloji firmasimin ilgelere
dagilmis servislerinde caligan bireyler olusturmaktadir. Bu servisler arasindan
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“Kartopu Ornekleme” drneklem tiirii kullamlarak servisler arasi baglanti kurulmasi
amaglanmaktadir. Orneklem sayis1 ise 125°tir. Bu &rneklemler icinde erkek ve
kadin olmak tizere dagilim saglanmigtir. Fakat g¢alisma sartlarinin ve isin tanimi
geregi erkek katilimer sayisi daha fazladir. Aynmi zamanda arastirmanin belirli bir
zaman diliminde yapilacak olmasindan dolay1 sinirliligi bulunmaktadir.

Arastirmanin Hipotezleri
Aragtirmanin hipotezleri su sekilde olusmaktadir;

* HI1: Mobbing bireylerin anksiyete diizeylerini olumsuz yo6nde
etkilemektedir.

» H2: Anksiyete seviyesi bedensel olarak kendisini gostermektedir.
» H3: Mobbing genel olarak iletisimsel olarak kaynaklanmaktadir.
» H4: Mobbing bireylerde farkli kategorilerde goriilmektedir.

» HS5: Serviste calisan bireyler genel olarak isten dolayir bir tiikenmislik
yasamaktadirlar.

» H6: Bireylerin tiikenmislikleri enerjilerini de etkilemektedir.
» H7: Meslek siiresinin uzamasi tiikkenmisligi dogrudan etkilemektedir.
Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Aragtirmanin verilerinin toplanmasi sirasinda “Kisi Tanitim Formu”, “Beck
Anksiyete Olgegi”(Bas, 2012: 85); “Mobbing Olgegi” (Laleoglu ve Ozmete, 2013:
30-31) kullanilmistir. Bu oOlceklerden elde edilen veriler SPSS 16 programi ile
analiz edilmis olup; frekans tablolari, ¢apraz tablolar, faktor analizi yapilarak
aragtirmanin verileri iligkilendirme ve anlamlilik yoniinden degerlendirilmistir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Mobbing Kavram

Mobbing kavrami kelime kokeni itibariyle ¢evresini kugatma, sikint1 verme
veya topluca saldirma anlamlarina gelmektedir (Tiaz, 2006: 7). Heinemann’in
ders esnasinda sinif arkadaslarimin birbirlerine kars1 yapabilecekleriyle ilgilenmis
ve bu caligmalar sonrasinda mobbing kavramini ortaya ¢ikarmada araci olmustur
(Tetik, 2010: 81). Isyeri iliskileri acisindan mobbing ise bireylerin bireylere kars
veya gruplarin bireylere karst yapmis oldugu psikolojik saldir1 olarak
adlandirilmaktadir (Aygiin, 2012: 93). Tanimdan da anlasilacag: lizere mobbing
kavraminin odaginda “saldir” bulunmaktadir. Ozellikle Bat1 iilkelerinde ortaya
cikan bu olgu irdelenmesi gereken ve diger sorunlar1 da dogurabilecek &nemli
problemlerin basinda yer almaktadir. Bu kavrama yonelik arastirmalar 1980’li
yillardan itibaren baslamistir (Mercanlioglu, 2010:38). Sonu¢ olarak mobbing
sorununun irdelenmesi konusunda ge¢ kalinmstir.
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Mobbing diger tiim baski unsurlarinda oldugu gibi belirli asamalardan
gegmektedir. Bunlar 5 asamadan olugmakta ve her asama kendine gore bir basamak
icererek kiimiilatif bir bicimde mobbing olgusunu olusturmaktadir. Bunlardan
birinci asamada, anlasmazlik yatmaktadir. Tkinci asamada ise anlasmazliktan
kaynakli saldirgan eylemler ortaya ¢ikmaktadir. Bu eylemlerden sonra iigiincii
asamada, igyeri yonetiminin magduru dinlemesi ve yanlig bir 6nyargi olusturup
ona karst olabilme durumunun ortaya ¢ikmasi yatmaktadir. Dérdiincii asamada
ise, onyargilar ve zor durumlarda kalan magdurun deli gibi yargilanmasi, onun hige
sayllmasi durumu ortaya c¢ikmaktadir. Besinci ve son asamada ise bireyin
sonuclart kotliye giden isten ayrilma durumu olmasi ortaya ¢ikmaktadir (Aykag,
2016: 13). Goriildiigii lizere mobbing bir yikimdir ve ayni ingaatin katlarinin tist
iiste yapilmasma benzemektedir. Insaatin temelinde eksiklik olmasi
durumunda(¢atismalar ve saldirgan eylemler) bina ¢okecek ve bir diizen ortada
kalmayacaktir.

Ulkemizde de incelenme tarihinde oldugu gibi bu soruna dair diizenlemeler
yeni yeni ortaya ¢ikmaktadir. Bu konu son yillarda Yargitay’a konu olmus hatta
Yeni Borglar Kanunu’nda ¢alisanlar lehine olmak {izere siklikla yer verilmistir
(Mizrahi, 2013: 444-445). Diizenlemeler yeni oldugundan dolay: islemesi de
sikintili bir siire¢ i¢indedir. Bu yiizden bu sorunun detayli bir sekilde akademik
camia tarafindan irdelenip nedenleri ile birlikte ortaya koyulmasi gerekmektedir.

Mobbing konusunda farkli alanlarda c¢alisanlara yonelik arastirmalar
bulunmaktadir. Bu alanlar arasinda 6gretmenlik, saglik ¢alisanlar1 6zellikle dikkat
ceken alanlardir fakat sporcular gibi daha spesifik calisanlara yonelik mobbing
arastirmalar1 da bulunmaktadir. Ornegin; Mete vd. (2015) yilinda &gretmenlere
yonelik yapmis oldugu caligmada ise baglilik ile tiikenmislik arasindaki iliski
irdelenmis ve disiik ¢iktigi sonucuna ulagilmigtir. Karakas ve Okanli(2013)’nin
calismasinda ise mobbing davranislarinin hemsireleri bir¢cok acidan etkiledigi ve is
performanslarint diisiirdiigii sonucuna ulasilmistir. Ayn1 zamanda kadin bireylere
yonelik mobbing Tiirk literatiiriinde onemli bir aragtirma konusudur. Kogak ve
Hayran’in(2011) yilindaki ¢aligmasinda kadin bireylere yonelik mobbing
davraniglariin  varliginin ¢esitlendigi ve burada yoOnetimin bu davraniglari
gormezden geldigi sonucuna ulagilmigtir. Mobbingin ¢atigma ile arasindaki iliskiyi
de inceleyen caligmalar bulunmaktadir ve bu c¢alismalardan Asunakutlu ve
Safran’in (2006) ¢alismasinda mobbing ile ¢atisma arasinda siki bir bag oldugu ve
calisanlarin istifa olaylarinda biiyiik c¢ogunlukla mobbingin etkili oldugunu
diisiindiigli sonucuna ulasilmistir. Bu arastirma ise bir teknoloji firmasimin teknik
servisinde calisan bireylere yapilmasi agisindan farklilik gostermektedir. Aym
zamanda mobbing ile anksiyete arasindaki iligkiyi 6lgen caligmalarin azligindan
dolay1 bu ¢alisma 6nem arz etmektedir.
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Mobbing Araclart ve Yontemleri

Mobbing, isyerinde bireylere yonelik olarak psikolojik saldir1 oldugundan bu
saldirtyr uygulamak i¢in farkli yollara bagvurulmaktadir. Tek bir araci
bulunmadigindan bunlar siralamak ve iizerine konusmak faydali olacaktir:

* Yapilan isleri siirekli elestirmek

* Caligan1 géormezden gelmek

* Dini ve siyasi goriisleriyle alay etmek

* Giyabinda konusmak

* Kisiyi taklit etmek

* Cinsel imalarda ve sozlii cinsel tacizlerde bulunmak

* Kisinin giivenini sarsan eylemlerde bulunmak

+ Kisinin itibarin1 ve kariyerini zedelemek icin girisimde bulunmak

* Kisiyi istemedigi, psikolojik ve fiziksel olarak agir islerde gorevlendirmek

* Kisiye hakaret etmek ve onu kiigiik diisiirmek (Seyyar, 2011: 234).

Gortiildiigii izere mobbing aslinda kapsamli hareketleri igine alan genis bir
olgudur. Bu sorunlarin ¢o6ziilmesi icin profesyonellere ihtiyag bulunmaktadir.
Ornegin; isyerinde bulunan bir calisanin diger bir calisandan gérmiis oldugu
hakaretler, fiziksel tacizler, kiigiik diisiirmeler sosyal hizmet uzmanlar1 veya diger
disiplinlerde bulunan uzmanlar tarafindan gozlemlenir ise sorunlarin kaynagi
konusularak ¢oziilebilecektir. Burada da devreye sosyal hizmet alaninin 6nemli
dallarindan biri olan “Endiistriyel Sosyal Hizmet” girmektedir. Boylesine is
hayatini etkileyen bir olumsuz olgunun ¢éziimii igin uzmanlari tarafindan layikiyla
¢oziilebilecek durumdadir.

Anksiyete Kavram

Anksiyete, sozliikte “Canlinin i¢inde bulundugu sikintili duruma bagh
olarak gelisen psikondretik  bozukluk.” olarak  tamimlanmaktadir
(http://www.tdk.gov.tr/inde..). Anksiyete kavrami, bireylerde zorlanma sonucu
olugan asir1  enerjiye karsi gelisen psikolojik bir tepki olarak da
tammlanabilmektedir. Insanin en temel duygularindan biri olan anksiyete durumluk
ve stirekli olmak {izere ikiye ayrilabilmektedir. Durumluk anksiyete halinde, birey
iginde bulundugu ortami bir tehdit unsuru olarak ele almaktadir. Siirekli anksiyete,
icsel bir kaynagi olan anksiyete cesitidir (Erbil, Kahraman ve Bostan, 2006: 11).
Calisma hayatinda bireyler durumluk anksiyete haliyle daha ¢ok karsilagmaktadir.
Bireylerin bulundugu c¢alisma ortaminda giivenin diisiik olmasi, yoneticilerden
gelen baskilar ve denetimin diisiik olmasi gibi faktorler bireylerin durumluk
anksiyete yasamasinin ana sebepleri arasinda yer almaktadir.

DSM-IV’e gore anksiyete bireylerin igin ruhsal bir problem olarak
tanimlanmaktadir (Aydogan vd. , 2012: 2). Ruhsal bir problem olan bu durumun
calisma hayatina yansimalart da olacaktir. Bireylerin yasamis oldugu ve
cevrelerindeki cesitli sosyo-kiiltiirel faktorler anksiyete seviyelerini arttiracak ve
iyilik hallerini etkileyecektir. Ruhsal bozukluk olarak tanimlanan anksiyete tiirleri
olarak ise DSM-IV-R’de agorafobi, panik bozuklugu, sosyal fobi, obsesif
kompulsif bozukluk, akut stres bozuklugu, yaygin anksiyete bozuklugu, maddeye
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bagh gelisen anksiyete bozuklugu gibi anksiyete bozukluklar1 bulunmaktadir (Bal,
Cakmak ve Uguz, 2013: 442). Calisanlarda goriilen anksiyete bozukluklar1 birden
fazla ve yaygin olacagindan dolay1 yaygin anksiyete bozukluklari arasinda yer
almaktadir.

Ruh saglig1 bozuklugu oldugu kadar psiko-sosyal faktorlerden de etkilenen
anksiyete kavrami cesitli arastirmacilarin dikkatini c¢ekmistir. Bu kapsamda
Freud’yen goriisiin yeni bir ekoliinden gelen Horney, Fromm, Sullivan gibi
arastirmacilar anksiyetenin meydana ¢ikmasinda psikolojik, sosyolojik ve kiiltiirel
faktorlerin etkili oldugunu savunmustur. Ayni arastirmacilar anksiyetenin ana
faktorleri arasinda insanlar arasi iliskilerin oldugunu da iddia etmistir (Arslan vd.,
2016: 3). Bireylerin gevresi i¢inde degerlendirildigi goriisii ekseninde bakilirsa
anksiyete birden ¢ok etkeni biinyesinde barmdirmaktadir. Ozellikle orta simf
bireylerin ¢alistig1 kurumlarda anksiyetenin bu etkenlerden etkilenmesi daha olasi
olmaktadir. Bu olasiliklardan bireyler etkilenerek kendisi ve ¢evresine karsi
olumsuz bir tutum sergileyebilmektedir. Ayrica bireylerin etkilenme seviyelerine
oranla bireylerde fizyolojik belirtiler de ortaya ¢ikabilmekte ve sagliklar1 olumsuz
yonde etkilenmektedir.

Anksiyeteye yonelik ¢aligmalarin genel olarak hastalik ve saglik sektorii
iizerine yogunlastig1 goriilmektedir. Fakat yapilan literatiir taramasi sonucunda
calisanlara yonelik arastirmalarm da bulundugu sonucuna ulasilmistir. Ornegin;
Dursun, Ayta¢ ve Sokullu’nun(2011) arastirmasi taksicilere yonelik olup siddet ve
mobbing arasinda ciddi bir iliskiyi ortaya koymustur. Demiral vd. (2006)’nin
calismasi, hekimlere yonelik olarak yapilmis ve is doyumu- anksiyete arasindaki
iligkide stresin énemli bir etken oldugu sonucuna ulagilmistir. Aslankog vd. (2001)
ise hemsirelik sorunlari ve anksiyete arasindaki ilgiye iligkin bir saha calismasi
yapmustir. Tiim bu aragtirmalarin yaninda ortadgretim dgrencilerine (Olgiicii vd.,
2015) ve hemsirelik o6grencilerine (Erbil vd., 2005) yonelik caligmalar da
bulunmaktadir. Biitin bu c¢aligmalarla kiyaslandiginda bu arastirma servis
calisanlarina yonelik yapilmasi ve mobbing ile iligskilendirilmesi agisindan
anksiyete konusuna iliskin literatiire katki saglayacaktir.

BULGULAR VE YORUMLAR

Aragtirmada bulunan bulgular demografik bulgular, tiikenmislik sorularinin
capraz tablolari, Mobbing Olgegi’nin faktdr analizi ve Beck Anksiyete Olgegi’nin
dagilimina iliskin bulgular olmak tizere dortlii bir siniflamaya tabi tutulmustur.

Tablo 1. Giivenirlilik Analizi

Cronbach's Alpha Kat Sayisi N Degeri

,910 87

Anketin verilerinin analiz i¢in giivenilir olup olmadigina bakmak adina
“Giivenirlilik Testi” yapilmaktadir. Bu kapsamda yapilan testte ise Cronbach’s
Alpha katsayisina bakilmaktadir. Bu katsaymin 0.5’in iizerinde olmasi verilerin
giivenilir oldugunu gostermektedir. Say1 1’e yaklastiginda ise verilerin giivenirlilik
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degeri artmaktadir. Tiim bu bilgiler 15181nda verilerimizin giivenirlilik katsayisina
baktigimizda ise 0,910 oldugunu gérmekteyiz (0,910>p=0,5).

Arastirmaya Iliskin Demografik Bulgular
Tablo 2. Yas Dagilimi

Siklik Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde

1 52 41,6 41,6 41,6

2 70 56,0 56,0 97,6

3 3 2,4 2,4 100,0
Toplam 125 100,0 100,0

Arastirmanin saglikli iglemesi adina olusturulan “Kisi Tanitim Formu”nda
bireylere yaslar1 agik uglu olarak sorulmustur. Sonrasinda ise SPSS’te bulunan
“Recode into Different Variables” secenegi ile sonuglar tekrardan kodlanmigtir. Bu
kodlama ile beraber 1= 18-31 yas, 2=32-50 yas ve 3=51 yas ve iizeri olmak iizere
kodlanmistir. Bu kapsamda veriler degerlendirilecek olur ise genel olarak orta yash
bireylerin arastirmay1 olusturdugu (%56); buna karsin geng¢ smifin da yasinin orta
yasa gore yakin oldugu goriilmektedir (%41,6).

Tablo 3. Cinsiyet Dagilimi

Siklik Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Kadin 14 11,2 11,2 11,2
Erkek 111 88,8 88,8 100,0
Toplam 125 100,0 100,0

Aragtirmaya katilan katilimeilarin = %88,8’inin  erkek olmasi yapilan
arastirmanin servis c¢aliganlari agirlikli olmasini dogrulamaktadir. Buna karsin
servislerde ¢alisan bayanlarin sayisi da %11,2 olarak sonuglanmistir.

Tablo 4. Medeni Durum Dagilimi

Siklik Yiizde Gegerli Yiizde  Kiimiilatif Yiizde

Bekar 42 33,6 33,6 33,6

Evli 79 63,2 63,2 96,8

Bosanmis/Dul 4 3,2 3,2 100,0
Toplam 125 100,0 100,0

Aragtirmaya katilan katilimcilarin biiylik ¢ogunlugu evlidir (%63,2). Buna
karsin bekar bireylerin de ¢alisma hayatinda oldugu goriilmektedir (%33,6). Azami
bir kesimin ise %3,2’i ile arastirmanin bosanmis/dul kesimini olusturdugu
sonucuna ulasilmistir.
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Tablo 5. Egitim Durumu Dagilimu

Siklik Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Okur-yazar 1 8 8 8
[lkokul Mezunu 4 3,2 3,2 4,0
Ortaokul Mezunu 15 12,0 12,0 16,0
Lise Mezunu 84 67,2 67,2 83,2
Universite Mezunu 21 16,8 16,8 100,0
Toplam 125 100,0 100,0

Aragtirmacilarin  egitim durumlarimin dagilimina bakildiginda bireylerin
biiyiik ¢ogunlugunun lise ve dengi bir egitim seviyesinde bulundugu (%67,2)
sonrasinda ise sirasiyla iniversite mezunu (%16,8), ortaokul mezunu (%12),
ilkokul mezunu (%3,2) ve okur-yazar (%0,8) kesim gelmektedir.

Tablo 6. Aylik Gelir Dagilimi

Siklik Yiizde Gegerli Yiizde  Kiimilatif Yiizde
1000 TL alt1 6 4,8 4,8 4,8
1000-1500 TL 14 11,2 11,2 16,0
1501-2000 TL 43 34,4 34,4 50,4
2001-2500 TL 37 29,6 29,6 80,0
2500 TL dsti 25 20,0 20,0 100,0
Toplam 125 100,0 100,0

Bireylerin ¢aligma hayatinda oldugu diisiiniildiigiinde akla servis ¢alisanlarin
ortalama gelir durumlarin1 6lgmek gelmektedir. Bu yiizden bireylere aylik gelirleri

hakkinda soru sorulmustur. Bu kapsamda bireylerin genel olarak 1501-2000 TL

arast bir gelir sahip oldugu goriilmektedir (%34,4). Sonrasinda ise sirasiyla 2001-
2500 TL (%29,6), 2500 TL ve lizeri (%20) ve 1000-1500 TL arasi gelire sahip

bireyler gelmektedir.
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Arastirmaya Iliskin Capraz Tablolar

Tablo 7. Isinden Duygusal Olarak Uzaklagma ile Meslegi Yapma Siiresi Arasindaki Capraz
Tablo

Mesleginizi ne kadar siiredir yapmaktasiniz? ~ Toplam
20 y1l

0-6 7-12 15 6-10 11-15 16-20 ve

ay ay yil wyl yil yil tzeri

Kendinizi Evet 2 0 4 11 10 13 3 43
isinizden Hayr 5 2 11 8 14 10 8 58
duygusal olarak Kararsizim

uzaklagmis

hissediyor S 2 S 2 6 3 1 24
musunuz?

Toplam 12 4 20 21 30 26 12 125

Bireylerin kendilerini isinden duygusal olarak uzak hissetmesi ile meslegi
icra etme siireleri ¢apraz tablo ile kiyaslandiginda ilk olarak bireylerin genel olarak
kendilerini islerinden duygusal olarak uzak gérmedikleri goriilmektedir (58) ve bu
bireylerin genel olarak 6 yil ve {izeri ¢alismasi bize iste uzun siire galigmanin
uzaklagsmaya neden oldugu algisinin yanls oldugunu gostermektedir. Isinden
duygusal olarak uzak hisseden bireylerin ise (43) aynmi sekilde 6 yil ve iizeri
calistigini gostermektedir. Sonug olarak uzaklagsma veya uzaklagsmamanin ¢alisma
stiresi ile ters bir orantis1 bulunmamaktadir.

Tablo 8. Isinden Duygusal Olarak Uzaklasma ile Giin Sonu Yorgun Hissetme Arasindaki
Capraz Tablo

Giin sonunda kendinizi yorgun hissediyor

musunuz?
Evet Hayrr  Kararsizim Toplam
Kendinizi iginizden Evet 37 3 3 43
duygusal olarak Hayir 29 19 10 58
:;Zj;i?]il;s hissediyor Kararsiz 19 A . o
Toplam 85 26 14 125

Bireylerin kendilerini isten duygusal hissetmeleri ile giin sonu yorgun
olmalar1 arasindaki ¢apraz tabloya bakildiginda bireylerin genel olarak kendilerini
giin sonu yorgun hissettigi (85) buna bagli olarak duygusal olarak da uzak hissettigi
goriilmektedir (37). Kendilerini  duygusal uzak hissetmeyenlerle yorgun
hissetmeyenler arasinda da bir dogru orant1 bulunmaktadir.
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Tablo 9. isin Tiiketmesi ile Sabahlar1 Is Basi Yaparken Yorgun Hissetmenin Capraz
Tablosu

Sabahlar1 kalkarken kendinizi ig basi
yapacaginiz i¢in yorgun hissediyor

musunuz?
Evet Hayir  Kararsizim Toplam
Isinizin sizi tiikettigini Evet 51 18 8 77
hissediyor musunuz? Hayir 5 28 3 36
Kararsizim 7 1 4 12
Toplam 63 47 15 125

Bireylerin isten tliikenmesi ile sabahlar1 is basi yaparken ki yorgunluk
diizeyleri kiyaslandiginda bireylerin isten tilkenme seviyesinin yiiksek oldugu ve
buna paralel olarak sabahlar1 is bas1 yaparken kendilerini yorgun hissettigi
goriilmektedir (77/51). Bununla birlikte tiikkenmis hissetmeyenler ile yorgun
hissetmeyenler arasinda da dogru bir oranti bulunmaktadir. Sonu¢ olarak
titkkenmislik yorgunlugu da getirmektedir.

Tablo 10. Isin Tiiketmesi ile Kendini Enerjik Hissetme Arasindaki Capraz Tablo

Kendinizi enerjik hissediyor musunuz?

Evet Hayir Kararsizzim  Toplam

Isinizin sizi tiikettigini Evet 34 33 10 77
hissediyor musunuz? Hayir 28 3 5 36
Kararsizim 6 2 4 12

Toplam 68 38 19 125

Bireylerin isten tiikenmesi ile kendilerini enerjik hissetmeleri gibi iki zit
durum kiyaslandiginda bireylerin isten tilkenmesine karsin kendini enerjik
hissedenlerin oraninin fazla oldugu goriilmektedir (68). Tiikenen bireyler arasinda
ise kendilerini enerjik hissetme konusunda bir dengeli dagilim goriilmektedir. Yani
bir kismi hissederken bir kismi ise kendini enerjik hissetmemektedir. Sonug olarak
tilkkenme ile enerjik hissetme arasinda ters bir orant1 bulunmaktadir.
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Tablo 11. Isin Tiiketmesi ile Isten Duygusal Uzaklasma Arasindaki Capraz Tablo

Kendinizi isinizden duygusal olarak
uzaklasmig hissediyor musunuz?

Evet Hayir  Kararsizim Toplam

Isinizin sizi tiikettigini Evet 35 26 16 77
hissediyor musunuz?

Hayir 3 27 6 36

Kararsizim 5 5 2 12

Toplam 43 58 24 125

Bireylerin isten tilkenmesi ile duygusal uzaklagmalar1 arasindaki ¢apraz
tabloya bakildiginda bireylerin tiikkenmis hissetmelerine karsin duygusal olarak bir
uzaklasma ic¢inde olmadiklar1 goriilmektedir. Tiikenmis hissetmeyen bireylerin de
ayn sekilde kendilerini duygusal olarak uzak hissetmedikleri goriilmektedir. Sonug
olarak tiikenmislik ile duygusal uzaklasma arasinda anlamli bir iliski
bulunmamaktadir.

Tablo 12. Isin Tiiketmesi Ile Caresiz Hissetme Arasindaki Capraz Tablo

Kendinizi ¢aresiz hissediyor

musunuz?
Evet Hayir Kararsizim  Toplam
Isinizin sizi tiikettigini Evet 20 45 12 77
hissediyor musunuz? Hayir 2 31 3 36
Kararsizim 3 8 1 12
Toplam 25 84 16 125

Isin tiiketmesi ile bireyin kendini caresiz hissetmesi arasindaki iliskiyi
anlatan capraz tabloya bakildiginda bireylerin genel olarak isten tiikendigi ve genel
olarak kendini caresiz hissetmedigi goriilmektedir. Bu kapsamda degerlendirme
yapildiginda isten tiikkenmis bireylerin genel olarak kendini caresiz hissetmedigi;
belirli bir kesimin ise (20) kendini ¢aresiz hissettigi goriilmektedir. Isten tiikkenmis
hissetmeyen bireylerin ise neredeyse tamami aymi sekilde kendini caresiz
hissetmemektedir.
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Tablo 13. iste Giiciin Ustiinde Calisma ile Enerjik Hissetme Arasindaki Capraz Tablo

Kendinizi enerjik hissediyor musunuz?

Evet Hayir Kararsizim  Toplam
Isinizde giiciiniiziin Evet 43 24 8 75
iistiinde ¢aligtiginizi Hayir 19 10 6 35
diisiindyor musunuz? Kararsizim 6 4 5 15
Toplam 68 38 19 125

Iste giiciiniin {istiinde ¢alisma ile kendini enerjik hissetme arasindaki
capraz tabloya bakildiginda bireylerin genel olarak isinde giiclinlin iistiinde
calistigimi diistindiigii (75); bu bireylerin i¢inde ise biiyiik ¢ogunlugunun kendini
enerjik hissettigi goriilmektedir. Giliciiniin iistiinde ¢alistigini diisiinmeyenlerin ise
ayn1 sekilde kendini enerjik hissettigi goriilmektedir. Sonug olarak bireylerin iginde
giiclinlin {istiinde ¢aligmasi kendini enerjik hissetmelerini veya hissetmemelerini
olumlu veya olumsuz yonde etkilememektedir.

Tablo 14. Beck Anksiyete Olgeginin Frekans Tablosu

Siklik Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
3 33 27,2 27,8 27,8
4 92 72,8 72,8 99,2
Total 125 100,0 100,0

“Beck Anksiyete Olcegi” Beck tarafindan gelistirilen ve 21 sorudan olusan
bir dlgek formudur. Bu formda anksiyete olmasi durumunda ortaya c¢ikabilecek
fizyolojik belirtiler secenek olarak gosterilmekte ve “Hic-Orta-Yiiksek™ gibi tiglii
bir degerlendirme skalasi bulunmaktadir. Bu kapsamda bu kategoriler 1-2-3 olarak
kodlanmustir. Sonrasinda 6lgek toplamlar1 ise 0-7 arasinda deger minimal, 8-15
arast deger orta, 16-23 arasinda deger yiiksek ve 24-63 arasi ise siddetli olarak
degerlendirilmistir. SPSS’te kodlamasi bu sekilde yapilan verilerin genel olarak
yiiksek ve siddetli bir anksiyete diizeyinde oldugu goriilmektedir. Bu da bireylerin
is hayatinda anksiyete diizeylerinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Tabloda
goriildiigli gibi siddetli anksiyete diizeyine sahip olan bireylerin %72,8’lik bir
orana sahip oldugu; buna karsin sonrasinda ise yiiksek diizeyde anksiyete diizeyine
sahip bireylerin geldigi goriilmektedir (%27,2). Katilmcilar arasinda orta ve
minimal diizeyde anksiyetesi bulunan higbir birey bulunmamaktadir.
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Tablo 15. Mobbinge iliskin Faktdr Analizi Tablosu Faktor

Is arkadaslarim benim dini inanglarimla ilgili olarak elestiride
bulunmaktadir. 884

Is arkadaslarimin 6zelime girdigini diisiiniiyorum.
854

Is arkadaslarim benim o6zel yasamimla ilgili gereksiz elestiride
bulunuyor. 806

Is arkadaslarimin siirekli bana baktig1 izlenimine kapiliyorum.
746

Is arkadaslarim benimle yiiksek sesle konusuyorlar.
700

Is arkadaslarimin beni boykot ettiklerini diisiiniiyorum.
680 ,390

Is arkadaslarimin beni reddettigini diisiiniiyorum.
613

Kimsenin beni dinlemedigini diisiiniyorum.
559

Isim benim temel yap1 taslarimdan biridir.
834

Kurumumun degerleri benim degerlerim sayulir.
809

Calistigim kurumun benim bir par¢am oldugunu diisiiniiyorum.
801

Is konusundaki bilgi eksikligi performansimu etkiler.

669
Isimi degistirmek istemiyorum.

630

Aldigim ticrete uygun olmayan igler bana verilir.
911

Gereksiz iglerle ilgili olarak ¢aligmam istenmektedir.
889

Benim uzmanlik alanima uygun olmayan isler bana verilir.
682

[s icin kulland1gim arag geregler bana haber verilmeden kaldirilir.
627

Is arkadaslarimin benim hakkimda dedikodu yaptigini diisiiniiyorum.
,815

Is arkadaslarim tarafindan izlendigimi diisiiniiyorum.
303 ,620
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Is arkadaslarim arkamdan konusur.
,617

Is arkadaslarim tarafindan giinah kegisi ilan edildigimi
diistintiyorum. 358 570

Aiello vd. tarafindan gelistirilen “Mobbing Olcegi” 48 sorudan
olugsmaktadir. Fakat faktor analizi kapsaminda ise bazi sorular faktorlere fazla yiik
binmesinden dolay1 ¢ikarilmistir. Cikarilan sorular 6l¢egin 27 sorusunu kalan
sorular ise diger 21 sorusunu olusturmaktadir. Bu sorular ise anketteki
numaralarina gore 4 faktore ayrilmaktadir;

e Faktor 1= “5,8,9,19,21,28,29,30”
e Faktor 2=32,33,34,35,39”

e Faktor 3=41,42,43,44

e Faktor 4=“6,15,16,18”

Bu sorularin anlamlilik dagilimlarinin ve yiiklerin birikimlerinin durumu
analiz edildiginde genel olarak dengeli bir dagilimda olduklar goriilmektedir.
Faktor 1’e bagh “boykot, kaygili olma ve diigmanca hava sezinleme” durumlarinin
yiik olarak Faktor 4’e biriktigi goriilmektedir. Uzmanlik gerektirmeyen konularin
verilmesi ise Faktor 3’°te bir yiik olarak goriilmektedir. Faktor 4’e ait olan izlenme
ve glinah kegisi olma konular1 ise Faktor 1°de yiik olarak goériilmektedir. Tablonun
genelinde ise dengeli bir yiik dagilimi séz konusudur. Yiklerin anlamlilik
degerlerine bakildiginda ise biitiin faktorlerdeki degerler arasinda anlamli bir
farklilik bulunmamaktadir.

SONUC

Bu arastirma lider bir teknoloji firmasindaki servis ¢alisanlarinin mobbing
davraniglariyla beraber anksiyete diizeylerini 6lgmeyi amaglamistir. Bulgularda ise
hazirlanmis olan demografik soru formlarindaki tiikenmislik sorulari
iligkilendirilmis ve anksiyete Olgegi ile de bireylerin kaygi diizeyleri olgiilmeye
calisilmistir. Bu amagla yapilan nicel arastirma sonucunda ise;

Servis ¢alisanlarinin genel olarak erkeklerden olustugu goriilmektedir.
Buna karsin belirli oranda da kadin ¢alisan bulunmaktadir. Calisanlarin genel
olarak orta yas grubunda yer aldig1 goriilmektedir. Geng kesiminde bulunmasina
karsin genel olarak egitim seviyesiyle de iliskilendirildiginde orta yas kesimin
bulundugu goriilmektedir. Orta yas kesimin bulunmasi ile birlikte arastirma yapilan
orneklem grubunun genel olarak evli oldugu goriilmektedir. Bireylerin yaslarina
istinaden genel olarak evli oldugu diisiiniilmektedir.

Calisilan meslek perspektifinde degerlendirme yapildiginda genel olarak
bireylerin egitim durumlar1 lise mezunu oldugu gériilmektedir. Teknisyen veya
nakliyeci gibi sifatlarla tanimlanan meslek i¢i gruplar egitim durumu olarak yiiksek
seviye bir egitim gerektirmediginden genel olarak lise mezunu bireyler secilmistir.
Bireylerin galistigi meslegin niteligi diisiintildiiginde disiik egitim seviyesi, belirli
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bir el becerisi gerektirmesi gibi faktdrlerinin yaninda gelir seviyesi olarak iist
diizey bir meslek olarak goriilmemektedir. Bu yilizden bireylerin gelir seviyeleri de
buna paralel olarak genel olarak 1500-2000 TL arasinda kalmaktadir.

Yapilan arastirma sonucunda bireylerin isyerlerinde caligma siireleri ile
isten duygusal olarak kendilerini uzak hissetmeleri arasinda mantiksal olarak bir
anlamlilik bulunmamaktadir. Bireylerin isten tilkenmesi ile is bas1 yaparken yorgun
hissetmeleri arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir. Fakat isten tiikkenme ile
enerjik hissetme arasinda ters bir oranti bulunmaktadir. Kendini ¢aresiz hissetme
ile isten tiilkenme arasinda da anlamli olarak bir iliski bulunmamaktadir. Mobbing
Olgegi kapsaminda bireylerin 4 alanda mobbinge maruz kaldiklar1 goriilmektedir.
Bu alanlar iletigim(faktor 1), ise baglilik(faktor 2), engelleme(faktdr 3) ve
tehdit/taciz(faktor 4) olarak siralanmaktadir. Bunlar arasinda iletisimsel olarak
mobbing en fazla goriilen mobbing tiirii olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Anksiyete
diizeylerine bakildiginda ise bireylerin genel olarak yiiksek ve siddetli bir
anksiyeteye maruz kaldiklar1 goriilmektedir.

Ulasilan bu sonuglara istinaden bu alana yonelik agagida bulunan o6nerilerin
uygulama da yer almasi ¢aliganlarin mobbing davraniglarini ortadan kaldiracak ve
anksiyete diizeylerinin azalmasini saglayacaktir.

Aragtirma sonucunda ulasilan veriler ve sonuglara istinaden asagidaki

Onerilerin uygulamaya konulmasi énemli bir durumdur;

e Arastirma servislerde yapildigindan dolay1 bireylerin genel agirligi
erkeklerden olugmaktadir lakin kadin ¢aliganlarin agirlikli oldugu veya
kadinlarin servislerde ¢alistiritlmasinin arttirilmast takdirde arastirma
niceliksel olarak daha anlamli bir hal alacaktir.

e Geng kesimin istihdam alanlarinda ve zanaat gerektiren islerde yogunluklu
olarak bulunmadigi goriilmektedir. Bu da Tiirkiye’de meslek elemani ve
nitelikli is giicli yetistiren okullarin azligindan veya nitelikli olarak
egitimlerinin  bulunmamasindan kaynaklanmaktadir. Sonu¢ olarak
mesleksel agirlikli egitime ve nitelikli is giicline agirlik verilmelidir.

e Evli bireylerin agirlikli oldugu calisma ortamlarinda sorunlar sadece is
ortamindan kaynaklanmamaktadir. Bireyin ailesinde yasamis oldugu bir
sorun kendisine tezahiir etmektedir. Bu yilizden evli bireylerin oldugu is
ortamlarinda sosyal hizmet uzmani, psikolog ve sosyolog gibi meslek
uzmanlarinin bir arada ve esgiidiimsel olarak ¢aligmasi gerekmektedir. Bu
kan1 ise “enddistriyel sosyal hizmet” alanimin gerekliliginin 6nemine vurgu
yapmaktadir.

e (Calisanlarin gelir durumlariin yapilan arastirma sonucu yetersiz kaldigi
goriilmektedir. Ciinkii bu kesimde calisan bireyleri genel olarak evli ve
belirli sorumluluklart olan bireyler olusturmaktadir. Bu kesimdeki
bireylerin sorumluluklar1 g6z Oniine alinarak bireylerin gelirlerinde
iyilestirme yapilmalidir.
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e Bireylerin genel olarak is basi yaparken bir tiikkenmislik hissettigi
goriilmektedir. Bu yiizden bireylerin bu diizeyini azaltmak adina rekreaktif
etkinlikler ile is ortamina 1sinmasini ve is stresini azaltmasini saglamak
gerekmektedir. Bu etkinlikler hafta sonlar1 ve is ¢ikislarini igeren bir plan
dahilinde yapilmalidir.

e (alisan bireylerin biiyilk ¢ogunlugunun mobbing diizeyleri iletisimsel
olarak bir mobbing altinda kaldiklarin1 gostermektedir. Buna istinaden
kurumsal yapidaki iletisim sorununu ¢ézmek adina isverenlere ve isgilere
belirli araliklar1 igeren seminer ve konusmalar yapilmali, igveren ve is¢inin
kurumsal iletisimini arttirmak adma belirli etkinliklerde bir arada
bulunmasini saglamali, is¢ilerin isverenleri hakkindaki olumsuz goriislerini
azaltmak adina grup terapileri diizenlenmelidir.
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