Ege Cografya Dergisi, 20/2 (2011), 27-39, Izmir
Aegean Geographical Journal, 20/2 (2011), 27-39, Izmir—TURKEY
2014 yihnda yaymlanmistir.(Pub lished in 2014)

OGRENEN TURiZM BOLGELERI, KENTLER VE KENT TURIZMIiNE
KURAMSAL YAKLASIM

A Theoretical Approach to Tourism Learning Regions, Cities and City Tourism

Gozde EMEKLI

Ege Universitesi, Edebiyat Fakiiltesi, Cografya Béliimii, 35100, Bornova-Izmir
gozde.emekli@ege.edu.tr

Abstract

Information, information technologies, the sharing of information and lifelong learning are taken as
the basis for the formation of tourism learning regions/cities. As a complicated system, a learning
region is based on developing the potential, ability, and the administrative structure. Learning cities
use learning as a means of ensuring the social formation that encompasses all sections of the society
and economic development. Learning cities are a system which enables to be able to be ahead as
compared with the others in either national or regional sense within a learning process that displays
continuity by using the global changes and the developments in the fields of science and technology.
City tourism is a type of tourism which is generally developed by making use of all opportunities of
the city in metropolitan-scale large cities. The infrastructural & superstructural possibilities of the city,
its skilled labour force, its different products & services, its demand conditions, its competition
supporting possibilities and the searches for marketing the city as a more liveable and better governed
city form the basis for the approach to tourism learning cities. Learning herein includes a broader
perspective, the opening of the mind, being tolerant, and being sympathetic to other cultures and
traditions.

In the recent years, the European Union has been recommending and supporting the approach to
tourism learning regions in the member countries with potential for tourism. Therefore, the basic aim
of the study was planned as to introduce the approach to tourism learning cities and draw attention to
their examples worldwide. In the approach to tourism learning regions, a widely participated large
organization, city tourism facilitates the development of many strategies such as drawing up of an
inventory, product development and differentiation, image formation, and selection of the marketing
model; creation of common products; and formation of the wealth that can be visited more than once.

This study aims to theoretically introduce the approach to tourism learning regions/cities and to draw
attention to its significance and applications. In the research, various scientific data and publications
were studied; it was intended to make a meta-analysis; and the statistical data by some official
institutions were examined. The approach to learning cities and the theoretical approach to city
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tourism are addressed in the first section, whereas city tourism worldwide and the outstanding cities
are dealt with in the second section.

Key words: Tourism learning regions, learning cities, city marketing, city tourism.

Oz

Ogrenen turizm bolgelerinin/kentlerinin; olusturulmasinda bilgi, bilgi teknolojileri, bilginin paylagimi
ve yasam boyu dgrenme temel alinir. Karmagik bir sistem olarak dgrenen bolge, potansiyeli, yetenegi
ve yonetim yapisimni geligtirmeye dayanmaktadir. Bu gelisim sadece aktorlerde degil ayni zamanda
bolgenin yakin gevresiyle birlikte alt-iist yapisini tamamlamayi, bilgi yogun ortakliklar olusturmayi
icermektedir. Ogrenen kentler; 6grenmeyi, toplumun biitiin kesimlerini i¢ine alan sosyal olusumun ve
ekonomik gelismenin saglanmasinda bir ara¢ olarak kullanir. Ogrenen kentler; kiiresel degisimleri,
bilim ve teknoloji alanindaki gelismeleri kullanarak, siireklilik gosteren bir 6grenme siireci i¢inde
ulusal veya bolgesel anlamda digerlerine gore ileride olabilmeyi saglayan bir sistemdir. Kent turizmi
genellikle metropol dlgegindeki biiyiik kentlerde, kentin tiim olanaklarindan yararlanilarak gelistirilen
bir turizm tiirtidiir. Kentin; alt-list yap1 olanaklari, nitelikli isgiicti, farkli iirtinleri-hizmetleri, talep
kosullari, rekabeti destekleme olanaklari, kenti daha yasanabilir, daha iyi yonetilen bir kent olarak
pazarlama arayislart Ogrenen turizm kentleri yaklagiminin temelini olusturmaktadir. Buradaki
O0grenme; daha genis bakis acisini, zihnin agilmasini, toleransli olmayi, diger kiiltiirlere, geleneklere
daha anlayisli olmay igerir.

Son yillarda Avrupa Birligi turizm potansiyeli olan iiye iilkelerde 6grenen turizm bdlgesi yaklagimini
Oonermekte ve desteklemektedir. Bu nedenle g¢alismanin temel amaci; 6grenen turizm kentleri
yaklagimini tanitmak, diinyadaki orneklerine dikkat cekmek olarak planlanmustir. Genis katiliml
biiyiik bir organizasyon olan dgrenen turizm bolgeleri yaklasiminda kent turizmi; envanter olusturma,
iriin gelistirme, farklilagtirma, imaj olusturma, pazarlama modeli segilmesi gibi birgok strateji
gelistirmeyi, ortak iriinler yaratmayi, birden fazla ziyaret edilebilecek zenginlikleri olusturmay:
kolaylastirmaktadir.

Bu calismanin amaci; 6grenen turizm bdlgeleri/kentleri yaklagimini kuramsal olarak tanitmak,
Oonemine ve uygulamalarina dikkat ¢ekmektir. Arastirmada ¢esitli bilimsel veri ve yayinlar irdelenmis,
meta-analiz yapilmaya calisilmis, bazi resmi kurumlarin istatistiki verileri incelenmistir. Ogrenen
kentler yaklasimi ve kent turizmine kuramsal yaklagim ilk boliimiinde, Diinyada kent turizmi ve 6ne
¢ikan kentler ikinci boliimde ele alinmustir.

Anahtar sézciikler: Ogrenen turizm bélgeleri, dgrenen kentler, kentsel pazarlama, kent turizmi

kalkinmanin
kentler,

bolgesel
Ogrenen

saglanmasi
yasam  boyu

Giris
sistem olarak Ogrenen bolge,
potansiyelini, yetenegini ve

hedeflenir.
Ogrenmeyi
desteklemek zorundadir. Burada 6grenmenin iki

yonetim yapisini gelistirmesidir. Bu gelisim sadece
aktorlerde degil aym1 zamanda bdlgenin yakin
cevresiyle birlikte alt ve {ist yapisin1 tamamlamay1,
bilgi yogun ortakliklar olusturmay1 icermektedir.
Bagka bir anlatimla atil, duragan yapilarin harekete
gecirilmesi esastir. Ogrenen kent/bdlge/kasaba
yaklagimi yerlesmenin biiyiikliigiine bakilmaksizin
bir kent, bolge, toplum ya da bir kurulus olabilir.
Ogrenme siireci; bireysel 6grenmeden, bolgesel
O0grenmeye giden ve bolgedeki siirekli geligimi
zorunlu kilan bir faaliyettir ve yalnizca bireysel
O0grenmenin gelistirilmesi degil ayni zamanda
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boyutu vardir: ilki 6rgiin ya da yaygin egitimden
gecerek, kisilerin bilgi, beceri ve anlama yetenegi
gibi niteliklerini gelistirdigi bireysel 6grenmedir.
Ikincisi ise, firmalar, egitim, arastirma ve goniillii
kuruluslarm yaptigi kolektif” ya da kurumsal
O0grenmedir. Bu 06grenme; dinleyerek-gorerek
uygulayarak Ogrenmek, deneyimle O6grenmek ve
tartisma  gruplann  ile  6grenmek  seklinde
siniflandirilmaktadir (Sillence, 2005).

Ogrenen turizm bolgelerinde birbirlerini rakip
olarak gdren ve bilgi ekonomisine dayali rekabeti
benimseyen kentler; daha nitelikli ve zengin
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calisanlar ile yeni yatirimlar1 ve kaliteli istihdami
cekmek, ekonomiye katkisi yiiksek firmalara sahip
olmak i¢in yarigmaktadir (Sotarauta, Linnamaa,
1998).

Ogrenen turizm bélgeleri yaklasiminda ele alinan
kentlerde; kente katki saglayan bilgi, bilginin
yarattig1 rekabet avantaji ve s6z konusu bilginin
paylasimi iizerinde durulmaktadir. Kentin; alt
yapisi, nitelikli isgiicli, farkli tiriinleri-hizmetleri,
talep kosullari, kiiresellesen ekonomilerde rekabeti
destekleme olanaklari, kenti daha yasanabilir,
rekabet eden, daha iyi yonetilen bir kent olarak
pazarlama arayislarinda Ogrenen kentler ya da
Ogrenen turizm bdlgeleri yaklagimimin giicli ve
gerekliligine inanilmaktadir (Porter, 2001).

Glnlimiizde bilgi ekonomisinin 6nemli aktorleri
arasinda yer alan kentler; sakinleri igin yiiksek
yasam kalitesi sunan bir ortam yaratmayi ve bu
ortami  dis  diinyaya  stratejik  pazarlama
yontemlerini kullanarak sunmay1 basarabildikleri
takdirde (kent turizmi) iilkelerinin-bolgelerinin
gelismesine katki saglayabileceklerdir.

Ogrenen turizm bdlgelerinde kentler; degisim
geciren, kiiresellesen diinyada geri kalmayan,
yenilikleri takip eden ve uyum saglayan, siireklilik
gosteren Ogrenme ¢abalarini iyi organize edebilen
bir kent (bdlge) 6zelligindedir. Ogrenen kentler,
bilim ve teknoloji alanindaki gelismeleri kullanip,
stireklilik arz eden bir 6grenme siireci i¢inde ulusal
ve/veya bolgesel anlamda diger iilke/kent/bolgelere
gore daha ileride olabilmeyi saglayan bir uygulama
ve sistemdir (Moles, 1999).

Diinyada yerlesmeleri, kentleri-kirlari, daglari-
ovalari, kiyilari-yaylalari-denizleri, farkl
kiiltiirleri-insanlari-olaylar1 birbirine baglayan yeni
iligki ve siirecler kentlerde, yiiksek katma degerli
sektorlere yonelmeyi ekonomik, kiiltiirel ve sosyal
yonden giiclii olmay1 gerektirmektedir (Jensen,
Butler,1997). Bu siirecte ‘Ggrenen turizm kentleri’
yaklasiminin  dnemine inanilmaktadir. Ogrenen
turizm kentleri yaklasimi ile; hedefe ydnelik
ortaklik olusturulmasi, destinasyon kalitesinin
yiikseltilmesi, konuya iligkin bilgi akiginin ve
bolgeye ait ileri diizeyde 6grenmenin saglanmasi,
turizm agisindan kaliteli iirlin @ ve  hizmet
yaratilmasi, tanitim i¢in yenilik¢i bakig agilariin

olusturulmasi, rekabetin artirilmasi, kiiresel ortam
ve teknolojik degisimlere ydnelik stratejiler
gelistirilmesi  ve  kentte hayat kalitesinin
yiikseltilmesi  saglanabilmektedir. Bu turizm
tabanli siirdiiriilebilir kalkinma i¢in bir anahtar
gorevi iislenmektedir. Bu baglamda kente katkisi
olan, mucize yararlar beklenen ‘Ggrenen turizm
bolgeleri-kentleri’  nasil  olusturulur?  Neler
yapilmalidir? Gibi sorular1 sormak gerekir.

Ogrenen turizm bdlgelerinin olusturulmasinda iig
asamaya dikkat ¢ekilmektedir:

1.Baslangic Asamasi: Konuyla ilgili kavramlari
tanimlamak, envanter olusturmak, ihtiyaclari,
imkanlari, anahtar ~ konumundaki kisileri
belirlemek, seminerler planlamak.

2.Koordinasyon Asamasi: Koordinasyon araglarini,
caligma plani ve grubunu olusturmak, O0grenme
deneyimlerini sunanlar ile yararlanicilar1 bir araya
getirmek, turizm modelleri gelistirmek, web sitesi
portali olusturmak, isbirligi protokolil (tutanagi)
hazirlamak.

3.Gelisme/Kalkinma Asamasi: Olusturulan
modelleri  denemek, Ogrenen bolgeye  ait
ilerlemeleri agiklamak, 6grenen bolge kapsaminda
kalite kontroller ve denetimler yapmak. Burada
‘Ogrenen turizm bolgelerinin”
(kentlerinin/kasabalarinin/kdylerinin);
olusturulmasinda kentler igindeki bilgi akisinin
yonetilmesi  onemlidir. (Kaynak: http//:www.
alphait.se/westswedenfil/20041215153955 154imc
5.pdf. A Handbook on How to Set Up Tourism
Learning Areas, Developing Thematic,
Destination-level ~ and  Regional = Tourism
Knowledge Networks, European Commission,
erisim tarihi: Ekim 2008).

Ogrenen kentler; 6grenmeyi, toplumun biitiin
kesimlerini igine alan sosyal olusumun ve
ekonomik geligmenin saglanmasinda bir arag
olarak kullanir. Ogrenen kentler; 21. yiizyilin bilgi
toplumlaria ve yoneticilerine hizmet eden, gerekli

kaynaklarin,  kurumsal  yapilarin, = modern
teknolojilerin  ve karmasik degerlerin  dogru
karmasini sunabilen yapilanmalardir. “Marka

Kent” olabilme yolunda bireysel hareket etmenin
hi¢bir anlaminin olmadig1 bilinmektedir. Sanayici,
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tiiccar, esnaf ya da diger tim vatandaglar, 6zel
sektor, kamu; yerel yonetimler STK’lar; hatta
ogrenciler, isciler ve ev hanimlarimi igine alan
"ortak bir inang " ile hareket etme “Ogrenen turizm
bolgeleri ya da Ogrenen kentler yaklasimi” ile
miimkiin olacaktir.

2000’lerden bu yana Avrupa Birligi bdlgesinde;
turizm tabanli bolgesel kalkinma araci olarak
“Ogrenen turizm bolgesi” yaklagimi
kullanilmaktadir. AB, 2004 yilinda bu konuyla
ilgili bir el kitab1 yayinlayarak birlik i¢indeki {iye
iilkelerde Ogrenen turizm bolgesi yaklagimin
onermekte ve desteklemektedir.

Ogrenen kentler ve kent turizmi

Hafta sonlar1 ya da kisa tatillerde ulagimi kolay ve
ucuz, giivenli bir kente gitmek, bir ya da iki gece
konaklamak diinyada yiikselen bir egilim olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Giinlimiiz insanlar1 tatil
planlarin1 yapmak i¢in yazin yillik izinlerini
kullanmay1 beklemek yerine, kisa kagcislarla
kendilerini yenilemek ve yeni deneyimler yasamak
istemektedir. Bunun turizm dilindeki karsiligi ise
“city break”tir. Hatta Avrupa kentleri hizla artan
bu trendden faydalanabilmek i¢in “City Break
Expo” isminde bir fuar diizenlemektedir
(www.citybreakexpo.com). Ozellikle kentlerde
yiiksek tempoda calisanlarin artmasi, siirenin hafta
sonu, bayram ya da 6zel giin kutlamalar ile sinirlt
kalmasi; mesafenin az veya kisa bir siirede
almabilmesi, ucuz-giivenli havayolu sirketlerinin
gelismesi  kent turlarmin  artmasina  neden
olmaktadir. Bu durum kentlerin tiim yila yayilan
kent pazarlamasma geg¢mesi i¢in Onemli bir
gerekeedir.

Kent turizmi, metropol Olcegindeki biiyiik
kentlerde gerceklestirilen bir turizm tliridir.
Gilinimiizde kent turizmi denince; bir Kkentin
Ozgiinliigli (dogal, tarihi ve kiiltiirel); cagdaslig
(sundugu hizmetlerde ve yapilarinda); giivenligi,
teknik donanimi ve altyapt hizmetleri (yerel
yoOnetim); tesis kalitesi ve fiyat politikalar1 (otel,
motel, tatil koyii); eglence ve dinlenceye yonelik
yan hizmetler (restoranlar, barlar, lunaparklar, su
parklar1 gibi); kentsel acik alan kalitesi ve kent i¢i
dagilimi (parklar, sokaklar, yaya yollari, gezinti
yollar gibi); kent halkinin genel tutumu, turizme,
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turistlere bakis agis1 (sivil toplum orgiitleri,
tanitim, kent yonetimine katilim); kent yasamim

cekici kilacak tiim etkinlikler (festivaller,
yarismalar, spor karsilasmalar1  gibi) akla
gelmektedir.

Tatil yapmak, tarihsel ve kiiltiirel bilgi ve deneyim
elde etmek, spor etniklerini izlemek, sanatsal
etkinliklere katilmak, arkadas ve akraba ziyareti,
alig-veris ve is seyahatlerini kapsayan "Kent
Turizmine" olan ilgi diinyada hizla artmaktadir
(Soykan, 2002). Gegtigimiz yillarda 6zellikle son
on yillik donemde, yerel yoneticiler, kent
planlamacilar ve kent ile ilgili karar verici kisiler,
kentin imajini gelistirmek i¢in énemli girisimlerde
bulunmaya  baglamistir = (Avraham,  2004).
Glnlimiizde birgok kisi turistik seyahatini, hig
bilmedigi ya da merak ettigi bir kentte gegirmek
istemektedir (Limburg, 1998). Bu nedenle iilkeler
acisindan bir kentin pazardaki herhangi bir iiriin
gibi pazarlanmasmin ve rekabet edilebilirliginin
artirlmasimin 6nemi her gecen giin daha iyi
anlasiimaktadir (Paddison, 1993).

Kent turizminin varligi bazi gelismis tlkelerde
oldukca eskiye dayansa da gelismekte olan birgok
iilkede popiilerligini yeni kazanan bir kavramdir.
Glnlimiizde farklilasan kent turizmi, kentin
potansiyellerinin ortaya konularak, bu
potansiyelleri yerel halkin ve kentin etkin bir
sekilde kullanilabilmesi i¢in Onemli stratejiler
olusturmay1 hedeflemektedir (Deffner ve Liouris,
2005). Kent turizmi, turistlerin diger toplumlarin
tarihi ve kiiltiirel mirasi, yasam tarzlarini, diigiince
bigimlerini 6grenmek i¢in gerceklestirdikleri tiim
ziyaretleri icine almaktadir. Kent turizmi; dogal
cevre elemanlart (iklim, su kaynaklari, bitki
ortiis, ), kiltiirel kaynaklari, (kiiltiirel miras, sanat
etkinlikleri, arkeolojik degerler, gelenckler,
bilimsel degerler, folklor), kentin sosyo-kiiltiirel
ozellikleri, yerel yonetimleri, demografik yapisi,
turizm 1ile ilgili girisimcileri, saglik olanaklari,
yeme-i¢me-konaklama sektorii, seyahat acenteleri,
tur operatorleri, ulagim sistemleri, eglence
olanaklart (oyun ve dans salonlart vs.),
bilgilendirme sektorli, tamamlayict hizmetler,
servisler ve servis altyapisi ile yakindan iligkilidir.

Glnlimiiz  turizminde One c¢ikan  kentler
incelendiginde bunlarin bir kismi kiiltiir miras1 bir



Ogrenen Turizm Bolgeleri, Kentler ve Kent Turizmine Kuramsal Yaklagim 31
A Theoretical Approach to Tourism Learning Regions, Cities and City Tourism

kismi iklim, deniz, orman, dag gibi dogal
cekicilikler digerleri ise giiniimiiz 6zgiin eserleri-
organizasyonlart1 nedeniyle turist ¢ekmektedir.
Tercih nedenleri farkli olsa da c¢ekicilikler ve
bunlarin tanitimi, pazarlanmasi kent turizminin
ortaya c¢ikmasinda etkili olmustur ve olacaktir.
(Kogak ve Tandogan, 2008). Bugiin bir¢cok kent
cekiciliklerini artirmakta, imajmi giiclendirerek
¢ok sayida turist ¢ekmekte hatta turistlerin tekrar
tekrar gelmelerini saglayacak ¢aligmalar yapmakta,
kentin etkin bir sekilde pazarlanabilmesi i¢in hedef
kitleye uygun iiriin ve hizmetler gelistirmektedir
(Sohn, Park 1999, degistirilerek). Bir kentin
pazarlanmasinda kullanilacak {iriinler genel olarak
dort grupta toplanabilir (Kogak ve Tandogan,
2008):

o Kentteki kiiltiirel faaliyetler: Tiyatrolar,
gosteriler, miizeler, konserler, spor faaliyetleri,
kumarhaneler, gece kuliipleri ve festivaller

e Kentin canliligi, gelenekler, folklor, diller,
giivenlik, yerel halkin yagam big¢imleri, kentin
fiziksel ve sosyo-kiiltiirel 6zellikleri,

e Oteller, yeme i¢gme isletmeleri, seyahat
acenteleri, sahip olunan pazarlar, aligveris ve
otopark olanaklari,

e Kente ulagilabilirlik, bilgilendirme ofisleri,
organizasyon yetenegi ve isbirligine iliskin
diizenlemeler.

Kentin hizmet kalitesini olusturan, sahip oldugu
trafik, yeme-igme-konaklama isletmeleri,
telekomiinikasyon ve benzeri olanaklar, doga,
manzara, kiiltiir, eglence ve aligveris olanaklarinin
da turistler agisindan tatmin edici diizeyde olmasi
gerekmektedir (Sohn, Park, 1999).

Giliniimiiz turizm egilimleri dogrultusunda kent
turizmi sahip oldugu temel uygulamalardan
uzaklasmaya, yeni i¢ dinamikler gelistirmeye
baslamustir. Onceleri kent turizmi denince akla,
kent merkezlerinde yer alan tarihi, sanatsal, dogal
noktalarin  kisa  siireli  ziyaretleri, fotograf
cektirmek ve hediyelik esya almak akla gelirken
artik bu olgu degismeye baglamistir. Yeni turistler
kent kimligini anlamay1 ve daha 6nemlisi kentin
degerlerini yasamay:1 talep etmektedirler. Bu
nedenle kent turizminde; irlin gelistirme, imaj
olusturma, pazarlama ve Orgiitlenme modeli

segme, siirdiriilebilirligi saglama gibi stratejik
kararlarin alinmasi, merkezde ve yerelde bulunan
aktorlerin rollerinin tanimlanmasi, yerel halkin her
asamaya katilimi, kaynaklarin verimli kullanimi
gerekmektedir. Bu yolla biitlinlesik kentsel
kalkinma politikasinin  ve  siirdiiriilebilirligin
temelini olusturan yerel halkin refahi, dogal ve
kiltlirel  mirasin  korunmasi  hedefine  de
ulasilacaktir.

Kent turizmini ya da kentin turistik giiciini
etkileyen faktorleri ic ve dis faktorler olarak
siniflandirmak ve tanitmak kent turizminin basarisi
icin hayati bir 6nem tasir. Cografi konum, egitim
olanaklari, dogal ve tarihi yapi, yerel yonetim,
kentin temsil giicii, endiistriyel altyapi, giivenlik,
sosyo-demografik yapi, vizyon birligi kent
turizmini etkileyen i¢ faktorlerdir.

Ulkenin ekonomik ve siyasi sartlari, cevre iller,
bolgenin gelismislik diizeyi, uluslararasi aktorlerin
o bolge iizerindeki etkileri de dig faktorleri
olusturmaktadir ( Eroglu, 2007). Bunun yani sira
kent turizmini etkileyen faktorleri farkli bir sekilde
de siniflandirmak miimkiindiir.

e Medya; dis ve i¢ turizmin geligimi ve tanitimi
agisindan dnemlidir: Ornegin kentle ilgili veya
kentte c¢ekilmis basarili film, reklam filmi,
televizyon programlari...

e Kiiltiirel gesitlilik, etnik yapt ve nis pazarlar
kent turizmi igin avantaj saglar.

e Yemek kiltlirii, Slow Cities/ Slow Food
yaklagimlari, ~geleneksel yemek kiltiriine
giderek artan ilgi: Italya, Fransa, Yunanistan,

Cin...

e Tasarim; tasarimin O6n plana ¢iktig1 oteller,
yapilar, mimari anlayis, sanat, moda ve yemek
anlayist kentlerin algilanmasinda ve "cool
capitals" (cekici bagkentler) olarak
adlandirilmasinda 6nem kazanmustir (Milano,
Italya'min ¢ekici tasarim baskenti vb.) Kiiltiir
kuruluslart i¢in taninmig mimari yapilara ilgi
biiyiiktiir, Bilbao'daki Guggenheim Miizesi
gibi...

e Yerel Kkiiltirel festivaller, kent turizminin
pazarlanmasinda giderek daha fazla Onem
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kazanmakta ve bu tarz etkinliklerin sayisinda
artis goriilmektedir (Manente, 2005) .

Kent turizminde yerel yoneticilerin roli de
onemlidir.  Yerel yonetimler  siirdiiriilebilir
ekonomik kalkinma modelleri, kent i¢in rekabet
plan-projeleri  gelistirerek, kentin  reklamini
yaparak, kent pazarlamasma destek verebilir
(Mateksas, 2007). Burada vizyon birligi, kentin
temel ekonomik ve siyasi kosullari, rakipleri,
miisterileri-konuklar1, sanayi kiimelerinin varligi,

uluslararas1 aktorler, kentin rekabet avantaji elde
etme ve 0grenme siirecinde ihtiyag duydugu bilgi
ve teknik sistem, kentte yasayanlar, kentin
onderleri, resmi ve resmi olmayan kurumlar, sivil
toplum oOrglitleri arasinda kente iliskin ortak bir
resmin ve aklin olusturulmasi 6nemli oldugu kadar
bunu gerceklestirecek iradenin saglanmasi da
gerekmektedir (Manente, 2005). Buradaki kisilerin
ve bilginin koordinasyonu, paylasimi &grenen
turizm bdlgeleri yaklasimi ile miimkiin olacaktir.

isciler

Ogrenciler

Miisteriler

UZAYSAL HAREKETLILIK

Bos zaman turistleri

isle ilgili turistler

Elkirsiyorister |

Danisma

Bilgi

‘/"/ Yatinm(Gelir)

GERGEK HAREKETLILIK

\ Kiittiir

Kimlik

Fikirler

Sekil 1: Kent turizminin bilesenleri (Manente, 2005,WTO Forum-Istanbul, ‘New Paradigms For City Tourism Management’
bildirisinden degistirilerek hazirlanmigtir.

Figure 1: Constituents of city tourism

Baska  bir  anlatimla  “Ogrenen  kentler
yaklasimi’nin temelini olusturan paylasim, kolektif
ve sosyal bir siireci ifade etmektedir. Bu siirecin
(kent turizmi) aktorleri arasinda;

e Bolgesel kalkinma
igbirlikleri,

organizasyonlart  ve

e Yerel/Bolgesel kamu kurumlari, {iniversiteler,
e Ogrenim kurumlari
e Kobiler, yatirimeilar, yoneticiler, ¢alisanlar,

e Yerel yonetimler ve ortakliklar (STK’lar,
Sendikalar vb),
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e Konaklama-yeme-igme-eglence sektord,
ulasim, turist rehberlik hizmetleri
sayilmaktadir (Ciftci ve Ozsoy, 2008).

Kentlerin turizm ile iligkileri irdelendiginde ise;
geleneksel kentler, turizm kentleri ve turizm
disindaki kentler seklinde bir siiflandirma
yapilabilir. Asagidaki semada turizmin giicii
oldukga iyi anlasilmaktadir. Geleneksel kentlerde
giicli bir ekonomik yapiyla turizmin giicii
anlasilirken, turizmi dengelemek i¢in yasayan kent
cevresinin korunmasi gerektigi vurgulanirken,
turizm kentlerinde, ekonomide ve sosyo-kiiltiirel
hayatta turizm basrol oyuncusudur ve turizmde
tekdiizelige izin vermemek adina  turizmi
¢esitlendirmek hedeflenir.
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Geleneksel kentler

Turizm kentleri

<

Turizm kendini giicli bir
ekonomik yaplyla ortaya
koyar.

Turizm yerel kenti
destekleyicidir ve
gelisimi saglar.

Turizm disi
kentler

Turizm yerel ekonomiyi
canlandirmak icin
firsattir.,

Turizmi cdengelemek ve
yasayan kent cevresini
korumak gerekir.

Turist “monokiitirii"yle basa

cikmak ve turizm arzini
cesitlendirmek gerekir.

Yeniimaj yaratiimasi ve
destinasyon cekiciliklerincle
gelismefiyilesme gerekir.

Sekil 2: Turist fonksiyonlar ve farkli bilylime modelleri
(Manente, 2005WTO Forum Istanbul, ‘New Paradigms For City Tourism Management’
bildirisinden degistirilerek ve giincellenerek hazirlanmigtir.

Figure 2: The Tourist function: Different patterns of growth

kentlerde,

turizm yerel e

Kiiltiirel-dogal mirasa yonelik baskilar1 kontrol

ekonomiyi canlandirmak igin firsattir ve kentin
gekiciliklerini  belirlemek, turistik iiriinlerini
olusturmak-iyilestirmek i¢in imaj-tanitim-
pazarlama caligmalarina 6nem vermek gerektigi
vurgulanmaktadir.

Kentler turizm i¢in kesinlikle 6nemlidir ya
turizm Kentler icin ne kadar 6nemlidir?

Genel olarak kent turizminde; kentin turizm
potansiyelinin daha verimli kullanilmasi, turizmin
ekonomiye katkisinin artirilmasi, istihdamdaki
payinin yiikseltilmesi hedeflenmektedir. Ancak bu

sorunun yanitint arz-talep-pazar ve rekabet

olanaklar1 agisindan sistematik olarak

degerlendirmek daha dogru olacaktir.

Arz olanaklar1 acisindan  kent turizmi

gereklidir:

e Kentlerdeki; dogal-kiiltiirel-tarihi miras ve
bunlarin beraberinde getirdigi geleneksel
yasam bi¢imlerindeki farkliliklar
degerlendirmek,

e Dogal-tarihi-kdiltiirel ve sanatsal

zenginliklerini korumak ve korumaya tesvik
etmek, farkindalik yaratmak,

altina almak,

e Kitle turizminin yaninda alternatif {iriinler ve
pazarlar, bireysel turlar gelistirmek,

e Biiyiik konaklama tesisleri yerine kii¢iik ve
orta isletmeleri desteklemek,

e Ulasimda tarifesiz uguslar yerine tarifeli
ucuglart ya da kara, hava, deniz ulagim
araclarinin birbirini tamamladigr olanaklari
geligtirmek.

e [Kiiltiirel miras, dogal c¢evre, sosyal
sorumluluk, sessizlik, yavaslik ve kisa tatiller
olusturmak i¢in kent turizmini benimsemek
zorundayiz.

Talep acisindan kent turizmi gereklidir:
Avrupali kent turistinin profilini analiz eden
kapsamli bir arastirmanin sonuglar1 degisen talep
kosullarini bize anlatmaktadir (ETC, 2005):

e Kent turizmi her yas grubundan turisti
cekmektedir. Son yillarda genglerin ilgisinin
arttigini da belirtmek gerekir.
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e 50 yag Ustii turistler kiiltiirel faaliyete katilma
ve kent gezileri sirasinda daha fazla para
harcama egilimindedirler.

e Kiiltiir, kent turizminde énemli bir motivasyon
aracidir. Tarihi kent merkezleri, miizeler, sanat
galerileri, anitlar ve alig-veris merkezleri kent
turizminin temel ¢ekim noktalaridir. Ancak
son yillarda yeni turistler igin Kkentler,
yasadiklar1 yerel hayat, kiiltiirel yap1 ve bunlari
ne denli yasanabilir bir bi¢imde sunmalari ile
birbirinden ayrilmaktadir. Ciinkii turistler
bulunduklar kiiltiirii yasayabilecekleri kentlere
onem vermektedirler. Acikca ifade etmek
gerekirse; glniimiiz turistleri kentin yasayan
dokusuna, atmosferine daha fazla Onem
vermektedir (Clark, 2006)

e Kent turizminde en Onemli bilgi kaynag:
arkadas-akraba tavsiyeleri olmakla birlikte,
internetin etkisi giderek artmaktadir.

e Turistlerin seyahat sikliklar1 artmakta, yillik
izinler boliinerek degisik ilgilerin tatmin

edilmesi istenmektedir.

e Turistlerde artan oranda g¢evre duyarlilig1

gozlenmeye baglanmig olup bu biling
sayesinde  turizm sektoriindeki  yesil
uygulamalar1 daha fazla destekler hale

gelmislerdir. Artik daha fazla sayida turist,
tesislerde geri doniligiimlii malzemeler, enerji
tasarrufu saglayan aydinlatma ve 1sitma-
sogutma sistemleri kullanilmasindan memnun
olmaktadir. Otel idarecileri misafirlerinin
birgogunun otelin geri doniislim ¢aligmalarina
dogrudan  katilimda  istekli  oldugunu
bildirmektedir.

Mevcut ve potansiyel tiiketici beklentilerinin
belirlenmesi, bunlara yonelik bilgi akisinin
saglanmasi i¢in anket ile veri toplanmasi-6l¢iilmesi
de Ogrenen turizm bolgeleri yaklasiminda talebi
degerlendirmeye yonelik gerekli bir yaklasim
olarak goriilmektedir.

Pazar olanaklar1i ve pazarlama yaklasimlan
acisindan kent turizmi gereklidir: Kent turizmi
acisindan yeniden degerlendirmek zorundayiz.
Kentle ilgili ne anlamak, ne tanitmak, kime nasil
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ulagtirilacagina karar vermek kent turizminin
pazarlanmasinda yanit arayan sorulardir. Yeni
pazarlama stratejileri iilkelere odaklanmak yerine
bolgeleri ve kentleri, kasabalar1 ve koyleri hedef
almaktadir. Ulke vurgusu yerine daha kiiciik
birimlerde, derinlemesine konumlandirma
caligmalar yiiriitilmektedir. Son yillarda 6zellikle
temalar lizerinden kentlerin turistik niteliklerinin
farklilastirilmasi  saglanmaktadir (Porter 2001).

Ornegin, Kopenhag kent tasariminmn, kentin
konumlandirilmasinda ana tema olarak
kullanilmasi, Milano’nun  “Italya’min  tasarim
baskenti” olarak konumlandirilmas1 iyi bir

ornektir. Bu ornekleri Prag, Paris, Londra, Roma,
Viyana, Budapeste, Moskova, St. Petersburg gibi
kentlerle ¢ogaltmak miimkiindiir (Giritlioglu ve
Avcikurt, 2010).

Pazarlamada farklilagsma-farklilastirma
stratejilerinde kentler sahip olduklar degerler ve
olanaklar itibariyle avantajlhidir. Giintimiizde etkin
bir pazarlama stratejisinin  olusturulmasinda
cevresel, sosyal ve kiiltiirel duyarlilig1 dikkate alan
“kent turizmi” imajinin olusturulmasi ve bunun
sirekliliginin  saglanabilmesi “Ogrenen turizm
bolgesi ve yasam boyu Ogrenme” anlayisinin
herkes tarafindan benimsenmesi ve bunun da
pazarlama  stratejilerine  yansitilmasi  Onem
tasimaktadir. Bu stratejilere birka¢ 6rnek vermek
miimkiindiir:

- Kent destinasyonu olarak 6zgiin niteliklerin
ortaya cikartilmasi (cografi isaretleme, dogal ve
kiiltiirel miras1 belirleme vb)

“Kent Turizmi” wuygulamalarinda pozitif
ayrimciligin yapilacagi “Engelli ve yaslh turistler,
gengler ve kadinlar i¢in kent turizmi” anlayisi,

- Bolgeleraras1 (bliylikkent ve kiicliik kentler
arasinda) ortak temalarin olusturulmasi

- “Kentin turizm goniilliileri ag1”
gibi.

nin olusturulmast

Rekabet olanaklarni acisindan kent turizmi
gereklidir: Kentin 6zgiin alanlari, farklilig1, imaji,
turizme 1iliskin organizasyonlar ve isbirlikleri
onemlidir. Rekabet giiclinii artirmak i¢in kentin
kimligini gelistirmek, giiclii yonlerini sunabilmek,
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zayif ve eksik yonlerini gidermek, kent turizm
potansiyelini  tehdit eden unsurlart ortadan
kaldirabilmek ve kenti -varsa- olumsuz imajindan
styirarak semboller {izerine odaklamak gerekir.
Rekabet¢i  turizm  denklemine  gore, bir
destinasyon-kent tiim g¢ekiciligini  ve Kkalite
deneyimini digerlerine gore avantajli bir sekilde
kullanandir. Amag rekabet {istlinliigiinii saglamak,
pazardaki yeri ve payir koruyarak zaman iginde
artirmaktir.

Diinyada kent turizmi ve gelecegi

Glnlimiiz turist taleplerinde kutuplasmalarin
olacagi, turistlerin bir kismi rahatlik ve konfor
ararken digerlerinin macera pesinde kosacagi,
heniiz  kesfedilmemis yerlere daha fazla
yonelecekleri, uzay turizmi gibi yeni turizm
tirlerine ve yerlerine ilgi duyacaklar1 ve {irlin
gelistirme unsurlarmin eglendirici, heyecan verici
ve egitici olacagi (3Sten 3E‘ye) yoniinde ongoriiler
yer almaktadir. Bir bagka deyisle, zamani beg
yildizli otel havuzlarinda ya da plajlarda
giineslenerek gecirmek yerine, farkl ilgileri tatmin
etme arayiglarina dogru ydnelmeler artacaktir.
Havayolu sirketlerinin  maliyetleri  diislirmek
amaciyla birlesmeleri, uguslardaki indirimler, yeni
destinasyonlara ulagim olanagi saglayan ucus
baglantilari1  "Kent Turizmine" olan ilginin
artmasinda etkili rol oynamaktadir. Disiik
maliyetli kisa hafta sonu turlar1 kent turistinin
siklikla tercih ettigi tatil paketini olugturmakta ve
kent turizminin tiim yila yayilmasinda 6nemli bir
rol oynamaktadir. Ingiltere'de baslayan 'diisiik
maliyetli kent turizmi, Fransa ve Iskandinavya gibi
diger Avrupa iilkelerinin yan1 sira Asya, Latin
Amerika ve Avustralya'da kent turizminin yeni
orneklerini olusturmaya baglamistir. Bu kentlerin
bir kismu tarihiyle, kiiltlir mirasiyla, sportif etkinlik
veya festivalleriyle, eglence parklariyla, cografi
konum ve ulasim kolayliklar1 ya da essiz dogal
giizellik ve manzaralartyla 6ne ¢ikmaktadir.

Bugiin kent turizmi miize ve tarihi eser
ziyaretlerinin ¢ok Otesine gegmistir. Kentteki sanat
olaylar1 (konser, tiyatro, bale, festival, karnaval
vb.), yerel etkinlikler, sportif yarigmalar
(olimpiyatlar ve diger spor miisabakalar1 vb.), dini
torenler, farkli rekreasyon alanlari-tiirleri, eglence
parklar1  vb, geleneksel yasam  bigimleri

(gastronomi  vb.) ilgi c¢ekmekte, rekabeti
artirmaktadir. Bu nedenle talebin Avrupa Birligi
tiye lilkeleri ile birlikte, Orta ve Dogu Avrupa iilke
destinasyonlarina, giineydogu Asya, Latin Amerika
ve Amerika Birlesik Devletlerine kaymasi
beklenmektedir. Oniimiizdeki yillarda Avrupa
kentlerine yapilan kiiltiir amaclh seyahatlerde artis
beklenmekle birlikte, Avrupa'ya yonelik kiiltiir ve
kent turizmini olumlu ydnde etkileyecek bir faktor
de, Asya iilkeleri vatandaglarinin refah diizeyinin
artmasi ve seyahat imkanlarimin kolaylastirilmasi
ile (smirlarin agilmast ve vize kisitlamalarinin
kaldirilmas1 gibi), Avrupa'ya daha fazla kiiltiir
seyahatleri ~ yapacak  olmalaridir. Avrupa
iilkelerindeki  ekonomik  durgunluk harcama
aliskanliklarinda degisiklige yol agmakla birlikte,
diisiik ulagim maliyeti Avrupa kent seyahatlerini
tesvik edecektir.

Son yillarda turizmde entegrasyon-biitiinlesme
modasma Avrupa kentleri de uymus, farkli
isbirliklerine gitmeye baslamislardir. Bu isbirligi
ve planlamada, bazen dogal ve kiiltiirel mirasin,
bazen ortak bir dagin, golin hatta denizin
birlestirilerek ~ pazarlandigi,  ortak  cografi
birliklerden biitiinlesik turistik iirtinlerin
olusturuldugu goriilmektedir (Baykal, 2011). Bu
yalnizca kent-mekan oOlceginde degil, ulusal ve
uluslararast oOlgekte de yapilmaya baslamigtir.
Avrupa sanat sehirleri agina olan yogun katilimda
goriilldiigli  gibi  kentleri  temalarma  gore
siniflandirma 6ne ¢ikan egilimlerdir. Magic Cities
in Germany, Altin Ucgen (Budapeste, Viyana,
Prag), Almanya’nin Tarihsel Cekicilikleri (On iig
kent gibi).

Fransa, Almanya, BM iilkelerinde kent turizmi
daha yaygindir. Daha kiigiik ve daha zengin olan
kuzeybat1 Avrupa iilkelerine yazin yapilan kent
turlart turizme biiyiik Olciide katki saglamaktadir.
Kentsel niifusun fazla oldugu (niifusun % 80') kita
konumundaki Avrupa, "kent turizminin" en yogun
yasandig1 yerdir. Japonya, Cin ve Hindistan'dan
yurtdisina ¢ikiglarda ciddi artis gozlemlenirken,
ziyaretgilerin biiylik oranimnin Avrupa kentleri ve
metropolleri gérmeyi amagcladiklar
belirtilmektedir.

Bat1 Avrupa'ya yonelik ziyaretlerin % 33'lik dilimi
kent turizmi amagli gerceklesmektedir. Diinyada
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'kent turizminin' yaygin oldugu iilkeler Fransa,
Italya, Almanya, Ispanya, Ingiltere, Avusturya,
Amerika, Hollanda, Bel¢ika’dir. Paris ve Londra
en popiler kent turizmi destinasyonu olarak
belirlenmistir. Bu kentleri Roma, Viyana,
Amsterdam, Venedik, Prag, Miinih, Briiksel,
Berlin ve New York takip etmektedir (Matexas,
2007) .

Matexas’a  (2007) gore, kent turizminde
ziyaretgilerin konaklama siiresi 1-3 gece, 4-7 gece
ile 8 gece ve iizeri olarak gruplandirilmaktadir.
Ziyaretgilerin % 51'1 havayolunu segerken, % 23'i
otomobil, % 26's1 demiryolunu kullanmaktadir.
Kent turizmi seyahatleri tiim yil boyunca
yapilirken, seyahatlerin % 42'si Mayis-Agustos
aylari, % 32'si Eyliil-Aralik aylar1 ve % 26's1 Ocak-
Nisan  aylann  arasinda  gerceklesmektedir.
Ziyaretcilerin % 82'si otelde konaklamay1 tercih
ederken, % 181k bolim diger konaklama
tesislerini tercih etmektedir.

Kent turizmi ziyaretgisinin %401, 15-34, % 38'i
35-54 ve % 22'si 55 ve flzeri yas grubundan
olugmaktadir. Kent turizmine katilanlarin % 49’u
yiiksek, % 35’1 orta derecede, % 16’s1 da diisiik
O0grenim diizeyine sahiptir (ETC, 2005).

Kent turizminin gelecegine iligkin farkli noktalara
da bakmak gerekir; aragtirmalarda, kent turizminin,
kentin altyapisinin turistle artan kent niifusuna
yanit verememesi nedeniyle bozulmasi, kiiltiirel
mirasa farkinda olmadan verilen zarar, toplumun
0zglin kimliginin yok olmasi, kentsel kamu
hizmetlerinin sermaye ve bakim giderlerinin
artmasi (ulasim, yesil alanlar, tarihi yerlerin
restorasyonu, miizeler ve kiitliphaneler), ek
giivenlik giderlerinin olusmas1 (polis, itfaiye, acil
durum), bazi kamu hizmetlerinin artirilmasi
(barinma, hastane, egitim vb.), arazi, emlak, su,
elektrik gibi kent kaynaklarinin asir1 kullanimi ve
kentlerdeki su¢ oranlariin artigi gibi olumsuz
etkilere de vurgu yapilmaktadir.

Baska bir acidan bakildiginda; kent turizminin,
kentin ekonomisine katki sagladigi, kiiltiirel
mirasin korunmasina yonelik restorasyon ve
koruma caligmalarmi tesvik ettigi, yesil alanlarin
artirtlmasmi  ve alt yapmin iyilestirilmesini
destekledigi, farkli kiiltiirler (dil, din, etnik 6zellik,
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degerler, beklenti ve anlayig farklilig1) arasinda
biitiinlesme sagladigi, koruma-kullanma iligkilerini
dikkate alan sorumluluk sahibi turistleri ¢ektigi ve
siirdiiriilebilirligi destekledigi bilinmektedir. Kent
turizminin olumlu yonlerinin gelismesinde hem
turist gruplarinin  hem de yerel/ev sahibi
topluluklarin egitim ve biling diizeyi etkili
olmaktadir. Toplumun, yerel yonetimlerle iligkili
olmasi, ziyaret¢iye kaliteli ve oOzgiin deneyim
sunarken, turizm endiistrisinin ihtiyaclarimi da
kargilamaktadir. Destinasyon yonetim planinin
olusturulmasi, destinasyon uzmanlari
yetistirilmesi, kentlerin ¢ekim alanlarinin turizm
tasima kapasitesi ve smirlarmin belirlenmesi,
kaynak yoOnetimi, halkin bilinglendirilmesi gibi
konularda egitim programlarinin diizenlenmesi ve
performans olglimlerinin yapilmasi grenen turizm
bolgeleri yaklasgimmin benimsenmesi ile daha
kolay olacaktir.

Diger yandan, ziyaretgilerin kentlerin 6zgiin
yapilarina zarar vermeyecek sekilde bilingli ve
sorumlu davranmalart gerekmektedir. Turizmi
kentsel gelismenin bir pargasi olarak goren 'Turizm
Icin Yerel Giindem 21'de de kentlerdeki yasam
kalitesini artirmak amaciyla, turizmin yani sira,
diger tiim sektorlerle birlikte ¢aligmanin Gnemine
dikkat c¢ekilmekte, toplum i¢in yasam kalitesi
gostergesinin (ekonomi, niifus, su¢ orani, ulagim,
¢evre, mahalli hizmetler, egitim, turizm, genglik
tesisleri, dil, iskdn ve toplumsal katilim)
gelistirilmesi amaclanmaktadir. Ancak bu sekilde
kentin sosyo-kiiltiirel degerlerinin korunmasi ve
ziyaretcilerin  kentteki 6zgiin deneyimleri bir
sonraki  kusaklara  aktarilabilmesi  miimkiin
olacagina inanilmaktadir.

Sonuc ve oneriler

Diinya ekonomisinde kentler artan bir role sahip
olmakta, kentlerin pazarlanmasi ve kent turizminin
Oonemi giderek artmaktadir. Kentsel pazarlama
kentin ekonomik gelismesini rastlantilara birakmak
yerine siirecin her asamasinin planlanmasi, yiiksek
katilmeiligin ~ saglanmasint  gerektirmektedir.
Siradan kent mekanlarmin ¢ekici hale getirilmesi
(sokak sanat sergilerinin acilmasi, festivaller
vb.olay yaratilmasi), turizm altyapisinin gelecek
turist sayist  ve niteliklerine gore yeniden
diizenlenmesi, kentteki turist destinasyonlarinin



Ogrenen Turizm Bolgeleri, Kentler ve Kent Turizmine Kuramsal Yaklagim 37
A Theoretical Approach to Tourism Learning Regions, Cities and City Tourism

tanimlanmasi, turiste verilecek enformasyon
kanallarinin belirlenmesi, tanittmin daha ¢ok kent
imajim yansitan sembollerle yapilmasi ve kente
iligkin varsa olumsuz imajin ortadan kaldirilmasi
kent turizmi i¢in O6nem tasimaktadir. Bu amagla,
bazi merkezlerde turist ve yerel halkin ihtiyaglarim
belirlemek ve bunlar dengelemek kagimilmazdir.
Ogrenen turizm bolgeleri yaklasimi ile basarili bir
kent turizmi i¢in ilk adimlar1 asagidaki gibi
siralamak miimkiindiir:

e Kent ve yakin cevresindeki destinasyonlarin
sahip oldugu; kiiltiirel, dogal, tarihi, sanatsal
varliklara iligkin envanter olusturulmast ve
bunun cografi bilgi sistemlerine aktarilmasi,

e Bilgi teknolojilerinden destek alinmasi (sanal
tur organizasyonlari),

e Bolgedeki turizm paydaslar1 arasinda isbirligi
ve ag yapilarinin olugturulmasi,

e Ogrenim deneyimlerini (en iyi uygulama
tecriibeleri, yenilik¢i yaklasimlar)
paylasacaklar ile bu deneyimlerden
faydalanmak isteyenlerin tanimlanmasi,

e Cografi isaretleme ¢aligmalarinin artiritlmast,

e Kent turizminde merkezi bir veri toplama-
sorgulama-izleme degerlendirme sisteminin
(cografi bilgi sistemi-turizm bilgi sistemi)
olusturulmasi,

e Geleneksel yasam-iiretim bigimlerinin, kiiltiirel
mirasin ve ¢evresel degerlerin korunmasina
iligkin paylagimlarin-egitimlerin artirilmast.

Kisaca, Ogrenen turizm bdlgeleri yaklasiminda
kent turizmi farklt sektorlerin, profesyonel
gruplarin,  Universitelerin ~ ve  sivil  toplum
orgiitlerinin katilimiyla olusturulacak biiylik bir
organizasyondur. Bu organizasyon ¢aligsmalarinda;
Ozellikle pazar talebini karsilamaya yonelik,
kaynak (dogal-tarihi-kiiltiirel-hizmet vb) kullanim
konusunda farkli/gesitli/alternatif yollar olusturma,
bagka bir anlatimla arzi gelistirmek 6n kosuldur.
Kuskusuz arz1 tek basina gelistirmek, talebi goz
ard1 etmek anlamini tagimamalidir. Diinya turizm

talebini degerlendirmek ya da yeni turist
egilimlerini iyi kavramak rekabet avantaji
yakalamak i¢in  kagmilmazdir.  Turistlerin

davranislarini dogru yonde artirmak iizere egitim

ve Uriin yaratmaya birkag  Oneri

gelistirilebilir.

iliskin

e Kentlerde tarihi-dogal-sanatsal vb giizergah ve
alternatifler olugturma,

e Ziyaretgiler i¢in yeni rezervasyon yontemleri
(City Cards) yaratma,

e Verimli bilgilendirme ve tanitim stratejileri
(before the visit) gelistirme,

e Ulasim ag1 ve hizmet kullanimin iyilestirmek
icin kentsel hareketliligi kontrol ederek
turistlerin  ve  kentlilerin  gereksinimlerini
birlestirmek, (ulagim kartlar1 ve promosyonlari
olusturmak),

o Turistlerin ve kent halkinin, turizmden
saglayacag1 yararlar1 iist dlizeye c¢ikaran,
aynt zamanda kentteki olumsuz etkileri
Onleyen egitim ¢abalarinin artirilmasi kent
turizminde rekabeti kuskusuz artiracaktir.

Son soz; 6grenen kentler, kent turizmi ve onu
etkileyen faktorler cografyayi, cografyacilan
yakindan ilgilendirmektedir. Ozellikle kente iligkin
gelismelerin  takibi, verilerin cografi  bilgi
sistemleri araciligi ile toplanmasi, sorgulanmasi ve
mekéan ile iligskilendirilmesi, (Kent Bilgi Sistemi
olusturulmasi) mekan bilimi olan cografyadan
yararlanmay1 zorunlu kilmaktadir. Ogrenen turizm
kentleri yaklagimi ile kentin iyi tanimlanmasi,
kente ve turizme iligkin bilgilerin tek elde
toplanmasi, farkli kurumlar ve kisiler arasinda bilgi
akisinin  saglanmasi, siirece iligkin egitimlerin
verilmesi, kent turizminin gelistirilmesinde énemli
rol iistlenen ilk adimlardir.

EGE COGRAFYA DERGISI
Aegean Geographical Journal, VOL. 20 (2), 27-39, (2011)
2014 yilinda yayimlanmistir. (Published in 2014)



38 Gézde EMEKLI
REFERANSLAR

Avraham, E, 2004. ‘Media Strategies For Improving An Unfavorable City Image’, Cities, 21(6): 471-479.

Baykal F., Emekli G., Ataberk E., Siidas 1., 2011. Sirdiiriilebilir Turizm Yaklagimiyla Dikili ve Bergama’yi
Biitiinlestirme Potansiyeli. TUBITAK 1002 Hizl Destek Programi, Proje No: 109K323. Bergama Belediyesi
Kiiltiir Yayinlar.

Clark, G., 2006. ‘City Marketing And Economic Development’, International City Marketing Summit, Madrid,
Spain.

Ciftci, H., Ozsoy, T., 2008. Tiirkiye'de Sehir Turizminin: Diinii, Bugiinii, Yarini — Ogrenen Turizm Bélgeleri
Yaklasimi, Mehmet Kemal Dedeman Arastirma ve Gelistirme Projesi Yaklasimi Ikincilik Odiilii, Adana.

Deffner, A., Liouris, C., 2005. ‘City Marketing: A Significat Planning Tool For Urban Development In A
Globalised Economy’, 45th Congress Of The European Regional Scince Association, 23-27 August: 1-21.

Eroglu, H., 2007. ‘Sehirlerin Markalagmasi’, Erisim Tarihi: 20.11.2008
http://www.yerelsiyaset.com/pdf/kasim2007/16.pdf: 65-68.

ETC Research Report. 2005. City tourism & culture. The European experience. A report of the research group of the
european travel comission and of the world tourism organization. LA group and interart. Madrid: WTO.

Giritlioglu, 1., Avcikurt, C., 2010. ‘Sehirlerin Turistik Bir Uriin Olarak Pazarlanmasi, Ornek Sehirler ve
Tiirkiye’deki Sehirler Uzerine Oneriler’ (Derlemeden Olusmus Bir Uygulama), Adiyaman Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 3(4): 74-89, Adiyaman.

Jensen, C., Butler, R., 1997. Competition Between Cities, Urban Performance And The Role Of Urban Policit: A
Theoretical Framework. C. Jensen. (Eds): European Cities in Competition’’: 10-21, Avebury: Aldershot.

Kocak, N., Tandogan, G.K., 2008. ‘Kent Turizmi Kapsaminda Fuar ve Sergilerin Izmir Turizmine Olas1 Etkileri:
EXPO Ornegi’, SOID Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi, 5(29): 6-15.

Limburg, B.V., 1998. ‘City Marketing: A Multi-Attribute Approach’, Tourism Management, 19(5): 475-479.

Manente, M., 2005. ‘New Paradigms For City Tourism Management’, Session 2: Market Opportunities And
Competitiveness Of The City Tourism Key Challenges For City Tourism Competitiveness ppt: WTO Forum
Istanbul, Turkey, 1-3 June.

Matexas, T., 2007. City Marketing And City Competitiveness: An Effort Of Reviewing The Last 25 Years,
Discussion Paper Series, 13(8): 401-422.

Moles, V. J., 1999. Learning Region, An Alternative For Enlancing The Economic And Social Dimension In Tourist
Areas, Some Reflections, European Commision, Working Group B on Tourism And Employment.

Paddison, R., 1993. ‘City Marketing, Image Reconstruction And Urban Regeneration’, Urban Studies, 30(2): 339-
350.

Porter, M., 2001. ‘Regions And The New Economics Of Competition’, Scott, Annel (Ed). Global-City Regions.
Trends, Theory, Policy, Oxford University Press: 155-156.

Sillence, G., 2005. A Handbook on How To Set Up Tourism Learning Areas, Developing Thematic Destination-
Level and Regional Tourism Knowledge Network, European Commision, Ecotrans the European Network
for Tourism and Sustainable Development.

Sohn, H.S., Park, C., 1999. ‘International Visitors Satisfaction With Pusan City And Its Implications For City
Marketing’, Asia Pasific Journal Of Tourism Research, 4(1): 71-76.

EGE COGRAFYA DERGISI
Aegean Geographical Journal, VOL. 20 (2), 27-39, (2011)
2014 yilinda yayimlanmistir.(Published in 2014)



Ogrenen Turizm Bolgeleri, Kentler ve Kent Turizmine Kuramsal Yaklagim 39
A Theoretical Approach to Tourism Learning Regions, Cities and City Tourism

Sotarauta, M., Linnamaa, R., 1998. ‘Urban Competitiveness and Management of Urban Policy Networks: Some
Reflections from Tampere and Oulw’, Cities at the Millenium Conference, London.

Soykan, F., 2002. ‘Kent Turizminde Son Egilimler, Avrupa’dan Ornekler ve Izmir’. IIl. Ulusal Tiirkiye Turizmi
Sempozyumu, Bildiriler Kitabi: 181-198.
Turofed, 2008. ‘Marka Kent: Bir Sehri Uriin Olarak Yaratabilmek’, Tiirofed Dergisi: 65-75

http//:www.alphait.se/westswedenfil/2004121 5153955 154imc5.pdf. A Handbook on How to Set Up Tourism
Learning Areas, Developing Thematic, Destination-level and Regional Tourism Knowledge Networks,
European Commission, erigim tarihi: Ekim 2008).

EGE COGRAFYA DERGISI
Aegean Geographical Journal, VOL. 20 (2), 27-39, (2011)
2014 yilinda yayimlanmistir. (Published in 2014)



	Blank Page
	Blank Page
	Blank Page

