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Bilgi Toplumu Perspektifinde Refah Devleti: Finlandiya Modeli
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Ozet

Refah devleti Keynesyen politikalarin uygulanmasi ile Diinya iizerinde yayilmis ve 1945 sonrasinda
belli bolgelerde simf g¢atismasinda azalma ile beraber, sosyal ve ekonomik alanlarda onemli
ilerlemeler olmustur. Altin ¢ag olarak da nitelendirilen bu donem, ozellikle Kuzey Amerika ve
Avrupa’da kendini goéstermis ve bazi {iilkeler tarafindan model olarak alinmaya calisilmistir.
Iskandinav {ilkeleri olarak nitelenen Isveg, Norveg, Danimarka ve Finlandiya ise kendilerine 6zgii
politikalar olusturarak refah devleti politikalarin1 benimsemislerdir. Bunlarin iginde tarim ve
ormancilik ekonomisi ile hayatta kalan ve fakir bir iilke olan Finlandiya’nin hem refah devleti
uygulamalarin1 30-40 yil 6ncesinden kisa zamanda hayata gecirmesi hem de refah toplumunda 6rnek
bir iilke olmasi dikkatleri iizerine ¢ekmistir. Birgok refah devleti, 1970’1i yillardan sonraki neo-liberal
politikalara gecis siirecinde rekabet etme bahanesiyle refah devleti uygulamalarindan taviz verirken,
Finlandiya hem refah politikalarin1 uygulamaya devam etmis, hem de yapilan diizenlemelerle bilgi
toplumuna gegiste basarili olmustur. Bu ¢alismada, bilgi toplumunun refah toplumunun ihtiyaglarini
karsilayip karsilayamayacagina dair olan soru isaretlerine cevap bulmaya calisirken, Finlandiya
ornegi incelenecektir.
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Welfare State in the Perspective of Knowledge Society: Finland Model
Abstract

Welfare State has spread around the world with application of Keynesian policies. Important
improvements happened in terms of social and economic development as well as the reduction of
class conflict in some regions after 1945s. This era, has been seen in North America and Europe and
was taken as a model by some countries, is called Golden Age. Sweden, Norway, Denmark and
Finland which are called Nordic Countries have adopted welfare state policies that are proper their
characteristics. Finland, as a Nordic Country, was surviving with agriculture and forestry and poor
one, is attracted attention both in achieving welfare state policies for 30-40 years which is very short
time and as a model in welfare societies. While many welfare counties were compromising on welfare
expanses in order to be able to compete with developed and developing countries in transition neo-
liberal policies after 1970s. Finland both has continued to apply welfare policies and became
successful in transition knowledge society by acting and applying new regulations. In this study,
whether knowledge society will meet the need of welfare society is to be investigated and then, as a
model Finland will be examined.
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Giris

II. Diinya savasindan sonra uygulanan Keynesyen politikalarin hem g¢alisanlar hem
de toplum fizerinde, savas ve savas oncesindeki ekonomik ve sosyal bunalimlarin
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acmig oldugu sikintilar1 zaman igerisinde giderdigi goriilmiistiir. Bu politikalarla,
ozellikle Amerika ve Avrupa’daki gelismis iilkelerin toplumlarinda ekonomik ve
sosyal gelismeler saglanmis ve devlet ile halklar uyumlu bir diizene girmistir.
Ozellikle diisiik gelir gruplarinin dahi gelecegine emin olarak bakildigi, egitim,
saglik, giivenlik ve altyap1 gibi hizmetlerin her haliikarda saglandigi refah toplumu
ortaya cikmustir. Refah toplumu beraberinde refah devleti yapisini ortaya ¢ikarmis
ve devletlerin biit¢elerini oldukga biiyiitmiistiir. Refah harcamalari, bu politikalari
uygulayan iilkelerin mali yapilarin1 bozarak, refah harcamalar1 yapmayan tilkelerle
aralarinda ekonomik alanda rekabette sikintilar yasatmaya baslatmistir.
1970’lerdeki petrol krizine kadar devam eden bu siirec, krizle birlikte acik bir yara
almaya baglamis ve belirginlesmistir. Krizden ¢ikis i¢in dne siiriilen serbest piyasa,
Ozellestirme gibi neo-liberal politikalar ile refah devleti anlayis1 farkli bir yone
dogru kaymustir.

Neo-liberal politikalarin 6ne ¢iktigi 1980'li yillardan itibaren bilgi islem ve iletigim
teknolojilerindeki gelismeler beraberinde sanayi, hizmetler sektorlerini etkiledigi
gibi toplumlarin giinliik yasamlarin1 da degistirmeye baglatmistir. Bu siire¢ kiiresel
alanda Tlkeleri, bilgi teknolojilerini tiretenler ve sadece kullananlar olarak
gruplandirmis ve her iki grupta siirecten memnun olurken, iiretenler elde ettikleri
katma degeri yiiksek iriinlerin sagladigi gelirlerle iilkelerinin milli gelirlerinin
biiylimesine neden olmustur. Biiyiik ¢ogunlugu refah devleti olarak anilan bilgi
teknolojilerini iireten bu lilkeler, mevcut refah seviyelerini elde ettikleri yiiksek
gelirler ile daha da artirmislardir.

Aslinda 1970'li yillardan sonra refah devletleri iizerinde ortaya ¢ikan maliyet
baskisi, katma degeri yiiksek bilgi teknolojilerinin sagladigi gelirler sayesinde
azaltilmis ve adeta bu gelirler refah devletinin fonksiyonlarinin devam etmesinde
can simidi gérevini iistlenmistir. Bu toplumlar i¢in refah hizmetlerinin varlig, bilgi
toplumunun varligi ile agiklanabilmektedir. Bu donemde, hatta Avrupa Birligi,
bilgi toplumu siirecinde geri kaldigini tespit etmis ve Lizbon Zirvesi'nde Birligi
bilgi toplumuna tasiyacak ve rekabette Ozellikle Amerika ile yarisabilecegi
alanlarda arastirma-gelistirme ve yatirim tesviki kararlarmi almustir. Iskandinav
tilkelerinin yiiksek refah harcamalar1 ile bas edebilmelerinde, formel ve yasam
boyu egitim anlayisi ile birlikte yenilikgi yaklagima sahip ekonomik yapiya ve bilgi
islem-iletisim teknolojilerine yatirim yapan bilgi toplumu karakterine sahip
olmalar1 yatmaktadir.

Refah toplumu ve bilgi toplumu birbiri yerine ikame edilecek alanlar olarak
goriilmemelidir. Aslinda bilgi toplumunun refah toplumunun ihtiyaci olan
hizmetleri daha da giliclendirmesi yoniiyle aralarindaki iliski birbirlerini
tamamlayici 6zellige sahiptir. Refah toplumu ve bilgi toplumu sadece birbiriyle
uyumlu degil, ayrica karsilikli zorlayic1 etkiye sahip ve biri digeri i¢in On sart
olarak goriilmelidir. Bu dogrultuda, bilgiye dayali refah toplumu bilgi ekonomisi
ile anlaml1 bir dongii ve sinerji olugturmaktadir. Verimliligi yiiksek olan bir bilgi
toplumu, daha fazla gelisme i¢in gerekli olan bilgiyi zamaninda olusturarak insan
kaynagini saglayan refah devletinin ekonomik temellerini de gelistirir. Bu siire¢ bir
anlamda, uluslararasi arenada ormancilifa bagimli olan Finlandiya tecriibesini
Ozetleyen bilgiye dayali gelisme modelini agiklamaktadir (Patomaki, 2003: 139).
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Calismanin konusu olan Finlandiya’nin 1990°l1 yillarin baslarindaki ulusal
ekonomisinin ¢okmesinden sonra maruz kaldigi sorunlarin benzerine, refah devleti
yapilarina sahip diger Iskandinav iilkelerindeki toplumlar da ayni dénemde
karsilagmiglardir. Ancak bu toplumlar, {ilkelerin ekonomik yapilarmin bilgi
ekonomisine doniisiimlerinin hizla gerceklestirilmesi ile refah devletinin neden
oldugu ekonomik yiikil tasimay1 basarabilmislerdir. Bu siireg, basli basina zor ve
riskli olmakla birlikte, refah devleti anlayisinin gelismeyi sosyal olarak kabul
edilebilir ve ayrica halklarin hem maliyet hem de faydalarin1 paylasacagini kabul
etmesi nedeniyle basarili olunabilmistir.

Bu calisma ile refah devletinin hizmet verdigi refah toplumu ile bilgi toplumu
arasinda giicli bir iliskinin nasil bir sonu¢ ortaya cikardigi tespit edilecektir.
Ayrica, bilgi toplumuna gegis siirecinde refah toplumu 6zelligini tasiyan tilkelerden
biri olan Finlandiya’nin mevcut duruma gerek insan kaynaklar1 gerekse teknolojik
olarak nasil geldigi ve siiregte yasadigi olumlu ve olumsuzluklardan giiniimiize dair
dersler de ¢ikarilarak anlasilmaya caligilacaktir.

1. Refah Devleti ve Bilgi Toplumu
1.1. Kavramsal Olarak Refah Devleti

Refah devletinin gegmisi 1800'lii yillara kadar gitse de sosyal harcamalar ilk
donemlerde yavas bir artig gostermistir. Bir¢ok iilkede sosyal harcamalari hak
edenlerin oldukga az ve niifusun bir kismini kapsamasina aliyor olmasi o donem
itibariyle anlagilabilir bir durumdur. Gergek manada refah devleti kavrami diinya
savaglar1 sonrasinda ortaya ¢ikmustir. 19601 yillar ile beraber, varlikli
demokrasilerdeki sosyal harcamalarin ortalamasi milli gelirlerin %10'unu agmusti.
Gergek artis 1970'1i yillarda olmus, devaminda hizmetler ve bu hizmetlerden
faydalanan niifusun artig1 ile asil sosyal reform dalgasi kendini gostermistir. 1990l
yillar ile sosyal harcamalarin ortalamasi milli gelirin %24'tine yiikselmistir. Ancak,
bu durum Amerika'da %15 ve iskandinav iilkelerinde %30'dan fazla olan sosyal
harcamalar arasindaki biiyiik farklihgi gizlemektedir (Esping; Myles 2000). Her
iilkenin ve bolgenin kiiltiirii, gelenegi, tarihi, gelir seviyesi ve uygulamalar1 farkli
oldugu i¢in tek bir refah devleti tanimindan bahsetmek miimkiin degildir. O
nedenle, farkli yazarlardan refah devletinin anlami ve rolii ile alakali birgok farkli
diistince ve fikir ortaya ¢ikmustir. En yaygin olan yaklasima gore, refah devleti dar
ve genis Olmak tlizere iki farkli bi¢imde tamimlanmaktadir. Dar anlamda refah
devletinde sosyal amaglar, sosyal hizmetler ve gelir transferleri yoluyla
gergeklestirilmektedir. Bu genellikle sosyal giivenlik sistemine kayitli olan
calisanlarin faydalandigi bir yaklagimdir (Esping, 1990). Genis refah devleti
anlayiginda ise devlet ekonominin yonetiminde daha etkin bir rol almakta ve sosyal
giivenlik semsiyesi altina sadece calisanlar1 degil, diger dezavantajli kesimleri,
gengleri, kadinlari, yaslilari, bir yoniiyle toplumun tim kesimlerini kapsamina
almaktadir. Daha genel bir bakis agisiyla Castells "refah devletinin ekonomik
gelismeye Dbir engel olmadigint" belirtmektedir. Bir yoniiyle yeniligin baslica
kaynagini, "iyi bakilmis zihinsel ve bedensel saglikli insanlarin yetismesi olarak
gormektedir (Castells, Ince, 2004: 50).
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19. ve 20. yiizyillarda endistrilesme, demokratiklesme, simf ¢atigmasi, insan
haklar1 ve ekonomik yaklasim refah devleti siirecini etkileyen ana sebepler olarak
gosterilebilir. Refah devletinin piyasa ve endiistrilesmenin sorunlari yaninda
demokratiklesmenin sorunlar ile de ilgilendigi siiphe gotiirmemektedir (Koray,
2003: 62). Bununla birlikte refah devleti kurumlari i¢in, demokratiklesmeye ilave
olarak calisanlarin ekonomik, toplumsal ve politik yasamlarinin dengelenmesi
onemli bir hedeftir (Ozdemir, 2004: 176). Refah devletinin gelisim siirecini 4
doneme ayirabiliriz. Birinci donem, yoksulluk yasalarinin ¢ikartilmaya baslandig:
sanayi devrimi dncesi yillardir (1880 6ncesi). Ikinci donem, 19. yiizyilda ortaya
cikan ve biitin diinyay1 donistiiren “sanayilesme” donemidir (1880-1914). Bu
doénemi, iki diinya savasi arasindaki donem (1914-1945), onu da II. Diinya Savasi
sonrast donem takip etmektedir (1945-1975). Son olarak, 1975’den giiniimiize,
refah devletinin krizi, kiigiiltilmesi ve yeni yoOnelimi ile ilgili tartigmalarin
ardindan, refah devletinin “Altin Cag1”nin sona erisi gelmektedir (1975 sonrast).
1.1.1. Refah Devleti Modelleri

Refah devletleri incelendigi zaman bolgesel, ailevi anlayis, gelismislik seviyesi,
ideolojik yapi, endiistrilesme, demokratiklesme ve kiiltiirel yaklasim farkliliklarinin
uygulamalara yansidigi goriilmektedir. O nedenle her arastirmacinin ¢aligsmasinda
farkli simiflandirmalar vardir. Ancak bunlarin igerisinde Esping-Andersen’in “li¢
farkli refah rejimi” ¢alismasinin siniflandirmasi en ¢ok kabul gérmiistiir. Buna gore
liberal refah modeli (ABD, Ingiltere), muhafazakar model (Fransa, Almanya) ve
sosyal demokrat model (Isvec, Finlandiya, Danimarka) olarak smiflandirilmistir
(Ozdemir, 2007: 103). Diinya’da genel olarak bdyle bir simflandirma varken, refah
devletinin ortaya c¢iktigi ve kurumsallastigi Avrupa’da ise farkli refah anlayislari
goriilmektedir. Avrupa iilkelerinde dort farkli refah modelinden bahsetmek
miimkiindiir (Senkal, Sariipek, 2007: 156);

1-Iskandinav Modeli, sosyal faydalarin herkes i¢in ayni oldugu bu model Nordic
model, Sosyal Demokrat model ya da Kurumsal model olarak ifade edilir.

2-Beveridge Modeli, sosyal sorunlar karsisinda devletin sorumlulugu oldugunu ve
devletin bir sosyal yonetim anlayisi olmasi gerektigini savunan sistemdir.

3-Bismark Modeli, Almanya'nin ilk sosyal sigorta yasasinin arkasindaki
disiinceleri  saglamigtir. Burada sosyal faydalar sadece emek piyasasinda
bulunanlara verilir. Bu model Merkezi Avrupa, muhafazakar ya da basart odakl
model olarak da bilinir.

4-Yardimlagsma Modeli, sosyal sorumluluklar aile i¢ginde ya da miimkiin oldugunca
aileye yakin olarak ¢6ziilir. Giliney Avrupa ya da Katolik model olarak da
adlandirilir.

Kiiresellesme siirecinin ve artan uluslararasi rekabetin etkisiyle ekonomik ve sosyal

sorunlarin artan yiikii, sosyal politika tercihi degisikliklerine ve refah devletinin
yapisal sorunlarinin degismesine altyapiy1 hazirlamistir. Bu dogrultuda, 6nce refah
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sisteminin yapisinin ve sinirlarinin farkli oldugu bazi Avrupa Birligi iilkelerinde
son yirmi yilda gesitli sorunlar ortaya ¢ikmis, beraberinde de bu sorunlara yonelik
reform yapilmasi gerektigi giindeme gelmistir (Senkal, Sariipek, 2007: 147).
Amerika ve Ingiltere'min liderliginde kendini gdsteren Neo-liberal anlayis refah
devletlerinde saglanan hizmetlerde doniisiimii tetiklemistir. Bu donilisiim devletin
kiiciilmesini ve devletin egitim, saglik ve giivenlik alanlarinda kalmasini
hedefleyen neo-liberal politikalar ekseninde gergeklesmesini hedeflemistir. Avrupa
refah devleti anlayisinda, devlet sadece sosyal politikalar1 belirleyen ve denetleyen
bir mekanizma degil, bunlara ilaveten bu politikalar1 bizzat uygulayan bir isleve de
sahip oldugundan, devletin iistlendigi sosyal politika uygulamalarinin piyasaya
birakilmas1 gerektigi ileri stiriilmiistiir.

1.1.2. Refah Devleti Ekonomisine Bir Bakis

1973 ve 1979 sonrasinda refah devletinin ideolojik algilart hem Avrupa'da hem de
diger iilkelerde derin bir sekilde degisime ugramistir. Yaygin olan goriise gore
refah devletinin krize girmis oldugu kabul edilmis ve neo-liberaller, kamu
varliklariin 6zellestirilmesini ve sosyal harcamalarin azaltilmasini 6nermislerdir.
Bu ideolojik yaklasimlar daha ¢ok ingiltere Basbakani ve Muhafazakar Parti lideri
Margaret Thatcher tarafindan desteklenmekteydi. 1979 yilinda bagbakanliga
gelmesi ile refah hizmetlerine yaklasiminda onemli degisiklikler yapacaginin
sinyalini vermisti (Abrahamson, 2009: 6). Hem politik muhafazakarlik hem de
liberal ekonomik anlayis, 1980'ler sonrasinda en azindan Amerika ve Ingiltere'de
modern devletin yonetiminde yeni bir anlayis olarak kendini gostermistir.

Kiiresellesme refah devletinin gelecegi konusunda en Onemli unsur olmustur.
Uluslararas1 rekabete yiiksek oranda agik olan iilkelerin sosyal koruma
gostergelerinin de ayni oranda yiiksek olmasi, o fiilkelerin rekabet yapilarma
olumsuz yansimaktadir. Bugiin Diinya’daki refah devletlerinin ¢ogunlugu bircok
zorluklarla karsi karsiya kalmaktadirlar. Refah hizmetlerinde 6ne g¢ikan Kuzey
Amerika ve Avrupa, refah ekonomisindeki farkliligi yasadiklari degisimlerle
gostermektedir. Ozellikle Avrupa iilkelerindeki refah sistemleri, vasifsiz calisanlara
olan talebi azaltan yeni teknolojiler ile birlikte artan uluslararasi rekabetten dolay1
tehdit altindadir. Amerika daha esnek emek piyasasina sahipken, Avrupa daha kati
bir emek piyasasina sahiptir ve bu durumda daha fazla issizlik, yiiksek maliyet ve
daha az bir vergi tabani s6z konusu olmaktadir (Atkinson, 2008: 3).

Ara trlnlerin diisiik fiyath ithalati nedeniyle artan uluslararasi rekabet, aym
zamanda Amerika’da ticret farkliliklarinin daha da genislemesine ve Avrupa’da da
vasifsiz calisanlarin igsizliginin artmasina (asgari ticret uygulandigi icin lcretler
tizerinde etki yapmaz) neden olmaktadir. Amerika ve Kita Avrupa’st arasindaki
istihdam performansindaki farkliligin nedenlerinden biri de, refah harcamalarinin
giderek biiytimesidir. Amerika ve Avrupa arasindaki istihdam agisindan en 6nemli
fark, hizmet sektoriindeki istindamin Amerika’da daha yiiksek olmasidir.
Amerika'da bireyler arasindaki farkliliklarin azaltilmasi ve refah hizmetlerinin
herkes tarafindan alinabilmesi, ancak satin alma giiciinde artigin ger¢eklesmesi ile
miimkiinken, gelismis Avrupa refah devletlerinde ise hala devletin sosyal
harcamalardaki agirligi s6z konusudur.

YIL: 8, SAYI: 13, NiSAN-EYLUL 2017 |



|53

Yalova Sosyal Bilimler Dergisi

Nihayetinde refah hizmetlerinin sunulmasinda en 6nemli kaynak olarak toplanan
vergiler, ekonominin biiyiidiigii ve tiretimin arttigi donemlerde refah devletinin
yikiinii tagirken, diisiiste oldugunda ise refah devleti i¢in sorun olmaktadir.
Vasiflilarin fazla oldugu bir iilkede, tlicret farkliliklar1 daha az, ilgili sektordeki kar
oranlar1 daha diisik ve vasifsizlarin gercek iicretleri daha yiiksek olmaktadir.
Ancak bu seviyeye ulasilmasi becerilerin gelistirilmesi ve egitime yatirimin
yapilmasi ile miimkiin olacaktir (Atkinson, 2008: 15).

1.2. Refah Devletinden Refah Toplumuna Gegis

Ulusal refah devleti modeli, karsilasilan ekonomik ve sosyal sorunlarla birlikte
doniisiime ugramaktadir. Refah devletinin sosyal ve ekonomik sorumluluk roliinde,
merkeziyet¢i yaklasimdan yerele dogru bir yonelim séz konusu olmustur. Bu
yonelim oncelikli olarak piyasaya yonelik olmus, devaminda ise yerel agirlikli
olarak sivil topluma dogru gergeklesmistir. Ancak zaman zaman hem piyasa hem
de sivil toplum birlikte, bazen de ayri ayri hizmet alim veya paylagimi
yontemleriyle refah hizmetlerinin tedarik edilmesi miimkiin olmustur (Kristensen,
2001: 23).

1990"arda sosyal demokrasi ile yonetilen iilkelerde serbest piyasa ile refah devleti
uygulamalar1 arasinda alternatif {iglincli bir yolun aranmasi esnasinda, ti¢lincii
sektor olarak sivil topluma yonelim gergeklesmistir. Bu anlayis, refah
hizmetlerinde yerel toplumlarin katilimer yaklagimlarinin saglanmasi igin yerel
toplumlar ve figlincii sektor kurumlarmin aktif olmasi tizerine kurulmustur.
1980'lerin slogani olan "daha az devlet daha cok serbest piyasa" yaklagimi artik
"daha az devlet daha cok sivil toplum" anlayisina dogru yénelmistir. Oyle ki, bu
anlayis refah hizmetlerini hem piyasay1 ihmal etmeden hem de devletin rollerinden
vazgecilmeden, devlet ve piyasanin Otesine dogru tetiklemektedir. Biirokratik
koruyucu refah devletinden, bireyin daha etkin ve sorumluluk sahibi oldugu
yerellesmis refah toplumuna gegis saglanmaktadir. Bir diger ifadeyle, refah
toplumu anlayisinda asagidan yukariya isleyen toplumsal dayanigmanin varligi s6z
konusudur. Refah devleti anlayisindan refah toplumuna gegis ile sorumlu
vatandaglar ve aktif devlet arasinda bir g¢esit soézlesme veya igbirligi
beklenmektedir.

1.3. Refah Devleti ve Bilgi Toplumu

Refah devleti ve bilgi toplumunun birbiri ile nasil uyumlu hale getirilecegine dair
ciddi bir tartigma olmadig1 halde, her ikisinin birbirinin karsiti oldugu seklinde
yaygin bir intiba s6z konusudur. Bununla birlikte, bilgiye dayali refah devleti
diisiincesi veya uygulamalar1 giiniimiiz ileri seviyedeki refah toplumunun kaynagi
olabilmektedir. Bunun esas, bilgi toplumunun 6zellikleri ile refah devletinin sosyal
adalet ve emegin kolektif korunmasinin birbirini beslemesidir. Refah devletinin
bilgiye dayali olmasi, bilgi toplumunun yenilik¢i yaklagiminin getirdigi imkanlarin
kullanilmasina ilave olarak, daha dinamik ag organizasyonlarn vasitasiyla refah
devletinin yapilarim1  yenilemek ve refah amacl bilgi teknolojilerinin
uygulanmasini saglamak anlamina da gelmektedir. Bu sekildeki yenilik¢ilik, kamu
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hizmetlerinin verimliligini artirdig1 gibi, refah devleti iizerindeki finansal baskiy1
da hafifletmis olmaktadir.

Ozellikle Avrupa, kapitalizmin yapisal krizlerinin altinda yatan asil unsurlarindan
biri olan bilgi temelli ekonomiyi adapte etmede yetersiz kaldigindan, yeni istihdam
alanlarini ortaya koymakta zorlanmaktadir. Dolayisiyla bilgi toplumuna dogru yol
alinmasi ile refah devletinin reformu ve gelisim stratejisinde, ekonominin ihtiyaci
olan gerekli insan kaynagimin saglanmasinda, egitim, saglik ve kamu sektdriiniin
modernizasyonunda uzun vadede daha giiclii bir ekonomik ve sosyal diizen ortaya
cikacaktir (Castells, 2004: 17-18). Refah devletinin gelecekte yasamasi, hizlanan
yenilikler yoluyla verimliligin artmasina baghdir. Bir yoniiyle refah devletinin
gelecegi ne kadar “Yaratict devlet ve yaratict toplum” Kapasitesine sahip
olunabildigi ile orantili olacaktir (Himanen, 2004: 2).

Kiiresellesme ve isin-igyerinin esnekligi i¢in kurumsal sartlar, emegin giiciiniin
zayiflamasi, refah devletinin daralmasi ve teknolojik gelismelerin yayginlasmasi ile
kendiliginden olusmus oldu. Bir diger anlamda, bu gelismeler sanayi sektoriiniin
neden oldugu bir kriz ve Keynesyen uygulamalarin ortaya ¢ikardigi sonuglardan
degildi. Ancak, sistemin yeniden yapilanmasi Onemli segeneklerden biriydi.
Kiiresel 6lgekte gelinen agama sadece kapitalizmin yeni bir modelini tetiklemekle
kalmadi, ayrica yeni sosyal yapmin c¢ikis1 igcinde katkida bulundugu yapisal
doniistimiin sartlarini da saglamis oldu (Castells, 2004: 17-18).

1.4. Bilgi Toplumu

Futurist yazarlardan Alvin ve Heidi Toffler toplumlarin evrimini tarim, endiistri ve
bilgi evreleri seklinde ¢ ilerleyici siire¢ ile agiklamistir. Bu gegisler, modern
toplumun temellerinde devrim niteliginde degisimler saglammstir. Ugiincii dalga
olarak nitelendirdigi son dalga bilgi toplumuna gecisi ifade etmektedir. Gelinen son
stirecte, bilgi ¢caginin destegi ile teknolojilerin bir araya geldigi ve entegre oldugu
doneme girilmistir (Althman, 2002: 4). Bu teknolojilerin bir araya gelmesi, yasam
kalitemize sayisiz faydalar getirdigi gibi, yenilik¢i yaklagimlar ile birlikte icatlarda
da 6nemli bir artisa neden olmustur. Bilgiden yeni bir bilgi iireten ve nihai bilgiyi
toplum yararima sunan veya ticarilestirebilen bir dongiisii olan yaratict bir
ekonomide, yeniliklerin kaynaginin bilgi ekonomisi ve bilgi teknolojileri oldugu
goriilmektedir (Florida, 2008). Uretim ve ydnetim siireglerinde bilginin yogun
kullanildig1, kisa siirede ticarilesebilen yiliksek katma degerli {iriin ve hizmetlerin
iiretildigi ve bilgiye erigsimin hizli ve kolay oldugu toplum kisaca bilgi toplumu
olarak ifade edilmektedir. Bilgi toplumunun yansimalarini, sadece toplumun bir
alaninda degil tiim toplumsal alanlarda ve tiim sektdrlerde gormek miimkiindiir.

1.4.1. Bilgi Toplumunun Ozellikleri

Bilgi, bilgi caginda bilgiye dayali ekonominin en Onemli faktorii kabul
edilmektedir. Bilgi, her ekonomik sektorii canlandiracak ¢arpan etkisine sahip bir
faktordiir (Castells, 1998: 338). O nedenle farkli &zelliklere sahip sektorlerde
bilginin iiretime katilmasinin yansimalar1 da farkli olmaktadir. Yani tarim sektorii
diisiik istihdam seviyesine ragmen yiiksek katma deger tiretirken, sanayi ve
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hizmetler sektorii hem yiiksek istihdam hem de yiiksek katma degere bilginin
tretim ve yonetim siireclerine katilmasi ile erisebilmistir (Castells, 2010: 240).
Oyle ki, ekonomik déngii igerisinde bilginin yogun kullanildigi hizmetler,
uygulamalar ve cihazlar da beraberinde asagida listelendigi gibi yayginlagsmaktadir
(Bangemann, 2010: 2);

e Sagladigi faydalardan da anlasilan en yiiksek maliyetli iiriinlerden kitle tiiketimi
icin dizayn edilen diisiik fiyatlilara,

e Hizmetler sektdriinden ticaret sektoriine, belirli bir alicimin belirli ihtiyacina
gore iiretimden standart diisiik bedelli kitle iiretimine,

¢ Biitiin sektorlerde kullanilan cihazlar ve verilen hizmetlerde direkt ya da dolayli
faydalanilan aletlere, bilgi teknolojileri entegre olmaktadir. Bu durumda, iiretim
ve yOnetim siireclerinin tamaminda bilgi islem ve iletisim cihazlar1 tamamlayici
parca (integral part) olarak kullanilmaktadir.

Bilgi toplumunun ana girdisi olan bilgi, niifuz ettigi her alan1 ya degistirmekte ya
da doniistirmektedir. O nedenle politika tiretenlerin de artik bilginin siradan bir
faktor olmadigini, ayrica yenilik, yeni bir bilgi iiretme, egitim, sosyal ve politik
sOylemde onemli bir girdi oldugunu goz ardi etmemeleri gerekmektedir. Ayrica
bilginin ¢ok fazla metalagmasi ile gizlilik ve mahremiyetin korunmasi zorlasmakta
ve sosyal degerler zayiflamaktadir (Burkett, 2000: 692). Bununla birlikte politika
yapicilarin da bilgiye ulagsmada 6nemli bir ara¢ olan internetle ilgili benimsedikleri
olumlu veya olumsuz politikalarin bilgi toplumu iizerinde 6énemli etkileri oldugunu
bilmeleri gerekmektedir (Samuelson, 1999: 15).

1.4.2. Bilgi Toplumuna Gegen Ulkelerde Genel Durum

Castells, bircok liberal yazarin aksine, Avrupa’nin refah devletini korumasinin,
rekabet giicii agisindan avantaj yarattigini diisinmektedir. Daha kaliteli bir isgiicii,
toplumsal istikrarla birlikte hem 6zel sektor hem de kamu hizmetleri igin genis bir
piyasa olusturulmasini saglamaktadir. Teknolojik yenilik ve refah devletinin
bilesimine dayanan Fin modeli, bu iilkeyi diinyanin rekabet giicii en yiiksek iilkesi
haline getirmistir (Castells & Ince, 2004: 156). Bu model bir karma model degil,
piyasa ekonomisi varligi ile birlikte kamusal olarak korunan bir toplum modelidir.

Amerika hala diinyada 6nemli bir gii¢ olmakla birlikte, 1970’lerden beri artan
oranda tek yanli gii¢ karakterine biirlintirken diger iilkeler ile paylasilmis degerlerle
uyumlu rekabet etmemektedir. Amerika’da en fazla ve degerli bilginin tretildigi
Silikon Vadisi Bolgesi’nde sosyal adaletsizlik ve dislanma da hizla artmaktadir. Bu
siirecin, bilgiye dayali toplumun kiiresel trendlerinden kaynaklandig1
vurgulanmaktadir (Patomaki, 2003: 140). Bu kiiresel trend ile bilgiye dayal
ekonomiye deger lretenler sisteme entegre olabilirken, deger liretemeyen ve deger
tasimayanlar diglanma riski ile karsi karsiya kalmaktadirlar. Bu anlayig
beraberinde, fakirlige, kutuplasmaya, gelir esitsizligine ve artan sekilde sosyal
adaletsizlige de yol agmaktadir (Castells & Himanen, 2004: 6).
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Amerika’da oOzellikle gelismis bolgelerdeki farkliliklar dikkat c¢ekerken,
Finlandiya’nin bilgi toplumuna dogru evrimi, sosyal adaletsizlik ve diglanmanin
azalmasi ile birlikte devam etmektedir. Bu anlamda Finlandiya'nin, hem bilgi
toplumuna evrilirken hem de refah devletinin fonksiyonlarindan taviz vermeden
tim bolgelere refah hizmetlerini ulagtirabilmesi basari olarak goriilmektedir.
1990’11 yillarin ilk donemlerindeki derin durgunluktan dolay1 bazi sorunlar olsa da,
Finlandiya ekonomisi 1996-2000 arasinda ¢ok dinamik bir siire¢ yasadi ve sosyal
sartlar hem ABD hem de diger gelismis iilkelerden daha istikrarli bir yapiya
doniistii. Finlandiya hem ABD kadar rekabetci, hem de sosyal ve ekonomik olarak
daha esitlik¢i ve katilimer bir yapiya sahiptir. Patomaki, bu duruma elestirel bir
bicimde bakarak, “Finlandiya’nin refah toplumu ve bilgi toplumunu temsilde
model” oldugu anlayisinin problemli bir yaklasim oldugunu, neden olarak ise
Finlandiya’nin ya Briiksel ya da Washington tarafindan empoze edilen kurallari
kabul ettigi tezine dayandirmaktadir (Patomaki, 2003: 140). Hatta Finlandiya’da
1990’11 yillardan sonra birkag¢ uluslararasi sirketin biiytimesi ile belli isadamlarinin
sermaye sahibi oldugunu, biiyiik c¢ogunlugun ise ayni oranda gelir sahibi
olmadigini ileri siirmektedir.

2. Finlandiya’nin Refah Devleti Ozellikleri
2.1. Genel Olarak Iskandinav Refah Modeli

II. Diinya Savas1 sonrast siirecte iskandinav refah modeli uluslararasi alanda dikkat
cekmistir. 1950 ve 19601 yillarda Iskandinav iilkelerinin hizla yiikselen yasam
standartlarini, comert refah devleti olusumu ile birlestirebilme yetenegini
gostermesi basar1 olarak degerlendirilmistir. Ancak, 1970-1990 arasinda diisiik
biiyiime ve makroekonomik problemler Iskandinav modelini tartismaya agnustir.
Oyle ki, Finlandiya'nin milli geliri 1930 biiyiikk depresyon déneminin alta
diismiistiir (Euforia, 2004: 7). Ancak 1990'1ar sonrasinda makroekonomik
performanstan dolay1 iskandinav modeli uluslararasi alanda tekrar ilgiyi ¢ekmeyi
basarmistir. 2008 yilinda ortaya ¢ikan finansal krizde en biiyiikk 4 Iskandinav
iilkesinin kamu maliyesi birgok Avrupa iilkesinden daha giiglii kalabilmisgtir.
Evrensellik ilkesi {izerine oturmus comert refah devleti, yiiksek vergilerle finanse
edilen kamunun sagladigi hizmetler ve hane halkina sunulan comert transferler,
yine ayni sekilde comert sosyal koruma saglamanin yani sira, emek piyasasinin
diizenlenmesinde emek piyasas1 aktorlerine dnemli rollerin verildigi bir Iskandinav
modelinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Valkonen & Vihriala, 2014: 17). Ayni
zamanda, Iskandinav iilkelerinde ar-ge, egitim ve cocuk bakimmn dahil oldugu
yiiksek seviyedeki beseri sermaye yatiriminin yaninda, hem ticari olarak liberal bir
ekonomi hem de teknolojik degisime agik toplumsal bir yap1 olmustur.

Iskandinav refah modelinin temelinde yatan temel ilke kosullar1 yerine getiren tiim
vatandaslara c¢aligma ya da aile durumuna bakilmaksizin yardim yapilmasidir.
Sistem herkesi kapsamakta, evrensel anlayisa sahip ve yardimlar bireylere
verilmektedir. Oyle ki evli kadinlar eslerinden bagimsiz haklara sahiptir. Hastalik
ve issizlik sigortasindan faydalanma hakki ise, sendika tiyeligine ve katki pay1
O0demeye baglidir. Bununla birlikte, mali yiik hala devlet tarafindan karsilanmakta
ve finansman genel vergilerden saglanmaktadir (Senkal & Sariipek, 2007: 158).
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Iskandinav modeli kisi bas1 yiiksek gelir, yiiksek istihdam, adil gelir dagilimi ve
cinsiyet esitligi gibi konularda ileri seviyede uygulamalar ve standartlar
sunmaktadir. 1975 ile 1995 arasinda Danimarka, Norveg, Isve¢ ve Finlandiya'da
makro ekonomik krizler ortaya ¢ikmig, ancak 1990'lar sonrasinda siki ekonomik
reformlarla olumlu gelismelerin ortaya c¢iktigi bir trend baglamistir. Norveg'te dogal
gaz ve petrol gelirleri devlet gelirini artirmig ve olusturulan fon yeni nesillerin
faydasi icin kullanilmaya baslanmustir. Danimarka, Isve¢ ve Finlandiya krizden
sonra bozulan kamu maliyesini saglamlastirmislar ve sonrasinda yaslanan niifusun
karsilasabilecegi ve neden olabilecegi sorunlart c¢ozmeye yonelik tedbirler
almiglardir. Piyasalar, hem ftriinler hem de hizmetler icin daha liberal hale
getirilerek daha fazla rekabete agilmistir. Emek piyasasinda, Norveg disinda
nispeten daha az comert olan igsizlik 6denekleri ile birlikte, 4 biiyiik tilkede aktif
emek piyasasi politikalarina daha fazla vurgu yapilmstir. Ucret belirleme siirecleri
daha yerel olmaya baslamis ve 6zellikle Danimarka ve Isve¢'te drnek pazarlik
(pattern bargaining) kalmis olsa bile, bu yeni siire¢ bireyler icin daha fazla
esneklige yol agmustir (Valkonen & Vihriala, 2014: 18).

Iskandinav refah devletlerinde evrensel gelir garantisi s6z konusudur ve ¢ocuklar,
engelliler ve yashlar i¢in olduk¢a gelismis hizmetler sunulmaktadir. Gelir
garantisinin sagladig1 genis ve comert giivenlik agi, yoksulluga karsi etkili bir
giivence olarak degerlendirilmektedir. Aktif istihdam politikalari uzun sireli
issizligi azaltmak amaciyla uygulanmaktadir. Bakim hizmetleri ise ailelere iki
yonli fayda saglamaktadir. Bu hizmetler kadinlarin, hem ¢ocuk ve hem de kariyer
sahibi olmalarini saglarken, istihdam oranlarinin da artmasma neden olmaktadir
(Senkal & Sariipek, 2007: 160).

Gelir dagilimi konusunda Iskandinav iilkeleri iyi durumdaki Gini katsayilar1 ile
belli bir grubu temsil etmektedir. Iskandinav iilkelerinin ortalama 0,25 olan Gini
katsayisi, Giiney Avrupa'da 0,32 ve Amerika'da ise 0,48 olarak gerceklesmistir.
Iskandinav bélgesine en yakin Gini katsayisi ise 0,28 ile Kita Avrupa'st olmustur.
Iskandinav iilkelerinde istihdam oranlar1 da %70-80 araliginda birbirine yakin ve
yukarida kiyas edilen bolgelerden de yiiksek oranlara sahiptir. Bu benzerlikler
toplam calisma saatlerine gelince farkliliklar gostermektedir. Danimarka ve
Norveg'te 1400 saat/y1l iken, Izlanda'da 1700 saat gereklesmektedir (Valkonen &
Vihriala, 2014: 22). Ayrica kadinlarin 6zellikle kismi siireli is ve calisma
imkénlarindan dolayi, istthdamda kadinlarin yiiksek oranlara sahip oldugu
goriilmektedir. Kadinlarin istihdama katilimi orani agisindan en az %70'lik oranlara
sahip bu iilkeler, diinyada ilk siralarda yer almaktadir (Teow, 2014: 2). Ozellikle
Finlandiya'da 1960 ve 1970'li yillarda feminizm ve esitlik politikalar1 kadinlarin
calisma hayatina katilimini saglamis ve sosyal ve ekonomik bagimsizliklarini
artirmistir.  Danimarka 1990’larda en az ABD kadar bir ekonomik biiyiime
saglamigtir. Bunun yaninda issizlik oran1t ABD’den daha diisiik bir oran olan % 5
olmustur. Ayn1 zamanda, calisma c¢agindaki niifusun %75’inin bir isi vardir
(Euforia, 2004: 11). Bu oran ABD’den daha yiiksektir. Dolayisiyla Iskandinav
iilkelerinin yakaladiklan seviye, giiniimiizde bilgiye dayali ekonomik biiyiime ve
yeni is sahalarmin agilmasi ile yiiksek sosyal refahi bagdastirmanin miimkiin
oldugunu gostermektedir.
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2.2. Finlandiya'min Ekonomik Durumu

Finlandiya 19901 yillarin basinda hem Sovyet Blok'unun dagilmasi ve hem de
genel ekonomik kriz nedeniyle diistiigii kotii durumdan yeni bir ekonomik model
benimseyerek ¢ikmayi1 basarmistir. Fin bilgi toplumu olarak ifade edilen bu
modelde, ihracatin artis1 ve yiiksek teknolojinin gelistirilmesi yoniindeki hedefler
onemli bir role sahip olmustur (Euforia, 2004: 7). Finlandiya Iskandinav iilkeleri
icerisinde refah devletine en gec gegen iilkedir. Bunun nedeni Fin toplumunun
diger iilkelere ozellikle isvec'e gore refah devleti uygulamalarina gegiste hem
politik hem de ideolojik olarak daha zayif olmasidir (Kettunen, 2010: 2). Ancak bu
eksiklerine ragmen kisa bir siire igerisinde aldig1 mesafe ile gelismis iilkelere
yetisen Finlandiya, Birlesmis Milletlerdeki teknolojik gelisme indeksinde ilk siray1
almisg ve 2003 yilinda Diinya Ekonomi Forum’u tarafindan en rekabet¢i ekonomi
olarak smiflandirilmigtir. 2014 yilinda akilli yatirim ve kamu-6zel sektor isbirligi
gibi kriterlere gore yapilan degerlendirmeye gore ise 2008 krizine ragmen
Almanya, Japonya ve Ingiltere'yi geride birakarak en rekabetci iilkeler arasinda
tglincii siraya oturmustur (WEF, 2014: 12). Ayrica, Finlandiyanin 2011
sonrasindaki 3 yil igerisinde sosyal koruma harcamalarinin ortalama seviyesi milli
gelirin % 30'v ile Avrupa Birligi ortalamasinin Ustiinde gerceklesmistir (OSF,
2014: 65).

Finlandiya’da teknolojik gelisme ve ekonomik biiyiime hiikiimet tarafindan aktif
olarak yonetilmistir. Finlandiya, Silikon Vadisi modelinin tersine, {iniversitelere
kaliteli ve licretsiz destekler saglamaktadir. Bununla birlikte, statlisiinii dikkate
almadan herkese acik olan genelde iicretsiz saglik hizmetleri, evrensel issizlik ve
emeklilik giivencesi ve kamuya ait diisiik bedelli ¢ocuk bakim sistemleri ile genis
kapsamli refah devleti dzelliklerine sahiptir (Himanen & Castells, 2004: 49).

Finlandiya bilgi ve iletisim sektoriinde, 3000'i bulan sirket sayisi ile piyasaya
yonelik yenilikleri desteklemektedir. Her ne kadar bunlarin yalnizca 300’ Nokia
igin ¢alismig olsa da, aym1 zamanda uluslararasi diizeyde katma degeri yiiksek
yenilik ve {iretim yapanlar da mevcuttur (Castells & Ince, 2004: 48).
Finlandiya’nin bir¢ok sehrinde kurulan teknopark benzeri alanlarda, yeni tiriin ve
hizmet tiretim arayislart ile yogun bir sekilde ugrasilmaktadir. Ayrica, Nokia gibi
firmalarin {ilkede yaygin olmamasi bir sorun olarak degerlendirilmektedir. Ancak
Finlandiya’nin teknolojik biiylimesini tehdit edecek olan baslica etken, Nokia gibi
firmalarin az olmas1 degil, Fin gencliginin bilim ve teknolojiye ilgisinin
azalmasidir.

Finlandiya 1995-2007 arasinda toplam faktér verimliligi ag¢isindan yiiksek
oranlarda verimlilige sahip olmustur. Bilgi teknolojileri sektdrii verimliligin bu
donemde yiiksek olmasinda en 6nemli rolii oynamistir. Buna ragmen Iskandinav
bolgesinde bulunan Norve¢ ve Danimarka ayn1 donemde daha az verimlilik
artislarim  gergeklestirebilmislerdir (Valkonen & Vihriala, 2014: 36). Ozellikle
Finlandiya'da bilgi teknolojileri sektdrii ¢alisanlarinin verimliliginin yiiksekligi ile
one ¢ikarken, diger sektorlerde ayni verimliligin olmamasi ise 6nemli bir sorun
olarak degerlendirilmektedir (Euforia, 2004: 8).
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Finlandiya refah sistemi, ulusal ekonomik sistemin g¢ergevesi icerisinde
olusturulmustur. Farkli aktorler veya giicler gelismeyi etkilemistir ki bunlar kisaca
3 gruba ayrilabilir. Birincisi, kar arayan kurumlarin etkin oldugu ekonomideki
yapisal degisimdir. Tarim toplumundan sanayi toplumuna ve sonrasinda hizmet
sektoriindeki biiyiime refah devletinin gelismesinde etkin bir faktér olmustur. Diger
onemli faktorler politik gruplar, biirokratlar, kamu ¢alisanlar1 ve devletin yonetim
anlayigidir. Sonuncu olarak ise refah devleti reformlarina destek veren ya da karsi
cikan sivil toplum, cesitli menfaat ve baski gruplaridir. Farkli alanlardaki bu
gruplar diger refah devletlerinde oldugu gibi Finlandiya refah devletinde de zaman
zaman farkli beklentileri, rolleri ve hedefleri ile etkin olmuslardir (Fellmann, 2008:
4).

2008 finansal krizinden olumsuz etkilenen Finlandiya'nin 2013 yilinda ihracati
%20 azalmig ve dis ticareti kriz 6ncesinde %4 fazlalik verirken kriz sonrasinda %1
acik vermistir. Hem ormancilik hem de bilgi islem ve elektronik sektorii zor
giinlerini yasadigindan iiretim diismiis ve iilkenin rekabetci yapisi kdtiilesmeye
baslamustir. hracatin ve iiretimin diismesine paralel, birim iscilik maliyetlerinin
diger Avrupa iilkelerinden daha hizli yiikseldigi goriilmiistiir. Iscilik maliyetlerinin
getirdigi olumsuzluklar1 azaltmak ve beraberinde diinyanin en rekabetgi
ekonomilerinden biri olmayr devam ettirebilmek i¢in, Finlandiya'da sosyal
partnerleri ile 6nemli anlagsmalar yapilmistir. Anlasmaya gore, gelecek 2 yil
ticretlerin diisiik oranlarda artirilmasiyla artan isgilik maliyetlerinin olumsuz
etkisinin azalmasi ve ihracatta iyilesmesinin saglanmasi hedeflenmektedir (Gurria,
2014).

Fin toplumu, kimliklerini olusturma hususunda kisa ancak miicadeleci bir tarihi
gecmisleri oldugu i¢in, gelecek odaklidirlar. Ayrica gelismelerinde c¢alismay1
onemseyen protestan ahlakin etkili olmasinin yaninda, toplumsal olarak gelismeye,
yeniliklere a¢ik ve homojen olmalar1 basarilarini olumlu etkilemistir (Euforia,
2004: 11). Bununla birlikte, bircok gelismis ve gelismekte olan bati topluluklarinin
sahip oldugu yapisal issizlik, fazla yiiksek vergiler, kiiresel ekonomi etkisinde
kalma, ¢ok kiiltiirliige yonelik ihtiya¢ ve Protestan is ahlakinin etkisini kaybetmesi
gibi sorunlarin kismen ortaya ¢gikmasiyla beraber var olan toplumsal avantajlarin da
zayifladigr goriilmektedir (Oiva, 2002: 200).

2.3. Finlandiya Refah Devleti

Finlandiya bilgi toplumu modelini istin kilan avantajlarinin yaninda, ayrica
yiiksek yetenek oOzelliklerine sahip niifusu, varliklarin esit dagilimi, altyapida
yiiksek yatirimlart ve saglik alaninda etkinligi ile de 6ne ¢ikmaktadir. Fin toplumu
dinamik yapisindan dolay: siirekli yenilenme ve gelisme hedefini tagimaktadir.
Hem toplumsal beklentilerin kargilanmasi hem de iilkenin geldigi seviyenin devami
icin, Finlandiya'da ar-ge igin yiiksek miktarda harcamalar yapilmakta ve yiiksek
kalitede altyapr da sunulmaktadir. Gelisme odakli faktorler, sunulan sosyo-
ekonomik imkanlar ve yeniliklere ilave olarak her bolgede yaygin kamu
hizmetlerinin miimkiin hale getirilmesi Fin toplumunu rekabete agik bir ortama
yonlendirmistir (Euforia, 2004: 12). Dolayisiyla Finlandiya'da bireylerin zihinsel
ve bedensel sagligini etkilesim halinde oldugu diger unsurlariyla nemseyen refah
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toplumu ile siirekli gelismeyi hedefleyen ve yenilik¢i odakli olan bilgi toplumu
yapisi, birbirini engelleyen degil destekleyen ve uyumlu olan siiregler seklinde
islemektedir.

Tablo 1: Finlandiya Bilgi Toplumu Modeli

Refah Toplumu

Ulusal Strateji
Egitim
Ar-Ge Yatirimi
Esit Bolgesel Kalkinma

I
Yenilikler

Kaynak: Euforia, 2004: 12

Sistem iicretsiz olmasiin yaninda, sistemde refah haklarimin vatandaslik {izerine
kurulmasi ve kisilerin gelirlerinin refah hizmetlerini almalarinda 6ncelikli bir Kriter
olmamasi gibi evrensel normlardan olusmaktadir. Refah hizmetlerinin kaynaginin
agirlikli olarak kamusal olmasi ve kamu tarafindan saglanmasi ise diger gdze
carpan Ozelliktir. Tim okullar ve saglik hizmetlerinin % 76’s1 kamu tarafindan
saglanmaktadir. Bu 6zellikler dikkate alindiginda Finlandiya refah modelinin diger
refah devletlerine gore daha c¢ok “kurumsal” ve “sosyal demokrat” oldugu
anlasilmaktadir.

Finlandiya 1990'li yillarin basindan itibaren, geleneksel iiretim anlayisindan
teknoloji ve yenilik¢i odakli yaklasima hizla gegisle ekonomide uluslararasi
arenada basarili olmustur. Finlandiya Avrupa'da en yenilikg¢i tilkelerden biri olarak
Isvigre'nin ardindan 2. sirada gelmektedir. Finlandiya yenilik¢i yaklasima sahip
olan toplum yapisindan dolayr hem yeni teknolojileri adapte etmekte hem de
iiretmekte oncii lilkelerden birisi olmustur (WEF, 2012: 3). Bu basariya ragmen
kiiciik bir devletin yiizlesebilecegi sorunlarla kars1 karsiyadir. ¢ pazarda yiiksek
talep olmadigi igin, uluslararasi piyasalarda basarili olunan bir sektdrde pazar kaybi
olunca tilke ekonomisi bundan olumsuz etkilenmektedir. Finlandiya nasil ki
Sovyetler dagildiginda 6nemli sikintilar yasadiysa, son yillarda da Nokia'nin
uluslararasi pazar paymi kaybetmesi ile Fin ekonomisinde sikintilar ile
Karsilasilmaktadir (Pyoria, 2003: 64). O nedenle Finlandiya firmalari, iilke
niifusunun azligi ve dolayisiyla iiriin ve hizmete olan i¢ talebin yetersizliginden,
uluslararasi pazarlarda varliklarin1 devam ettirmek ve basarili olmak zorundadirlar.

Finlandiya istatistik Kurumunun verilerine gore, 2000 yilindaki sosyal harcamalar
(yaslhilik, sakatlik, cocuk ve aile, igsizlik, sosyal koruma, yonetim) 33,142 milyar
Euro ile milli gelirin %25,1’ine denk gelirken, 2008 yilindaki 48,572 milyar Euro
milli gelirin %26,4’line denk gelmektedir (Stat, 2010). Oran biraz artsa da harcama
miktarin %50 civarinda artis gostermesi, hem ekonomide yaratilan katma deger
ile artan milli gelir hem de artan milli gelir ile beraber sosyal harcamalarin da
o6nemli bir oranda artirildig1 goriilmektedir.
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Finlandiya’da tabana yayilmis bilgi toplumuna dayanan refah sistemi, sosyal
adaletsizligi ve dislanmay1 diisiik seviyelere indirmektedir. 1966 yilinda Gini
katsayis1 0.318 olan Finlandiya’da, 1970’de 0.270, 1980’de 0.206 ve 1990°da
0.204 orani ile giderek daha iyilesmis oldugundan gelir dagiliminda adaletsizligin
azaldig1r goriilmektedir. Aslinda bu oranlar, Finlandiya’da yasanan bu siirecin
Patomaki’nin savundugu gibi bir illiizyon olmadigini ifade etmektedir (Patomaki,
2003: 139). Oyle ki ABD’deki endiistri toplumundan bilgi toplumuna gegis
stirecinde birgok trend tersine donmiis olup, sosyal adaletsizlik ve sosyal diglanma
cok yiiksek seviyelere ¢ikmustir.

Finlandiya 1990-1993 arasinda, komiinist sistemin ¢okmesi neticesinde biiyiik bir
pazar1 kaybettigi i¢cin ekonomisinde ciddi bir durgunluk ve diisme yasamis, milli
gelir %13 azalmus ve issizlik %3,5’ten %17’ ye ¢ikmustir. Kiiresel etkilerin getirdigi
bu krizden kurumsal doniisiimlerle ¢ikmayi basaran Finlandiya, sosyal devletin
gerekli gordiigli hizmetlerden hig taviz vermemis ve daralmaya gitmemistir. Sadece
1990’11 yillarin sonlarinda gelirdeki esitsizligin artmasi, zayif kesimlerin uzun
stiren igsizligine ve varliklilarin sermaye gelirine baglanilmaktadir (Castells &
Himanen, 2004: 84). 1998 yilinda Finlandiya’da Gini indeksi 0,245’1 gosterirken
1990°daki 0,204 ile arasinda ciddi fark ortaya ¢ikmamistir. 1998 yilinda ABD’nin
Gini indeksi 0,419 iken, bu oran bilgi toplumuna ge¢medigi 1960’11 yillardaki
oranindan ¢ok daha yukarilardadir. Bilgi toplumuna gecilmeyen 1966 yilinda
Finlandiya’da Gini indeksi oran1 0,318 iken, bilgi toplumu siirecinde 1998 yilinda
0.245 orani ile olduk¢a distiktiir (Castells & Himanen, 2004: 85). Bu rakamlar
uluslararasi kiiresel piyasalarin baskilarina ragmen, Finlandiya’nin bilgi toplumunu
comert bir refah devleti anlayisi ile birlestirdigini gdstermektedir.

2.4. Finlandiya Bilgiye Dayali Refah Devleti Modeli

Ekonominin rekabet¢i yapisint ve verimlili§ini devam ettirerek firmalar {ilke
i¢inde tutmak miimkiin olmaktadir. Oyle ki iilke iginde yiiksek verimlilik var ise,
yiiksek emek getirisi sayesinde sosyal maliyetler karsilanabilecektir. Aksi takdirde,
firmalar daha az verginin oldugu bdolgelere tasinmak durumunda kalacaklardir. O
nedenle en temel seviyede refah devleti ve bilgi ekonomisi birbirini beslemek ve
desteklemek icin beraber varliklarini devam ettirmelidirler. Ancak, basarili bir bilgi
ekonomisi, comert bir refah devleti i¢in gerekliliktir. Bununla birlikte, giiclii
kiiresel bir refah boyutu olmaksizin, bilgi ekonomisi asir1 derecede dalgali olacak
ve hayatina devam edemeyecek olmasi nedeniyle sert muhalefete maruz kalacaktir.

Bilgiye dayali refah devleti konsepti, daha dinamik ag (network) organizasyonlari
vasitasiyla refah devleti yapilarinin yenilenmesi diisiincesini de igermektedir.
Refah devleti yapilarinin endiistri ve bilgi ¢agi arasindaki ikilemlerinin, dinamik
bir ekonomiyi kiiresel trendden daha ¢ok sosyal adalet ve emegin korunmasi ile
birlestiren ve bilgi teknolojilerinin bilingli sosyal kullanicilarimi gelistiren bilgiye
dayali refah devleti anlayisi ile agilmasi kolay olacaktir.

Uzun siireli sosyal ve ekonomik istikrar yani sira ampirik gézlemler ve veriler,

Finlandiya modelinin kiiresel trendden daha giiglii olarak emegin kolektif giivenligi
ve sosyal adalet ile birlikte bilgiye dayali dinamik bir ekonomiyi birlestirdigini
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kanitlamaktadir. “Bilgiye dayali refah devleti” tanimlamasiyla, refah devletinin
bilgi ekonomisi ile anlamli bir dongii iginde oldugu ifade edilmektedir (Castells &
Himmanen, 2004: 87). Her iki unsur ilk bakista birbiriyle ilgisiz ve farkliliklar
iceriyor gibi goriinse de aralarinda Snemli baglantilarin varligir s6z konusudur.
Oncelikle bilgi toplumu verimliligi gelistirerek iiretim artirrmi ve piyasaya katilimi
sagladigindan refah devleti i¢in finansal imkéanlar olusturur. Vergi geliri
olmaksizin, toplum ve devlet refah devletini finanse edemez. Artan verimlilik
olmadig1 takdirde ise, vergiler halkin kabul edebilecegi oranlardan ok yiiksek
olabilir. O nedenle, bilgi toplumunun refah devletinin maliyetlerinden daha hizli
biiylimesi gerekmektedir.

1990'larin  sosyal ve ekonomik sikintilarinda Finlandiya o zamana kadar
gerektiginden daha fazla bilgili ve becerili isgiiciine ihtiyagc duymustur.
Giliniimiizde ise isgiicliniin becerilerini gelistirmesi ve yenilemesi ile kamu
tarafindan desteklenen aragtirma enstitiileri ve 6zel kurumlar arasindaki kapsamli
ve sistematik isbirligine vurgu yapilirken, Finlandiya ar-ge ve egitime yatirim
yapmaya devam etmektedir. Bdylece Finlandiya yer alti kaynaklarindan beslenen
biiyiime modelinden, refah ve istihdam politikalarindan sapmadan bilgi yogun
iiretim modeline gecmeyi basarabilmistir (Pyoari, 2005: 87).

Finlandiya'da bilgi ve iletisim teknolojilerinin sundugu avantajlar sayesinde
iilkenin kirsal bolgelerine kadar hizmetler gotiiriilmektedir. Bununla birlikte
yonetimde yerellesmeye o kadar 6nem vermektedir ki, anayasalarinda yerel
yonetimlerle ilgili vurgular 6ne ¢ikmaktadir. OECD f{ilkeleri iginde merkezi
otoriteden uzak olan iilkelerden biri olan Finlandiya'da milli gelirin %20'den fazlas1
yerel yonetimlerce kullanilmaktadir. O nedenle yerel yonetimler her alanda
hizmetleri optimize etmekte kritik bir rol oynamakta ve her gegen yil harcamalari
daha da artmaktadir (Gurria, 2014). Ayrica bilgi teknolojileri sayesinde, birbirine
uzak farkli bolgelerde var olan emek piyasalarinda emek arz ve talebinin
eslestirilmesi ile istihdam ve issizlik sorunu da kismen azalmaktadir (ALFRA,
2008: 4).

Sosyal alanda yapisal bir degisim Finlandiya'nin &niinde durmaktadir. Ulkede refah
fonksiyonlari, yiiksek seviyeli isgiicliniin ve son yillarda ihtiya¢ duyulan degisime
uyum saglayabilecek bireylerin yetismesine yardim etmistir. Ote yandan
kiiresellesen piyasalarin vergilerin diigiiriilmesi, sosyal harcamalarin kisilmas: gibi
beklentileri, refah devletinin fonksiyonlarini aksatmaktadir. Ancak Finlandiya'nin
ekonomik ve sosyal basarisinda etkin, gii¢lii ve evrensel refah fonksiyonlarin etkisi
g0z ardi edilemez. Finlandiya gelecekte, refah seviyesini artirma yolunda daha az
kaynaklarla daha gok basariy1 gergeklestirmeye, yani bilgi toplumunun gereklerini
daha da fazla toplum hayatinda hakim kilmaya ¢alisacaktir (Pyoari, 2005: 87).

2.5. Finlandiya’da Bilgi Teknolojisinin Sosyal Amach Kullanimi
Bilgiye dayali refah devleti kavrami, bilgi teknolojilerinin sosyal amagh kullanimi
ve daha ¢ok dinamik network organizasyonu vasitasiyla refah devleti altyapisinin

desteklenmesini kapsamaktadir. Finlandiya refah devleti anlayisi, toplumun
kiitiiphanelere, okullara, saglik hizmetlerine ve benzeri diger kamu hizmetlerine
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ulagimi garanti etmistir. Bu amacgla Finlandiya, bilgi islem ve iletisim
teknolojilerini hem kirsalda hem de merkez etrafinda yasayanlarin refah
hizmetlerine ulasmalarmi saglamak amaciyla kullanmistir. Ornegin, bilgi
teknolojileri kullanilarak sanal saglik merkezleri vasitasiyla saglik hizmetleri
sunulabilmektedir (Euforia, 2004: 7). Bu anlamda, Finlandiya'nin her bolgesinde
yiiksek kalitede altyapinin olugmasi ve gelistirilmesi hedefi hem refah devleti
hizmetlerine destek saglamakta hem de refah toplumunun devamini temin
etmektedir. Tiim vatandaslara egitim firsatlari, saglik hizmetleri ve kaliteli diger
temel hizmetlerin sunulmasi, refahin artmasinda ve ekonomik rekabetin
gelismesinde merkezden gevreye tiim potansiyel kaynaklarin kullanildigi bir zemin
olusturmaktadir.

Finlandiya bilgi teknolojilerinin sosyal amagli kullaniminin gelismesindeki ana
kaynak, Finlandiya bilgi toplumu stratejileridir. 1993-94 yillarinda yazilan ilk
strateji ile sosyal amaglar dogrultusunda ekonomik ve teknolojik gelismeye vurgu
yapilmigtir. 1995 yilinda ise hiikiimet refah devletini asagidaki hedeflerle
desteklemeyi hedeflemistir (Doupi, 2007: 13).

- Tiim kiitiiphane ve egitim kurumlarinin bir network altinda olmast,
- Bilgi teknolojilerinin egitimde kullanilmas1 (uzaktan egitim dahil),
- Net okur - yazarlig1 artirllmast,

- Yagllar i¢in bilgi teknolojilerinin kullaniminin yayginlagtirilmasi,

- Refah kiimelerinin olusturulmasi.

2.6. Finlandiya Saghk Hizmetleri

Saglik hizmetleri refah devletinin en énemli fonksiyonlarindan birisidir. Yeni bilgi
teknolojileri ~ saglik  hizmetlerinin  iyilestirilmesinde  birgok  imkanlar
saglayabilmektedir. Sosyal ve Saglik Isleri Bakanligi’nca, 1996 yilinda ilk ulusal
bilgi teknolojisi stratejisi kabul edilmis oldu. Refah Arastirmalart ve Gelistirme
Ajanst olan Stakes adli kurulus, Bakanlik altinda otonom bir enstitii olarak
caligmaktadir. Bu kurumun 2007 yilindaki gelisme raporunda en ilging ve yeni
vurgularindan biri yash ve saglik hizmetlerinde bilgi teknolojilerinin kullanimi
olmustur (Doupi, 2007: 12). Emeklilik sonrasi kendi evinde yasaminin sonuna
kadar yasayabilme, saglikta yetiskinler gibi sosyal networklara ve hizmetlere
ulagabilme diisiincesine dayanan bagimsiz yasamayi desteklemek igin bilgi
teknolojileri ile entegre yeni teknolojilere ihtiya¢ vardir.

Finlandiya bircok OECD iilkelerinin ¢ogundan daha hizli bir sekilde niifus
yaslanmasi sorunu ile yiizlesmektedir. Yapilan projeksiyonlar, %30 oranina sahip
olan 65 yas iistiiniin 2030’1u yillarda %40'lara ¢ikmasi beklenmektedir. Emeklilik
harcamalarmin milli gelire oram1 1980'lerde %3,5 iken 2009 yilinda %9'a
yiikselmistir. Bu oranin 2030 yilinda %3 daha artmasi beklenmektedir (Gurria,
2014). Niifusun yaglanma trendi lilkenin emeklilik sistemi ve saglik hizmetlerinde
onemli sikintilarin olabilecegine isaret etmektedir.

Finlandiya'da saglik hizmetleri refah hizmetlerinde ¢ok 6nemli bir yere sahip
oldugundan sosyal isler ve saglik hizmetleri ayni1 bakanlik¢a yonetilmektedir. Bu
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O6nemin sonucunda saglik harcamalar1 refah hizmetleri igerisinde 6nemli bir yer
tutmaktadir. 2010 yilindan sonra ekonomide kismi olarak sorunlar olsa bile, saglik
harcamalar1 2011 yilinda bir 6nceki yila gore %3 artmus ve kisi basi saglik
harcamalar1 3165 Euro olarak gerceklesmistir. Ayni sekilde ayakta tedavi
edilenlerin sayis1 2000'erde %47 oraninda artis géstermistir (OSF, 2014: 67).

2007 yilindaki STAKES'in raporu, hareketliligi kolaylastirmak amaciyla bilgi
toplumu perspektifine uygun yeni tavsiyeler yapmaktadir. Sehir planlamasinda
trafik 1siklarinda yayalarin karsidan karsiya gecerken hizlarini 6lgerek ona uygun
stireyi kullanan sistemlerin gelistirilmesi, bu yaklasima bir 6rnek verilebilir. Makro
Pilot Projesi (The Macro Pilot), normalde hastanede kalmasi1 gereken hastalar i¢in
gelismis ev bakim hizmeti gibi (teknoloji yardimu ile evde 24 saat izlenme imkani)
bagimsiz yasama teknolojileri iizerine odaklanmis alt projeleri de kapsamaktadir.
Makro Pilot Proje hastalarin hangi kurulusa giderse gitsin, tiim verilerini ortak bir
veri tabaninda goriilmesini (seamless) saglamaktadir (Doupi, 2007: 12). Hem
biirokratik siiregler azalmis olacak, hem de hastalarin gecmis bilgileri (tedavileri,
ilaclari, receteleri, elektronik receteler, nerede islem gordiigii) sistem iizerinde
izlenebilecektir. Gegmis yillarda hedeflenen bu siiregler 2014 yilinda sadece
Finlandiya gibi bilgi teknolojilerinde iiretici olan {ilkelerde degil iiretmeden
kullanict olan iilkelerde dahi gerceklesmis durumdadir.

2.7. Finlandiya Egitim Hizmetleri

Finlandiya toplumsal kalkinmasinin temelleri Iskandinav refah modeli ile
olgunlagmis olan iyi gelistirilmis egitim sistemi {izerine oturmustur. Egitim ile
yenilikler birbirini destekledigi i¢in egitime yatirim stratejik bir karar olarak
degerlendirilmekte ve ilkokuldan iiniversiteye iicretsiz sunulmaktadir. Bu strateji
Finlandiya'nin rekabetci sosyo-ekonomik ve pozitif kalkinmasini desteklemistir.
Tiim bireylerin ve isgiiciiniin becerileri ve yaraticiligina yatirim yapan iilkelerin
giiniimiizde sosyal ve ekonomik degisimini basardiklar1 goriilmektedir. Bilgi
toplumunda kiiresel ekonominin temelleri beseri ve bilgi sermayesinin biiyiimesi
iizerine konumlandig1 i¢in, Finlandiya'da egitime ileri seviyede dnem verilmistir.
Sadece formel egitim degil, yasam boyu O0grenim anlayisinin da yayginlasmasi
toplumun yenilik¢i yaklagimini ve {iretim kapasitesini olumlu etkilemistir (Euforia,
2004: 3).

Finlandiya AB'nin en kuzeyde bulunan iiyesi ve demokratik bir devlet olarak, kisa
bir siirede geleneksel ekonomik yapidan bilgi ekonomisine doniistimii
gerceklestirebilmistir. Bu doniisiimde egitim en Onemli rolii oynamistir. Her
Ogrencinin iicretsiz ulasabilecegi iilke genelindeki egitim sistemi, birgok iilkede
yaygin olan piyasa odakli geleneksel egitim stratejilerinden farklilagmaktadir.
Geleneksel test tabanli sistemler ve yaygin standartlar, Fin toplumunun egitim
sisteminin bir pargasi olmamustir. Finlandiya egitim sistemi, esitlik, esneklik,
yaraticilik, 6gretmen profesyonelligi ve karsilikli giiven iizerine kurulmus istikrarl
bir gelisme gostermektedir. Bir diger ifadeyle Finlandiya egitim sistemi, 6grenme
ve Ogretmeye vurgu yapan, optimum Ogrenme firsati veren g¢evreyi sunan ve
kurumlarin genel hedeflerine ulagsmada 6grencilerin ihtiyaci olan egitimle ilgili
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icerigi tesvik eden ve okullarin profesyonel liderligini benimseyen fikirler iizerine
kurulmustur (Sahlberg, 2009: 1).

Finlandiya 1970'lerden itibaren egitimde istikrarli bir gelisme kaydetmis ve bu
ilerleme tiim bolgelerde esit olmasimnin yaninda bilgi toplumunun ihtiyaglarini
karsilayacak ozellikte gergeklesmistir. Yapilanmanin baslangict 1960°l1 yillarda
Universite egitim sisteminin gii¢clendirilmesi ile bagladi. Bu dénemde sadece
Helsinki ve Turku tUniversiteleri varken, 1970’ler ile, 10 sehirde iicretsiz kamu
tiniversiteleri kurulmustur (Sahlberg, 2010: 53). Bunlarla beraber, devlet ulusal bir
teknoloji stratejisi belirleyerek, rekabet ve yenilige acik diizenleyici g¢evreyi
olusturmus oldu.

Finlandiya’da devlet birbirini destekleyen hem gelisme ve biiylime odakli hem de
ileri seviyede refah devletinin 6zelliklerini tagimaktadir. Finlandiya refah devleti
olarak, licretsiz olan ve insanlara geligimleri i¢in esit firsatlar1 sunan yiiksek kaliteli
egitim sistemi ile niifusun tiim potansiyelini diger iilkelerde oldugundan daha fazla
sisteme entegre edebilmektedir. Ozellikle {iniversite sistemi geng neslin %70’ini
kapsamaktadir. Bu genglerin 4’te 1’inden fazlasi teknoloji alaninda egitim alarak,
Finlandiya piyasasinda ihtiyag duyulan insan yetenegi yetistirilmekte ve
yeniliklerin devami saglanmaktadir (Himanen & Castells, 2004: 49).

Finlandiya refah devletinin diger 6nemli esasi ise egitim de yapilan hizmetlerdir.
Egitim hizmetleri bilgi teknolojilerinin kullanimi i¢in bir¢ok firsatlar1 saglar.
Egitim Bakanliginin saglamis oldugu finansal destek sayesinde, tiim egitim sistemi
ve kiitiiphaneler birbiri ile baglantili olarak ayn1 network {izerinde hizli ve entegre
(seamless) bir sekilde calisir duruma gelmistir. Bundan sonra ise, Bilgi
Toplumu’nun Altyapilar1 (Structures of the Information Society) adli programa
ilave olarak asagidaki programlar iizerinde ¢aligmalar siirdiiriilmektedir (Euforia,
2004: 3).

- Bilgi Toplumu Becerileri (Net okuryazarligi),

- Egitimciler Igin Egitim (Net pedagojik beceriler),

- Bilgi Profesyonelleri I¢in Egitim (Miihendisler v.b.),

- Sanal Universite (Sanal grenme ortami),

- Sanal Okul (Birinci ve ikinci seviyede sanal 6grenme ortami),
- Icerik Uretimi (Kiiltiir Bakanlig1 altinda organize).

Finlandiya bir¢cok sosyal ve ekonomik alanda basarisinin yaninda, egitimde de
yiiksek seviyede ¢iktilara sahip bir iilkedir. Oncelikle Finlandiya OECD yasam
indeksinin tiim boyutlarinda ortalamanin {izerinde bir performansa sahip olmakla
birlikte, gelir esitsizliginde ise OECD iilkeleri arasinda esitsizligin en diisiik oldugu
iilkeler arasindadir (OECD, 2014: 5). Egitim sektoriinde OECD'nin 2000 yilindan
beri yapilan PISA caligmalari, 15 yas seviyesinde olanlarin okuma kabiliyetlerini
ve bilim ve matematikte becerilerini 6l¢gmektedir. Bu veriler, Finlandiya'nin son iki
calismada zayiflamig oldugunu gosterse de yine de en iyiler arasinda oldugunu
gdstermektedir. Ayrica Finlandiya egitimdeki bu &zellikleri ile de diger Iskandinav
tilkelerinden daha iyi durumda oldugu goriilmektedir (Valkonen & Vihriala, 2014:
38).
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2.8. Finlandiya’da Sosyal Y enilikgilik

Bilgi toplumunda hem refah hem de rekabet kabiliyeti, yapilan yenilikler ve o
yeniliklerin pazara sunulmasi sayesinde kazanilmaktadir. Ancak bu siiregte en
onemli katalizr ise egitim ve ar-ge calismalari olmaktadir. Finlandiya'da hem
egitime hem de ar-ge ¢alismalarina yapilan yogun yatirimlar, bir¢cok alanda basar1
ve hizli sekilde kalkinma olarak kendini gostermektedir (Mark, 2008: 9).
Finlandiya ve diger iskandinav iilkelerinde rekabetci ortamin giiclenmesinde, bilgi
yogun biiylimeyi basarabilmek icin uygulanan bilingli ve hedefli stratejiler 6nemli
bir etken olmustur (Euforia, 2004: 6). Finlandiya bilgi toplumu modelinde kimlik,
esitlik¢ilik ve hayatta kalma (survival) ilkeleri tizerine kurulmustur. Kimliklerine
onem veren ve buna sahip ¢ikan iilke vatandagslari, bu konuda ge¢misten gelen
hassasiyetlere sahiptirler (Oiva, 2002: 200). Bu kimlik sayesinde bireyler daha ¢ok
arastirmaci, sorgulayici, igbirlik¢i, yenilik¢i ve rekabetci olmaktadirlar. Dolayisiyla
Finlandiya toplumu bu yapilar ile bilgi toplumu siirecini dinamik hale getirmekte
ve refahlarini artirarak geleceklerine 1s1k tutmaktadirlar.

Bilgi teknolojilerinin kullanimi1 sayesinde sosyal ve ekonomik yenilikgilik
(hackerism), her tilkede nispeten ulasilan bir durum olsa da, Finlandiya bu konuda
yaraticiligtyla 6n plana ¢ikan bir iilkedir. Finlandiya'da bilgi toplumu stratejilerine
ve onlarin uygulamalar1 {izerine kurulan, sosyal alanda kullanicilarin gelismesini
destekleyen yeteri kadar uygulamalar ve ¢ok giiglii bir farkindalik s6z konusudur
(Castells & Himmanen, 2004: 102). Toplumun genis kesimlerine yansiyan bu
olumlu anlayis, hiikiimetten, sirketlerden, liniversitelerden ve vatandaslardan tist
seviye uzmanlarin katilimiyla yenilik¢i teknolojiler hakkinda gii¢lii bir bilincin
ortaya ¢ikmasini saglamigtir. O nedenle tabana yayilmis bir genis kitlenin "yaratici
sektorler" denilen network, internet, yazilim, mekatronik ve kablosuz sistemlere
yonelik iglerde lokomotif olduklar1 gériilmektedir.

Himanen’in “The Hacker Ethic” adli kitabindaki “Hacker” ifadesi, bireyin yaratici
ve yenilik¢i gayretinin yaninda, hedefledigi ideali gergeklestirmek amaciyla
adimlar atmasi anlamina gelmektedir. Dolayisiyla, “Hacker” kavrami bilgi
toplumunun yenilikgi ve yaratict kiiltiiriinii yansitmaktadir (Himanen, 2004: 425).
Hacker etigi, yenilikgilik ve yaraticitligin nihai kaynagi olan bilgi ¢aginda
yenilik¢ilik kiiltiiri olarak Onemli hale gelmektedir. Oysaki 6nceden endiistri
caginin is kiiltiiriinii olusturan Protestan etik ile boliinmiis iglerin yapilmasi ¢ekilen
sikintilara ragmen anlamli olabiliyordu. Fakat seri iiretim kiiltlirii ile bugiiniin
yaraticilik gerektiren bilgi ekonomisinde var olmak artik miimkiin olmamaktadir.

Finlandiya refah devletinde vatandaslarin rolii, Finlandiya yenilik (innovation)
sistemindeki rolleri ile karsilagtirilabilir. Bu durum, ne sadece kamuyu ne de 6zel
sektorii kapsamaktadir. Castells ve Himanen’in “Bilgi Toplumu ve Refah Devleti”
adli eserinde, Sosyal Hacker’lik (Social Hackerism) ifadesiyle, sosyal amaglar igin
paylasilan kaynaklarda hacker modelinin uygulanmasiyla ve sivil toplumun daha
aktif kilinmasiyla, yeni refah devletinin siirdiirtilebilirligine vurgu yapilmaktadir
(Castells & Himanen, 2004: 77).
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Finlandiya’da kamunun hem yenilik¢i olamayacagti hem de ticari
diisiinemeyeceginden yola ¢ikilarak, sosyal yaraticiliktan beklentiler 6ne ¢ikmistir.
Bu gelismeler beraberinde, fikirlerin karsilikli degisim ig¢inde oldugu ve halkin
bilgiyi bir ortamdan digerine aktardigi Silikon Vadisi etkisini yaratmstir. Silikon
Vadisi ile en bariz farki, devletin Finlandiya’da daha aktif bir katilimi saglamasi ve
sosyal devletin gereklerini dikkate almasidir. Ayrica Finlandiya Avrupa Birligi
tarafindan belirlenen hedefleri 6nemsemis ve rekabetgi anlayisi benimseyen Lizbon
Stratejisi'nin uygulanmasinda Diinya Ekonomik Forum'u tarafindan {ist siralarda
gosterilmistir (Palola & Rintala, 2006: 2). Finlandiya yenilik¢i sisteminin asil
unsurlari, yiizyilin son ¢eyreginde gelistirilmis ve asagida siralanan bu ilerlemeler
sayesinde ekonomik durgunluktan ¢ikmis ve diinyanin ileri teknoloji tireten ilk
tilkeleri arasina girebilmistir (Castells & Himanen, 2004: 74-75).

- Yenilikleri destekleyen aktif bir kamu politikasi (active public policy),
- Ozel sektor yenilik¢iligi (business innovation),
- Bireysel yenilik¢ilik (hacker innovation).

Finlandiya bilgi toplumu siirecine sadece ekonomik bir olgu olarak bakmadig i¢in,
bilginin kullanimi, {iretilmesi ve paylasilmasina sosyal bir olgu olarak da
yaklagmistir. O nedenle sosyal yaraticiligin gelistirilmesi amaciyla iilke ¢apinda
faaliyetler gerceklestirilmistir. Yapilan bazi g¢alismalar asagida ayr1 basliklar
halinde incelenecek olan 3 6rnekle degerlendirmektedir.

Finlandiya, kendi hedeflerine ilaveten ayrica Avrupa Birligi stratejisine paralel
olarak da e-devlet uygulamalarini gelistirmek durumundadir. Bu nedenle hem insan
kaynaklarinin hem de teknolojik altyapinin yeterli olmasi gerekmektedir. O
nedenle  Ozellikle bilgi islem (net) okuryazarligim yaygilastirmayi
hedeflemektedir (Himanen, 2005: 279). Bu anlamda iilkede bilgi ¢alisanm1 (hacker
modeli) paylasimi uygulanmasi iyi bir 6rnektir. Net okuryazarhiginda genglerin
yaglilardan daha yeterli oldugu gorilmistir. Yash olanlarin da bilgi islem
okuryazarhigini asmak amaciryla “Cocularinin Gelecegi Hakkinda Ogren” adinda
bir proje gergeklestirilmigtir. Net okuryazarliginin gelistirilmesi amacini tagiyan bu
proje, iki ¢ocuklu bir babanin 6nderliginde ve ev-okul isbirligi konusunda istekli
goniilliiler tarafindan organize edilmistir. Oncelikle Ogretmenler
cesaretlendirilerek, bu fikre katilmalar1 ve desteklerinin alinmasina gayret edilmis
ve goniilliilk esasma gdére hem istekli 6gretmenler hem de veliler aktif katilim
gostermislerdir. Net okuryazarligt konusunda uzman bireyler okullarda
ogretmenlere katilarak destek de saglamugslardir. Bazen o6grenciler, hem kendi
ebeveynlerine hem de baska gocuklarin ebeveynlerine dersler vererek Katilmiglardir
(Castells & Himanen, 2004: 98). Bu dersler sadece teknik konularda degil, bilgi
ekonomisinin anlami, farkliliklari, yansimalar1 ve sosyal boyutlari gibi konular1 da
kapsamuistir.

Bu siireg, velilerin hem okullar ile hem de diger veliler ile sosyal baglar kurmasini
saglamis ve ayrica bilgi teknolojileri ve net okuryazarlig: gelisimi ve yaygimlagmasi
hususunda bir platform olmustur. Belli bir asamadan sonra baska organizasyonlarin
egitimcileri siirece dahil olarak mahalli idarelerin ve is¢i sendikalarinin destegi
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(Tehy’de Saglik ve Sosyal Yardim Calisanlar1 Sendikasi) ile net okur yazarligin
artirtlmasi alt projelerin olugmasi saglanmistir. Neticede, on binlerce yetiskin
kurslara katilmis ve bu programlar sayesinde sosyal yaraticilik konusunda
geligsmeler saglanmistir. Net okuryazarliginin yayginlasmasiyla, sendika iiyelerine
e-postalar1 yoluyla ne zaman ve nerede toplanacaklarina dair bilgi en kisa siirede
ulagsmakta ve boylece hem toplanti hem de grev hareketleri konusunda hizla
hareket edebilme kabiliyetine sahip olunmaktadir(Castells&Himanen, 2004: 98).

Finlandiya, yazilim sektoriinde yapmis oldugu ilerlemeler ile diinyada agik kaynak
yazilimlar ve igletim sistemleri alaninda s6z sahibi olmustur. Fakat bu gelismenin
asil kaynagi, var olan ticari sirketler yerine sosyal yaraticiliktan gelen bireylerin
network kanaliyla paylastiklar1 bilgilerdir (Bengeman, 2010). Linux ve FLE
programlari internet ortaminda paylasilan kodlar vasitasiyla gelistirilmis ve bugiin
Ozellikle Linux yeniliklere agik bir platformda siirekli giincellenerek milyonlarca
bilgisayarda igletim sistemi olarak kullanilmaktadir. Academia olarak adlandirilan
baska bir projeyle, Hacker olarak tanimlanan bilgisayar ve yazilim uzmanlarinin
sayilarinin artmasi amaglanmaktadir. Olduk¢a kompleks meseleleri 6grenen geng
bilgisayar hackerlarini (bilgi is¢isi) okulda ¢ok yavas 6grenen diger ¢ocuklardan
aywran farklihigin gozlenmesi bu projenin Onemini yansitmaktadir. Geng bilgi
iscilerinin 6grenme ile iliskilerinde 3 onemli farklilik dikkati ¢ekmektedir. ilki,
bilgisayar hackerlar1 programlama konusunda oldukea istekli, konularinda yeni
gelismeleri siirekli izlemekte ve daha cok anlamaya calismaktadirlar. Ikincisi,
O0grenmeye karst cok istekli olmalarindan dolayi, hackerlar daha aktif rol
almaktadirlar. Kendi problem ve sorgulamalarini yaptiktan sonra, fakli kaynaklari
kullanarak ve ileri asamada degerlendirmeler yaparak kendi ¢6ziimlerini insa
etmektedirler. Uciinciisii ise, hackerler kendilerini izole etmis insanlar olmadig
gibi sahip olduklar1 bilgi ve siirecleri paylagsmaktan da c¢ekinmemektedirler.
Hackerler hem yenilerin hem de tecriibelilerin oldugu ve bilgiyi hem alip hem de
veren topluluk gruplaridir. Yani hacker bir konuyu 6grendigi zaman, o konuyu
baskalarinin 6grenmesi i¢in yazmanin ve paylasmanin gayreti icinde olmaktadirlar.
Beraberinde, yazilan bilgi diger hackerlar tarafindan gelistirilmekle birlikte bu
stire¢ ayn1 dongii igerisinde devam etmektedir.

Bilginin paylasilmasi sosyal ve ekonomik yaraticiligin esasidir. Giiniimiizde
internet aglari vasitasiyla paylasim ¢ok daha kolay ve hizli oldugu igin, bilgi
caliganlarinin  sosyal ve ekonomik alanda yaraticiliklart geligmistir. Bilgi
toplumunda calisma, 6ncelikli kisisel kaynaklar ve farkli diisiincelere sahip olanlar
ile baglamaktadir. Sonrasinda ise, birey kendi diisiince ve ideallerini bagkalarma
aktarmakta ve onlarla paylagsmaktadirlar. Boylece ayni vizyonu paylasanlar,
mevcut kaynaklarin tamamlanmasina katkida bulunarak bu vizyonun
gerceklestirilmesine katilirlar. Ilerlemeler farkli seviyelerde topluma agik bir
sekilde gergeklesmis olur. Agik kaynak modeli (open source model) olarak
tamimlanan bu sistemde, herhangi bir kaynak tamamen ve acik bir sekilde
baskalarinin kullanimina, testine ve daha fazla gelistirmelerine sunulmaktadir. Tim
uygulamalarda, bireyden bireye direkt yapilan iletisim, Linux’ta oldugu gibi biiyiik
islerin basarildig1 giiclii bir ag1 sekillendirmektedir (Castells&Himanen, 2004: 98).
Sosyal ve ekonomik yenilik¢ilik (hackerism), sadece paylasilmig kaynaklardan
olusan bir ag sistemi degil, ayrica sosyal ve ekonomik bir hedefin de gelismesini
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saglamaktadir. Bilgi toplumunda sosyal ve ekonomik (hackerism) yenilik¢ilik, ag
(network) ortaminda yogunlassa da, sadece sanal ortamla smirli olmayip,
geleneksel uygulamalarin da kalitesini artirmaktadir.

2.9. Emegin Kolektif Korunmasi

Emegin kolektif olarak korunmasi refah devletinin bir diger geleneksel yoOniinii
yansitmaktadir. Aslinda, is¢i sendikalar refah devletinin gegmisten gelen 6nemli
bir kaynagi olmustur. Bu anlamda, refah devletinin kiiresel olarak zayiflamasi
isgliciiniin kolektif korunmasinin azalmasina baglanmistir. Bir diger yoniyle,
bilgiye dayali ¢aligma ile emegin orgiitlenmesi, karsilikli olarak birbiri ile farkli ve
birbirine ters anlayis ve siirecler olduguna dair yaygin bir kanaat olusmustur. Bilgi
toplumunda c¢alisma kosullar1 kolektif olmaktan daha cok bireysele dogru
kaymaktadir (Euforia, 2004: 11). Emek, sermaye ve devletin var oldugu klasik
sosyal kontrat yok olurken, onun yerini alacak yeni bir sosyal anlasmanin varlig
ise s0z konusu degildir.

Finlandiya’da ise is¢i sendikalar1 refah devletinin asil aktdrleri olmustur. Isci
sendikalar1 sadece ¢alisan iiyelerinin menfaatleri ile ilgilenmez, ayrica sendikalar
oldukca fazla miktarda olan issizlik sigortast konusunda da hizmetler
sunmaktadirlar. 1990’larda Finlandiya isgiiciiniin % 80’inden fazlas1 sendikali
iken, aynmi oranin Amerika’da % 14 olmasi kiiresel trendden farkli bir durusu
sergilemektedir. Bu anlamda, Finlandiya’nin endiistriyel iligkiler sistemi, is¢i ve
isveren organizasyonlari ve devlet arasinda yillik kolektif pazarlik sistemi ile
karakterize olmus ve hala islemeye devam etmektedir (Castells&Himanen, 2004:
86). Istikrarli endiistri iliskileri sistemini (isgiiciiniin %80’i sendikali) olusturan
kolektif pazarlik sisteminin yaninda, evrensel saglik, issizlik ve emeklilik
giivencesinin varligi, toplumda bilgi ekonomisinin gerektirdigi biiyiik yapisal
degisiklikler icin daha iyi alt yap1 olusturmaktadir.

Ayni zamanda, is¢i sendikalarinin sahip oldugu gii¢, ekonominin ihtiyaci olan
bilgiye dayali yeni c¢alisma sisteminin gelismesini engellememistir. Refah
harcamalarmin ytiksek oldugu 2000°1i yillarin basinda esnek ¢alisma oran1 %37,7
gibi bir yiiksek orana ulagmistir. 1990 ile 2000 yillar1 arasinda ise kismi zamanlt
(part-time) ¢alisanlarin orani ise %41 gibi yiiksek bir artis géstermistir. Bu oranlar,
Finlandiya refah devletinin kiiresel trendden farklilagtigin1 yansitmaktadir. Ayrica
esnek calisma agisindan Finlandiya, Avrupa Birligi tilkeleri i¢cinde Hollanda ve
Isvec'ten sonra imkanlarin fazla oldugu iilkelerden bir olmustur (Euforia, 2004: 9).
Ulkede hem is giivencesi ve kolektif pazarlik, hem de bilgiye dayali esnek
calismanin yasal imkanlari sunulmaktadir. Bilgi ekonomisinin ihtiyac1 olan
esneklige miisaade edilerek, calisanlarin bilgi ekonomisine ve gereken esneklige
gecisteki zorluklar1 azaltmistir. Isci sendikalar1 sermaye ile muhatap olarak refah
devletindeki rollerini bilgi ekonomisinin gereklerini de goz ardi etmeden devam
ettirmektedirler.
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2.10. Finlandiya’nin Yenilikci ve Girisimcilik Ikilemi

Finlandiya refah devleti modelinin esasi, bilgi toplumu ve refah devleti arasindaki
anlamli dongiidiir. Bu dongii igerisinde, ekonomide siirekli biiyiimeyi ve ortaya
cikan biliylimenin refah devletini finanse etmesini saglamak icin yenilikgilige
yatirim yapilmaktadir (Himanen, 2005: 276). Ayrica 6zel sektér ve devlet
yatirimlarinin basarili olup gergeklesebilmesi amaciyla dongii igerisinde hem
formel egitimle hem de is i¢i egitimle yiiksek oranda yetenekli insan kaynagi
yetistirilmektedir. Yani Finlandiya refah devleti, kalkinmanin sadece ekonomik bir
olgu olmadig: diisiincesiyle, hem ekonomik hem de sosyal anlamda siirdiirtilebilir
biliyiimeye destek saglamaktadir (Himanen & Castells, 2004: 69). Refah devleti
sosyal olarak gelismeyi daha icsellestirirken, insanlar kendilerini daha korunmus
hisseder ve bilgi toplumunun gerektirdigi sosyal boyutlu yeniden yapilanma igin
hazir olurlar. Ancak bu dongili icerisinde ar-ge calismalarindan elde edilen
yenilikleri ticarilestirecek veya yenilikleri tetikleyecek girisimciler ortaya
cikmamaktadir. Bu eksikligin giderilmesine yonelik olarak, tiniversiteler sadece
irin odakli degil ayrica girisimcilik odakli egitimlere de yonelmislerdir (The
Economist, 2013).

Finlandiya modelinde yeni diisiinceleri hayata geciren baslangi¢c seviyesindeki
girisimciligin az olmasi agik¢a en biiyiik zorluklardan birisi olarak durmaktadir.
Girigimcilik kiltirii klasik refah devletinin gerekli bir sonucu degildir. Refah
devletinin yiiksek harcamalar1 {ilkelerin girisimcilerinin yetismesine dogrudan
katki yapmamaktadir. Oyle ki Danimarka oldukg¢a cémert bir refah devleti olmakla
birlikte, Amerika’nin sahip oldugu girisimcilik motivasyonu ile aym1 katsayiya
sahiptir. Risk sermayesi piyasasi genel olarak Finlandiya’da Avrupa’ya nazaran
daha kiiciiktiir (Himanen & Castells, 2004: 78). Finlandiya risk sermayesi
piyasasinda, hem kaynaklar hem de risk sermayesini yepyeni kiiresel yeniliklere
ceviren girisimcilerin eksiklikleri 6nemli bir sorundur. Aslinda Iskandinav
tilkelerinde Nokia ve IKEA gibi firmalarin varligi ekonomiye yon vermis, ancak
orta ve kiiciik girisimci firmalarin ¢ok fazla ve etkin olamamistir. Ozellikle, Nokia
gibi firmalarin etrafinda kiimelenmis belli sayidaki sirketler girisimcilik i¢in yeterli
degildir. Fakat Nokia'nin zayiflamasiyla firmadan ayrilan yoneticilerin kurduklar
300 civarindaki firmanin yeni bir dinamizm olusturmasi beklenmektedir (The
Economist, 2013).

Degerlendirme ve Sonug

Artan rekabet ve niifusun yaglanmasi, 6zellikle Avrupa’da artan refah harcamalari
ve bu harcamalari kismak i¢in yapilan baskilarin artmasi gibi kendini yogun
hissettiren gelismeler 6ne cikan kiiresel trendler s6z konusu olmaktadir. Oyle ki,
gelecekteki refah harcamalarimi vasat ekonomik biiyiimeye sahip iilkelerin
karsilamasi1 zor olacaktir. Kiiresel rekabetin yogun ve zor olmasi ve niifusun hizla
yaslanmasi nedeniyle refah devletinin devami i¢in onun yeniden yapilanmasi
geregi ortaya ¢ikmustir. Bu zorluklarin agilmasina katki saglayacak bir alternatif
ise, bilgi toplumunun esas1 olan “yaraticiligin” refah devletine uygulanmasidir. Bu
stireg, refah devletinin yeni bir versiyonu olan ve refah toplumunun gelecegini
garanti altina alan yeni bir boyuta gegis olmalidir. Bu anlamdaki refah devletinde,
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halkin kendi potansiyellerini ger¢eklestirme amaciyla esit haklara sahip olmalar1 ve
hayatin igindeki risklerden korunmalar felsefesi yatmaktadir. Bu felsefe, egitim,
Ogretim, saglik ve gilivenlik gibi temel hizmetlere esit erisim imkanlarini
icermektedir.

Finlandiya tarihi boyunca inisli ve ¢ikigh dalgalanmalarin oldugu ekonomik ve
sosyal siire¢lerden ge¢mistir. Her iilke benzer siirecleri yasamis olsa da, Finlandiya
kendine ozgii 6zelliklerinden gelmis oldugu refah ve gelismislik seviyesinden
dolay1 6nemli bir drnektir. Ulkenin karsilastigi krizlerden hizla ¢ikmasinin yaninda,
yakaladig1 ekonomik kalkinma ile Diinya'da dikkati ¢ekecek refahi siirdiirtilebilir
hale getirmesi Onemini daha da artirmistir. Ancak son yillarda kiiresel alanda
ortaya cikan teknolojik gelismeler ve ekonomik krizler, iilkenin 1990'lar da oldugu
gibi olmasa da, kismen sendeledigi bir siirece girmesine neden olmustur. 2010'larin
basindan itibaren karsilastigi durumdan ¢ikmak i¢in tilke kamu ve 6zel sirketleri ile
yeniden yapilanma gayreti igerisine girmistir. Calismada elde edilen veriler ile
ozellikle Finlandiya'nin siirecteki felsefesi anlagilmaya c¢alisilmis ve yasanilan
stirecin olumlu ve olumsuz yanlar1 dikkate alinarak degerlendirme yapilmistir.

Finlandiya modeli, refah devletinin bilgi toplumu ile uyumsuz olmadigini
gostermistir. Tabi ki iki unsur arasindaki siire¢ yeteri kadar olgunlasmamig olsa
bile, gelinen nokta ve gelecege yonelik iyimser beklentiler yiiksek seviyededir.
Oncelikle devlet 6zel sektor ile isbirligi igerisinde biiyiimenin gergeklesmesine
rehberlik ederek hayati bir rol oynamanin gayreti igerisindedir. Digeri, bilgi
toplumunun bir iilkenin tiim niifusu i¢in pozitif faydalar saglayabilecegini
gostermesi ile dikkat cekmektedir. En 6nemlisi ise, yarim yiizyil gerilerden adeta
adim adim sicrayarak uluslararasi arenada en Onlere gelmenin miimkiin oldugu
gosterilmistir. Dolayisiyla diger toplumlara 6rnek olarak, halklarin ve toplumlarin
yasamlarmi ve projelerini gelistirdikleri ve ¢aba harcadiklar1 takdirde
basarabileceklerini gdsteren iyi bir 6rnektir.

Finlandiya'da bilgi toplumunun ilk asamasi olarak bilgi teknolojilerinin gelismesi
iizerine odaklanilmustir. Ikinci asamada teknolojik ilerleme devam emekle birlikte,
daha ¢ok endiistri toplumundan farkli olarak yeni toplum yapisinda ortaya ¢ikan
sosyal konulara odaklanilmaktadir. Ancak, siiregten basarili bir sekilde ¢ikamadigi
takdirde refah devleti hizmetlerinde 6nemli aksamalarin olmasi muhtemeldir.

II. Diinya Savasi’ndan sonra, biiyiik oranda orman kaynaklarma bagimli fakir bir
tarim iilkesi olan Finlandiya, kiiresel anlamda &nemsiz bir aktordii. Kisa siire
icerisinde, bu iilke ekonomik geri kalmisliktan teknolojik miikemmelligin modeli
olarak yiiksek simifa yiikselebilmeyi bagarabilmistir. Finlandiya’nin bu gelisim
modeline benzer olan Silikon Vadisi’nin aksine, ekonomik basar1 ile sosyal
adaletin temellerini birlestirmeyi bagarmasi olduk¢a dikkate deger bir farkliliktir.

Nokia’nin 1989-1991 doneminde neredeyse iflasin esiginden baslayan doniisiimii,
1992 yilinda atanan yeni CEO’su Jorma Ollila’nin devrim niteligindeki
yapilanmalari ile baslayan siireci izleyerek baslamaktadir. Nokia'y1r Diinya’daki en
degerli markalar arasinda ilk 5’e getirmistir. Dolayisiyla bu basarida,
Finlandiya’nin yaratici yenilik¢i sistemi ve devlet, 6zel sektor, {iniversitelerin ve
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tiim paydaglarin katilim ve isbirligi olmadan kalkinmanin saglanmasinin miimkiin
olmayacagi goriilmiistiir.

Finlandiya'nin egitim sistemi rekabet¢i yapisini olumlu desteklemistir. Piyasa
odakli geleneksel egitim anlayisindan farkl, yaraticiligi one ¢ikartan, zaman ve
mekan esnekligi olan, okullarin liderligini 6nemseyen ve sadece 6grencilerin degil
aynt zamanda Ogretmenlerin de siirekli gelisim anlayis1 iginde olmalarini
hedefleyen bir strateji lizerine oturmaktadir. Tarim ve sanayi toplumundan sonra
ulagilan bilgi toplumunu devam ettirmek i¢in, Finlandiya'da egitime ileri seviyede
Oonem verilmis ve yatinm yapilmigtir. Yani geleneksel ekonomik yapidan bilgi
ekonomisine gecislerinde egitimin rolii gbz ardi edilemez. Sadece formel egitim
degil, yasam boyu Ogrenim anlayiginin yayginlagmasi da toplumun yenilikei
yaklasimini ve iiretim kapasitesini olumlu etkilemistir. Boylece olusan dongii ile
bilgi toplumuna yapilan yatirim refah devletini de destekler hale gelmistir.

Finlandiya bilgi toplumunun en 6nemli itici unsuru ekonomik yagam ile egitim
sistemi arasindaki iyi isbirliginde yatmaktadir. Ancak bilgi toplumuna gecis ile
birlikte yeni bir sorun kendini géstermeye baslamigtir. Bu sorun, Finlandiya egitim
sisteminin endiistri toplumunun ihtiya¢larina gore kurgulanmis olmasidir. O
nedenle egitim sisteminin bilgi toplumunun ihtiyaclarina gore gelistirilmesi igin,
kurumlar, okullar, kamu ve 6zel sektdr ve sivil toplum arasinda yeni igbirliklerine
ihtiya¢ duyulmaktadir.

Finlandiya ormanlar1 diginda petrol ve gaz gibi dogal kaynaklara sahip olmamustir.
Buna ragmen, kurmus oldugu arastirma enstitiileri ve verilmis olan ar-ge destekleri
sayesinde kamu ve 6zel kurumlarin yenilikleri piyasalarda katma degeri yiiksek
olan iiriin ve hizmetler olarak sunulmustur. Boylece Japonya ve Almanya gibi
kismen yer alti kaynaklarindan beslenen biiylime modelinden, bilginin yogun
kullanildig1 katma degeri yiiksek olan ve refah devletinin finansina katki saglayan
bir modele gecilebilmistir.

Yerellesme Finlandiya'da onemli bir yonetim sekli olmustur Ki, anayasalarinda
dahi yer bulmustur. Yerellesmeyi gii¢lendirmek amaciyla, Finlandiya'da bilgi ve
iletisim teknolojilerinin sundugu avantajlar iyi kullanilarak ilkenin kirsal
bolgelerine  kadar  hizmetler  gotiiriilmektedir.  Ozellikle temel refah
fonksiyonlarindan olan egitim ve saglik hizmetlerinin ulastirilmasi 6nemsenmistir.
Insan kaynaklarimin gelistirilmesi ve iiretime katilimi artirilmas1 amaciyla, iilkenin
bir¢ok sehrinde tiniversitelerin sayilari ve kaliteleri artirilmugtir.

Finlandiya ulastig1 basariya ragmen kiiciik bir devletin yiizlesebilecegi sorunlarla
ve handikaplarla karsi karsiyadir. I¢ pazarda yiiksek talep olmayacagi igin,
uluslararasi piyasalarda basarili olunan bir sektdrde pazar kaybinin olmasi, ilgili
firmalar1 ve dolayisiyla iilke ekonomisini olumsuz etkilemektedir. Finlandiya, nasil
ki Sovyetler Birligi dagildiginda &nemli sorunlar yasadiysa, son yillarda da
Nokia'nin uluslararasi pazar payini kaybetmesi ile de ulusal ekonomide sikintilarla
karsilagsmaktadir. Finlandiya onceleri Nokia'nin, sonralart ise yazilimcilarin
etkisiyle agirlikli olarak bilgi teknolojileri sektoriinde yiliksek oranda biiylimiistiir.
Finlandiya'da bilgi teknolojileri sektorii ¢alisanlarinin verimliligi ile 6ne ¢ikarken,

YIL: 8, SAYI: 13, NiSAN-EYLUL 2017 |



|73

Yalova Sosyal Bilimler Dergisi

diger sektorlerde aym1 verimliligin olmamasi ©nemli bir sorun olarak
gortilmektedir. Tek bir sektore bagimli sekilde bitytimek de 6nemli problemlere yol
agmaktadir. Ulkenin ar-ge ¢aligmalarmi az sayida sektore bagh degil, rekabet
edebilecegi ¢cok sektore yaymasi uzun vadede rekabetini olumlu etkileyecektir.

Finlandiya'nin refah devletinin finanse edilmesinde yenilik¢i teknoloji sirketlerinin
ozellikle Nokia'nin rolii 6nemlidir. Ancak Nokia'nin son yillarda beklenen basarty1
gerceklestirememesi ve diisiis trendine girmesi iilkeyi olumsuz etkilemektedir. Bu
olumsuzluga ragmen, hala Nokia'nin, Nokia'dan ayrilanlarin kurduklari firmalarin
ve devletin, arastirma, gelistirme, yatirim ve ¢alismalar1 beklentilerin devam
etmesine neden olmaktadir. Ayrica Ulusal Teknoloji Ajans1 (TEKES) ve aragtirma
ve gelistirme i¢in kurulan Finlandiya Ulusal Fonu, ar-ge, yeni projeler, egitim
programlar1 ve uzun vadeli yatirimlar1 yapabilen siyasetten bagimsiz olan etkin
kurumlar olmuslardir.

Finlandiya niifusunun yaslanmasi, gelecek 20-30 yil igerisinde hem emeklilik
maliyetleri hem de iiretim agisindan 6nemli sorunlar1 getirecegi muhakkaktir.
Ancak Finlandiya'nin karsilasacagi bu sorunlarla miicadele edebilmesi igin bazi
olanaklara da sahiptir. Oyle ki, yaslanan niifus ile birlikte ihtiya¢ duyulacak mal ve
hizmetlerin de tiretilerek karsilanmasi s6z konusu olacaktir. Dolayisiyla, Finlandiya
hem maliyeti artiran kati mevzuati asamali olarak (kismi siireli calisanlarin
emekliligini ve uzun siireli issizlik 6deneklerinin sonlandirilmasi gibi) yaslilarin
isgliciine yeniden entegre olabilecegi firsatlar1 sunmali hem de avantajli olduklar
bilgi teknolojilerini yaslt hizmetlerinin saglanmasinda kullanabilmelidirler.
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