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Oz

Bu caligmada, organizasyonlarin etkinligi ve verimliligi i¢in gerekli olan fonksiyonlara bir girdi olarak
degerlendirilen orgiitsel psikolojik sermaye ile inovasyon ve kurumsal itibar arasindaki iligkiler
incelenmistir. Inovasyon, kurumsal itibar ve o&rgiitsel psikolojik sermaye degiskenleri kullanilarak
olusturulan arastirma modeli kolayda 6rneklem teknigiyle toplanan 424 adet veri ile test edilmistir.
Katilimeilar, sanayi isletmelerinde farkli kademelerde gorev yapmakta olan ¢alisanlardan olusmaktadir.
Kesitsel bir arastirma tiirli olan bu ¢alismadaki veriler yapisal esitlik modellemesi ile analiz edilmistir.
Arastirma neticesinde, inovasyon ile kurumsal itibar arasindaki pozitif yonlii yordayici iligkide orgiitsel
psikolojik sermayenin dolayli etkiye sahip oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: inovasyon, Kurumsal Itibar, Orgiitsel Psikolojik Sermaye, Sanayi Isletmeleri.

The Relationship between Innovation and Corporate Reputation in the Context of
Organizational Psychological Capital

Abstract

In this study, the relationships between organizational psychological capital, which is considered as an input
to the functions required for the effectiveness and efficiency of organizations, and innovation and corporate
reputation are examined. The research model, which was created by using the variables of innovation,
corporate reputation and organizational psychological capital, was tested with 424 data collected by
convenience sampling sampling technique. Participants consist of employees working at different levels in
industrial enterprises. The data obtained in this study, which is a cross-sectional research type, were
analyzed using structural equation modeling. As a result of the research, it is seen that organizational
psychological capital has an indirect effect on the positive predictive relationship between innovation and
corporate reputation.
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GIRIS

Yiiksek tiriin ikamesi, yogun rekabet ve ileri derecede {iriin farklilastirmasinin yasandigi,
ozellikle doymus pazarlara sahip sektorlerde arzin taleple eslestirilmesinin zorlastig1
giiniimiizde (Barrena & Sanchez, 2009: 1002), isletmeleri digerlerinden farkli kilacak bir
konumun rekabet¢i taklit gerceklesene kadar iistiin bir getiri sagladig: diistintildiiglinde,

kalict stratejiler gelistirme ve uygulama ihtiyacinin olustugu gézlemlenmektedir (Fisher,
1991: 19; Teeratansirikool vd., 2013: 168).

Rekabet ustiinliigii saglayacak kalict stratejiler gelistirmek isteyen isletmeler, yalnizca
inovasyon yeteneklerini gelistirmekle kalmayip, ayni zamanda inovasyon odakli Grgiit
kiiltiiriinii organizasyonlarina yerlestirmek i¢in gayret gostermektedir (Caning & Edralin,
2019: 89). Ciinkii, bireysel inovasyon yadsinamaz bir gercek olarak kabul edilmekle
birlikte, orgiitsel bir yap1 icerisinde hareket eden isletmelerin basarili olabilmeleri igin
inovasyonu tiim boyutlartyla ve farkli yoOnlerden ele almalar1 gerekmektedir
(OECD/Eurostat, 2018: 20).

Bu noktadan hareketle, sanayi isletmelerinde inovasyonun pek c¢ok yoniiyle
degerlendirilebilmesi (Uriin, siireg, pazarlama ve organizasyonel), ¢alismanin bu sektorde
yapilma motivasyonlarindan bir tanesini olusturmaktadir. Ciinkii, inovasyonun cesitli
yonleriyle ele alimmasi; inovasyon, kurumsal itibar ve Orgiitsel psikolojik sermaye
arasindaki etkilesimlerin de farkli boyutlarda degerlendirilebilmesini miimkiin hale
getirecektir.

Neticede sanayi isletmelerinde yapilmasinin uygun olacagi degerlendirilen ¢aligmada;
inovasyon, kurumsal itibar ve orgiitsel psikolojik sermaye arasindaki etkilesimler gézden
gecirilerek literatiire katki saglanmasi yaninda, isletmelerin uygun strateji ve uygulamalari
belirlemesine 11k tutulmaya ¢aligilmigtir.

TEORIK ARKA PLAN VE HiPOTEZLER

Inovasyon

Inovasyon, isletmelerin gelirlerini artirmak maksadiyla iiriin, hizmet, pazarlama ve
organizasyonel faaliyetler ile siire¢lerde gerceklestirmis olduklar degisiklik ve yenilikler
olarak tanimlanabilmektedir. Fakat sadece yeni ve yaratic fikirlerin ortaya ¢ikmasi yeterli
olmamakta bu fikirlerin giinlikk hayatta kullanilabilir hale getirilmesi gerekmektedir
(Balaban, 2019: 15). Inovasyonun giinliik hayatta uygulanabilir hale getirilmesi maksadiyla
gelistirme, yayginlastirma, calisanlarin ve miisterilerin dahil edildigi 6zel ydnetim
yaklagimlar1 benimsenmektedir (Larisch vd., 2016: 1237; Kogabayev & Maziliauskas,
2017: 70, 71; Morgan vd., 2021: 257).

Inovasyonun, &zel yonetim yaklagimlari ve deger temelli olarak benimsenmesi
sonucunda isletmelerce kullanim alanlarina dahil edilmesi ile liretim faktorleri bagimlilig
azaltilmakta, iiretim maliyetleri diistiriilerek kalite ve karlilik artis1 saglanabilmektedir
(Webster, 2004: 733). inovasyona gerekli destegin ve kaynak arizinin saglanmasi ve bu
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etkilerin dogal sonucu ise siirdiiriilebilir rekabet avantajinin Oniiniin agilmast olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Gehani, 2013: 153; Gallardo-Vazquez vd., 2019: 18).

Kurumsal itibar

Kurumsal davranis, deger ve kararlar ile aksiyonlarin 6nemli bir sonucu olarak ifade edilen
kurumsal itibar (Foster, 2016: 11), isletmeler i¢in 6nemi ve kapsadigi genis etki alani
nedeniyle pek ¢cok tanimla karsiligini1 bulmustur (Barnett vd., 2006: 30-32). Baz1 yazarlarca
kurumsal itibarin, paydaslar tarafindan sahip olunan algilar ile sekillendigi belirtilirken
(Fombrun &Van Riel, 1997: 6; Van Riel & Balmer, 1997: 342) maddi olmayan 6nemli bir
deger ve varlik olgusuna vurgu yapilmaktadir (Hall, 1993: 608; Tucker & Melewar, 2005:
377; Kadibesegil, 2018: 59).

Kurumsal itibarin i¢ ve dig paydaslar nezdinde dogru yonetilememesi basta finansal
olmak {izere (Dunbar & Schwalbach, 2000: 123) isletmelere c¢ok biiylik zararlar
verebilmektedir (Croucher vd.,2016: 353).

Diger taraftan, kurumsal davranig beklentileri etrafinda sekillenen kurumsal itibara
gereken onemin verilmesi neticesinde, isletmelerin performans artisi (Deephouse, 2000:
1108; Caruana & Chircop, 2000: 54) ve rekabet avantaj1 (Pruzan, 2001: 51; Mahon, 2002:
420, 439; Eberl & Schwaiger, 2005: 839; Cinaroglu & Sahin, 2012: 28; Deniz vd., 2017:
46) elde ettikleri gortiilmektedir.

Orgiitsel Psikolojik Sermaye

Orgiitsel psikolojik sermaye, isletmelerin etkinlikleri ile verimliliklerini artirarak hayatta
kalabilmelerini saglamak i¢in pozitif orgiitsel 6zellikleri vurgulamaktadir (Luthans &
Youssef, 2004: 18). Bu anlamda, pozitif birey ve erdem diistincesi orgiitsel psikolojik
sermaye kavrami igerisinde kapsamli olarak yer almakta, orgiitlerdeki bireylerin
yetenekleri ile bireyleri ve gruplari kapsayan siiregler ile ilgilenilmektedir (Cameron vd.,
2003: 4).

Kisilerin sahsi ozellikleri, orgiitsel grup dinamikleri ve duygu durumlaria gore
sekillenen Orgilitsel psikolojik sermayenin hem c¢alisanlar hem de isletmelerin
performansinda etkileri bulunmaktadir (Caprara & Cervone, 2003: 67; Avey, 2014: 142).
Bu etkinin kaynagini orgiitsel psikolojik sermayeyi olusturan boyutlar igerisinde aramak
yerinde olacaktir. Oz yeterlilik ve umut boyutlari ile drgiitlerin hedefleri dogrultusunda
calisanlarin zorluklarla miicadele etmek i¢in gereken gii¢, inang ve istege sahip olmasi
amaglanmaktadir. Iyimserlik ve dayaniklihik boyutlari ile drgiit amaglar1 dogrultusunda
hareket eden caligsanlarin, karsilagtiklart olumsuzluklardan kurtularak pozitif olaylarin etki
diizeylerinin artirilmasi maksadiyla ihtiya¢ duyulan pozitif diigiince ve gii¢lii durabilme
yetisine sahip olmast amaci dile getirilmektedir (Page & Donohue, 2004: 6).

Burada tartisilan literatiirii g6z 6niinde bulundurarak, asagidaki hipotezler formiile
edilmistir:

Hai: Inovasyon, kurumsal itibar1 pozitif yonde etkiler.
H,: Inovasyon, érgiitsel psikolojik sermayeyi pozitif yonde etkiler.

Ha: Orgiitsel psikolojik sermaye, kurumsal itibar1 pozitif yonde etkiler.
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Ha: Inovasyonun kurumsal itibar iizerindeki etkisinde rgiitsel psikolojik sermayenin
aracilik rolii vardir.

YONTEM

Bu boliimde aragtirmanin amaci, evren ve oOrneklem ile veri toplama araglarina
deginilmistir.

Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin amact, isletmelerin is ve siireglerine dahil ettikleri inovasyon uygulamalari
ile kurumsal itibar arasindaki varsayilan iligki ve bu iliskide orgiitsel psikolojik sermayenin
aracilik roliiniin tespit edilmesidir. Bu kapsamda, arastirma hipotezleri gercevesinde dolayl
ve dogrudan iligkilerin incelenerek teorik ve pratik ¢ikarimlarda bulunulacaktir.

Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini, Tiirkiye’de sanayi isletmelerinde gorev yapan 6.472.000 g¢alisan
olusturmaktadir (Tiirkiye Istatistik Kurumu Isgiicii Istatistikleri, Ocak 2021). Arastirma
orneklemi ise 424 katilimcidan olugmaktadir. Evrenin tamamina ulasabilmenin miimkiin
olmamasi nedeniyle arastirma verileri, zaman ve maliyet kisitlar1 dikkate alinarak en ¢ok
girdinin saglanabilmesi maksadiyla kolayda ornekleme tekniginden faydalanilarak,
Siileyman Demirel Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu’nun 15.03.2022
tarihli ve 118/2 sayili izni geregi 16 Mart 2022-20 Mayis 2022 tarihleri arasinda
toplanmustir.

Veri toplama amaciyla kullanilan anket, goniillii katilim ve bilgilendirme formlari
dogrudan ve elektronik ortamda yanitlayicilara iletilmistir. Calismaya katilim tamamen
istege bagli ve tim calisanlar kapsayacak sekilde gergeklestirilmistir. Dagitilan anket
setine 447 calisan katilim saglamistir. Eksik ya da hatali kodlanan anketlerin veri setinden
cikarilmasi neticesinde arastirma, 424 adet veri ile gergeklestirilmistir.

Veri Toplama Araclar

Caliganlarin inovasyon algilar1 Individual Innovation in the Workplace Olgegi kullanilarak
dl¢iilmiistiir (Scott & Bruce, 1994, 593). Inovasyon &lcegdi, inovasyon igin destek (16
madde), ve kaynak arzi (6 madde) diizeylerini degerlendirmektedir. 1'den (kesinlikle
katilmiyorum) 5'e (kesinlikle katiliyorum) kadar olan, besli Likert tipi bir oOlcek
kullanilmistir. Olgegin i¢ tutarhilik katsayis1 (Cronbach’s alpha) 0,970 olarak tespit
edilmistir. Ol¢iim modeline iliskin gergeklestirilen birinci diizey ¢ok faktorlii dogrulayici
faktor analizi neticesinde elde edilen uyum indeksleri ise ¥2/sd=4,13; RMSEA=0,077;
CFI=0,96, AGFI=0,85; SRMR=0,05 olarak bulunmustur.

Caliganlarin kurumsal itibar algilarin1 6l¢mek i¢in Fombrun ve arkadaglarinin (2000:
253) gelistirmis oldugu iiriin ve hizmet (4 madde), vizyon ve liderlik (3 madde), calisma
ortami (3 madde), finansal performans (4 madde), kurumsal sosyal sorumluluk (3 madde)
ve duygusal cekicilik (3 madde) boyutlarindan olusan Kurumsal Itibar Olcegi
kullamlmustir. Tim maddeler 1 ile 10 arasinda degisen 10’lu katsayr sistemi ile
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derecelendirilmistir. Olgegin i¢ tutarlilik katsayis1 (Cronbach’s alpha) 0,978 olarak tespit
edilmistir. Ol¢iim modeline iliskin gerceklestirilen birinci diizey ¢ok faktérlii dogrulayici
faktor analizi neticesinde elde edilen uyum indeksleri ise ¥2/sd=2,50; RMSEA=0,064;
CFI=0,95, AGFI=0,89; SRMR=0,04 olarak bulunmustur.

Calisanlarin orgiitsel psikolojik sermaye algilarini 6lgmek maksadiyla Luthans ve
digerleri (2007b) tarafindan gelistirilen Cetin ve Basim (2012: 133) tarafindan uyarlanan
dlgekten faydalamlmustir. Orgiitsel Psikolojik Sermaye Olgegi iyimserlik (6 madde),
psikolojik dayaniklilik (6 madde), umut (6 madde) ve 6z yeterlilik (6 madde) alt boyutlarini
icermektedir. 1'den (kesinlikle katilmiyorum) 5'e (kesinlikle katiliyorum) kadar olan, besli
Likert tipi bir 6lgek kullanilmistir. Olgegin ig tutarlilik katsayis1 (Cronbach’s alpha) 0,914
olarak tespit edilmistir. Olciim modeline iliskin gergeklestirilen birinci diizey ¢ok faktorlii
dogrulayic1 faktor analizi neticesinde elde edilen uyum indeksleri ise y2/sd=3,11;
RMSEA=0,078; CFI=0,95, AGFI=0,91; SRMR=0,07 olarak bulunmustur.

BULGULAR

Dogrulayict faktor analizleri neticesinde faktor yapist dogrulanan inovasyon, kurumsal
itibar ve orgiitsel psikolojik sermaye arasindaki varsayilan iliskileri gérmek maksadiyla
korelasyon analizi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 1°de goriilmektedir.

Tablo 1. Degiskenler Arasi Korelasyon Katsayilari

Olgek (N=424) Ort. SS. 1 1lalb 2 2a2b2c2d2e 2f 3 3a3b3c
1. inovasyon 3,52 .89
la. Inovasyon Igin Destek 3,62 .88 §
1b. Kaynak Arzi 3,27 1,03 E g
2. Kurumsal itibar 7,86 1,88 % % E
2a. Uriin ve Hizmet 8,08 1,71 § § ﬁ °§
2b. Vizyon ve Liderlik 753 2,12 % § % § §
2c¢. Calisma Ortami1 7,74 2,26 % % é%‘; % é ga
2d. Finansal Performans 7,86 2,00 él % g E ?\"1 ogi g%
2e. Kurumsal Sosyal Sorumluluk 7,83 1,98 % % § § 5 g % g
2f. Duygusal Cekicilik 8,05 219 § g § § c}g‘ § S'Né § §
3. Orgiitsel Psikolojik Sermaye 3,74 ,52 % E Tcgi E 10"”\1 ;0; ;U'I; ;OE g §
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Hipotez testleri dncesinde yapilan korelasyon analizleri ile degiskenler arasindaki iliskilere
bakilmigtir. Buna gore (r=0,632, p<0,01) seklinde gerceklesen inovasyon ile kurumsal
itibar arasinda pozitif yonlii bir iligskinin her iki degiskenin alt boyutlar ile teyit edildigi
goriilmektedir. Benzer sekilde, inovasyon ile orgiitsel psikolojik sermaye arasinda
(r=0,653, p<0,01) ve orgiitsel psikolojik sermaye ile kurumsal itibar arasindaki (r=0,512,
p<0,01) pozitif yonlii iligkilerin de alt boyutlar bazinda dogrulandig1 goriilmektedir.

Korelasyon analizleri sonrasinda, arastirma hipotezleri dogrultusunda oncelikle bagimsiz
degisken olarak tanimlanmig bulunan inovasyonun bagimli degisken olan kurumsal itibar
iizerindeki toplam etkisine bakilmistir. Buna gdre inovasyonun kurumsal itibari istatistiksel
acidan anlamli ve pozitif yonde yordadigimi sdylemek miimkiin goziikmektedir. 0,632
diizeyindeki beta katsayisinin yani sira anlamli sekilde gerceklesen yordayici etkiyle
birlikte kurumsal itibar iizerindeki varyansimn %40’mnm inovasyon tarafindan agiklandig:
goriilmektedir. Modele iliskin uyum indeksleri, ¥2/sd=4,60; RMSEA=0,075; CFI=0,91;
AGFI=0,85; SRMR=0,06 seklindedir. Buna gore “Hi: Inovasyon, kurumsal itibar1 pozitif
yonde etkiler” hipotezi desteklenmistir. Bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki
toplam etkisi ayn1 zamanda aracilik modeli icin bir 6n kosuldur ve elde edilen sonug bu
kosulun saglandigini gostermektedir.

Arastirmanin ikinci hipotezi, inovasyonun oOrgiitsel psikolojik sermaye iizerindeki
yordayici etkisine dair kurulmustur. Yapisal esitlik modeli ile test edilen hipotez sonucu,
inovasyonun orgiitsel psikolojik sermayeyi (B: 0,653; p<0,01; R?: 0,426) istatistiksel olarak
anlaml1 ve pozitif sekilde yordadigini ortaya koymaktadir. Modele iligkin uyum indeksleri,
¥2/sd=5,81; RMSEA=0,071; CFI=0,90; AGFI=0,88; SRMR=0,07 seklindedir. Buna gore
“H,: Inovasyon, orgiitsel psikolojik sermayeyi pozitif yonde etkiler” hipotezi
desteklenmistir.

Aragtirmanin {iglincii hipotezi, orgiitsel psikolojik sermayenin kurumsal itibar iizerindeki
yordayici etkisine dair kurulmustur. Yapisal esitlik modeli ile test edilen hipotez sonucu,
orgiitsel psikolojik sermayenin kurumsal itibar1 (B: 0,512; p<0,01; R% 0,262) istatistiksel
olarak anlaml ve pozitif sekilde yordadigini ortaya koymaktadir. Modele iliskin uyum
indeksleri, x2/sd=4,04; RMSEA=0,079; CFI=0,89; AGFI=0,86; SRMR=0,07 seklindedir.
Buna gore “Hs: Orgiitsel psikolojik sermaye, kurumsal itibar1 pozitif yonde etkiler”
hipotezi desteklenmistir.

Son olarak inovasyon ile kurumsal itibar arasindaki iliskide 6rgiitsel psikolojik sermayenin
aracilik rolii stlenip {istlenmedigine bakilmistir. Model, bootstrap 5000 yeniden
ornekleme metodu ile %95 giiven aralifinda sinanmigtir. Aracilik etkisinin sinandigi
yapisal esitlik modeli istatistikleri asagidaki tabloda sunulmustur.

46 Akademik i:(lii.,s‘iim Dergisi, Yil:2022, Cilt: 7, Say: 2, s. 41-53



YUCEL, Levent & BECAN, Mert & SIMSEK, Halil / Orgiitsel Psikolojik Sermaye Baglaminda inovasyon ile Kurumsal itibar
iliskisi

Tablo 2. Aracilik Modeli Istatistikleri

Orgiitsel Psikolojik Sermaye Kurumsal Itibar
Yapisal Model B Std.Hata B S.Hata
inovasyon 0,632* 0,080
R2 0,400
Inovasyon 0,653* 0,022
R?2 0,426
inovasyon 0,519* 0,104
Orgiitsel Psikolojik Sermaye 0,173* 0,176
Adj.R? 0,414
Dolayh Etki 0,310*
Bootstrap Giiven Arahgi LB 0,290
%695 UB 0,327
*P<0,01

Analiz sonuglari, tiim degiskenler modele dahil edildiginde bagimsiz degiskenin bagimli
degisken tizerindeki dogrudan etkisinin, beta katsayisindaki diisiisle birlikte devam ettigini
(B: 0,63220,519) ve inovasyonun kurumsal itibar1 orgiitsel psikolojik sermaye vasitasiyla
dolayli sekilde etkiledigini gostermektedir (: 0,310). 0,290 lower bound ile 0,327 upper
bound sinirlart igerisindeki bootstrap giiven araligi degerleri ise aract etki modelinin
anlamliligina isaret eder. Bununla birlikte modelin agiklama oranindaki artis (R%: 0,400 =
0,414) aracilik etkisinin varhigini teyit eden bir diger etkendir. Modele iligkin uyum
indeksleri, ¥2/sd=4,09; RMSEA=0,066; CFI=0,93; GFI=0,91; SRMR=0,04 seklindedir.
Buna gore “Has: Inovasyonun kurumsal itibar {izerindeki etkisinde orgiitsel psikolojik
sermayenin aracilik rolii vardir” hipotezi desteklenmistir.

SONUCLAR

Isletmelerin en 6nemli degerlerinden biri olan kurumsal itibarin tesis edilmesi icin
inovasyonun ve isletme paydaslarinin uygulama alanina dahil edilmesi yadsinamaz bir
gercek olarak kabul edilmektedir (Mattera & Baena, 2015: 236). Isletmelerin kaynaklarini
dogru ve inovasyon odakli kullanmalar1 gelecekteki olasi basarilarini sekillendirmektedir.
Kaynaklarini1 benzersiz bir sekilde kullanan ve siirekli olarak inovasyon gabalari igerisinde
olan isletmeler tiiketiciler tarafindan takdir edilerek itibarlarinda artislar meydana
gelmektedir (Hoflinger vd., 2017: 1,11).

Arastirma neticesinde bu artist destekler nitelikte, inovasyon uygulamalarinin
benimsenmesi ile isletmelerin kurumsal itibarlarinda artislar meydana geldigini gosteren
sonuclara ulagilmistir. Calisma sonuglarmin literatiirle uyum igerisinde oldugu
goriilmektedir. Ramos-Gonzalez ve digerleri (2021: 19), inovasyonun kurumsal itibar
tizerindeki olumlu etkisini onaylarken, Henard ve Dacin (2010: 330), Ratten (2015: 316)
ile Foroudi ve digerleri (2016: 4888) ise inovasyonun kurumsal itibar iizerinde pozitif
yonde etkisinin bulunduguna deginmislerdir.

Hem bireysel hem de 6rgiit diizeyinde siirekli bir degisimi ve yenilenmeyi de ifade eden
inovasyon; ¢alisanlarin ve orgiit gruplarinin 6z yeterliliklerini 6ne ¢ikarmalarini, amag ve
hedeflerin net bir sekilde belirlenerek umut ve iyimserlik unsurlarina katki saglamaktadir.
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Personelin organizasyon amaclar1 dogrultusunda desteklenmesi, inang ve istege sevke
edilmesi ise onlara zorluklara kars1 dayaniklilik kazandirmaktadir.

Cesitli stratejik orgiitsel davraniglar tizerinde tesirleri bulunan benzersiz bir 6zellik ve temel
bir kinetik enerji olarak da ifade edilen inovasyon, orgiitsel performansi kolaylastirmakta
ve rekabet avantajini olumlu yonde etkilemektedir. Bu dogrultuda, is ve siyasi baglar ile
sosyal sermaye ve inovasyon i¢in insan sermayesi gibi kaynaklar vasitasiyla bir dizi ag
olusturmanin olumlu etkiler gosterdigi goriilmektedir (Liu vd.,2020: 544-559).

Inovasyonun basarili olabilmesi ve etki diizeyinin artirilabilmesi igin yetenekli ve gerekli
donanima sahip caligsanlara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu 6zelliklere sahip g¢alisanlara ve
orgiitsel psikolojik sermaye unsurlarina sahip bir isletme de inovasyonun degistirici
giiclinde ve dolayistyla kurumsal itibarinda artiglar olacaktir.

Aragtirma sonucunun literatiirle benzerlik arz ettigi bir diger husus ise inovasyon, kurumsal
itibar ve orgiitsel psikolojik sermaye arasindaki iliskilerin de benzer sonuglar icermesidir.
Inovasyon odakli, gelismeyi destekleyen olumlu bir is ortaminin varlig érgiitsel psikolojik
sermayenin pozitif yonde etkilenmesini saglarken (Woolley vd.,2010: 445); orgiitsel
psikolojik sermayenin, kurumsal itibar ve organizasyon performansinin artis1 yoniinde
onemli katkilarinin bulundugu gériilmektedir (Chen vd.,2020: 7; Olmedo-Cifuentes and
Martinez-Leon, 2015: 215).

TARTISMA

Isletmelerce, inovasyon tiirlerinin tamamini (iiriin, siire¢, pazarlama ve organizasyonel)
organizasyonlarinda uygulama alanina dahil etmenin gerekliligi kabul edilmelidir. Bu
amagla isletmelerin, inovasyon i¢in gereken destegi ve yeterli kaynak arzini saglamalari
gerekmektedir. Pozitif orgiitsel psikoloji enstriimanlarinin dogru kullanilmasi neticesinde
inovasyon uygulamalarinin basar1 sansinda dikkat gekici artiglar olabilecektir. isletmelerde
stireklilik kazanmis bir inovasyon kiiltiiriiniin dogal sonucu olarak, kazanilmasi gii¢ fakat
kaybedilmesi ¢ok hizli olan olumlu kurumsal itibarin tesis edilmesi saglanabilecektir.

Emek yogun bir is ortamina sahip olan sanayi igletmelerinde inovasyon; sadece teknik
boyutuyla tiriin odakli degerlendirilebilmekte, iist yonetim ve ar-ge gibi birimler haricinde
gereken 6nemde yer bulamayabilmektedir. Deger temelli bir inovasyonun isletme is ve
siireglerine dahil edilerek basarili sonuglarin alinmast igin siireklilik arz eden fakat esnek
stratejilerin gelistirilmesi gerekmektedir. Bu stratejilerin basarili olabilmesi maksadiyla
calisanlarin sistematik bir sekilde tesvik edilmesi, i¢ ve dis paydaslarin goriis ve
oOnerilerinin dikkate alinmasi yerinde olacaktir.

Kalict bir strateji gelistirme yolunda atilacak en 6demli adimlardan biri organizasyonlarin
organik yapilar icerisine dahil edilecek inovasyon iken, bir digeri taklit edilmesi hayli gii¢
ve genellikle zaman alict olan kurumsal itibarin igletmelere kazandirilmasidir. Karsilikl
etkilesim igerisinde olan her iki kavraminda, isletmelerde yer edinebilmesi, gegici heves
boyutundan siirdiirtilebilir kalicilik boyutuna gegebilmesi igin orgiitlerin i¢ dinamikleri
olan c¢alisanlar ve orgiit gruplar tarafindan benimsenmesi ve uygulanmasi gerektigi kabul
edilmelidir.

Simirlamalar ve gelecekteki arastirmalar icin yonergeler
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Calismanin uygulandig bélge, sektor ve kapsam agisindan bazi kisitlar bulunmaktadir. 11k
olarak, 6rnegimiz Tiirkiye'deki sanayi isletmeleri calisanlari ile sinirhidir. Ulkelerin farkl
kiiltiir, ekonomik kalkinma ve refah diizeyine sahip oldugu diisiincesi ile aragtirmanin diger
toplumlarda ve iilkelerde ayni veya benzer sonuglar iceremeyecegi degerlendirilmektedir.
Ikincisi, arastirma kapsami sanayi isletmelerindeki ¢alisanlar1 icerdiginden, farkli sektor
calisanlarinda uygulanmamis olmasi bir diger sinirlilik olarak degerlendirilmektedir.
Ucgiinciisii, arastirma sinirh sayida calisamin katilmun ile gergeklestirilmistir. Evren
biiyiikliigi dikkate alindiginda katilim sayisindaki azlik bir diger sinirhlik olarak
goriilmelidir.

Bu calisma, inovasyonun kurumsal itibar iizerindeki etkisinde orgiitsel psikolojik
sermayenin roliinii degerlendirmistir. Ileride yapilacak calismalarda, yeni degiskenlerin
dahil edilecegi veya mevcut degiskenlerin farkli agilardan ele alinacagi arastirmalar
gerceklestirilebilir. Aragtirma kapsami muhafaza edilerek farkli iilke veya sektorlerde
yapilacak caligmalar ise literatiire 6nemli katkilar sunabilecegi gibi konunun derinlemesine
incelenmesini de saglayacaktir.
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EXTENDED SUMMARY

The aim of this article is to examine the relationship between innovation, corporate
reputation and organizational psychological capital. In this context, the concepts of
organizational psychological capital and innovation, which are considered as an input to
the functions required for the effectiveness and efficiency of organizations, were examined
and the interaction between these two variables was evaluated. In the continuation of the
study, the role of corporate reputation in the assumed relationship between the variables
was tried to be determined.

A research model has been developed based on the literature review of research using
innovation, corporate reputation and organizational psychological capital questionnaires.
The population of the research consists of 6,472,000 employees working in industrial
enterprises in Turkey. Since it is not possible to reach the entire population, the research
data were collected by using the convenience sampling technique in order to provide the
most input, taking into account the time and cost constraints. The questionnaire, voluntary
participation and information forms used for data collection were sent directly and
electronically to the respondents. Participation in the study was completely voluntary and
included all employees. 447 employees participated in the distributed questionnaire. As a
result of removing the missing or incorrectly coded questionnaires from the data set, the
research was carried out with 424 pieces of data.

The correlation analyzes performed before the hypothesis tests were used to examine
the relationships between the variables. Accordingly, it is seen that a positive relationship
between innovation and corporate reputation is confirmed by the sub-dimensions of both
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variables. Similarly, positive relationships between innovation and organizational
psychological capital and between organizational psychological capital and corporate
reputation were also confirmed on the basis of sub-dimensions.

After the correlation analysis, first of all, the total effect of innovation, which was
defined as the independent variable, on the dependent variable, corporate reputation, was
examined in line with the research hypotheses. Accordingly, it seems possible to say that
innovation predicts corporate reputation statistically significantly and positively. The
second hypothesis of the study was established regarding the predictive effect of innovation
on organizational psychological capital. The result of the hypothesis tested with the
structural equation model reveals that innovation predicts organizational psychological
capital in a statistically significant and positive way. The third hypothesis of the study was
established regarding the predictive effect of organizational psychological capital on
corporate reputation. The result of the hypothesis tested with the structural equation model
reveals that organizational psychological capital predicts corporate reputation in a
statistically significant and positive way. Finally, it was examined whether organizational
psychological capital plays a mediating role in the relationship between innovation and
corporate reputation. The results of the analysis show that when all variables are included
in the model, the direct effect of the independent variable on the dependent variable
continues with the decrease in the beta coefficient and that innovation indirectly affects
corporate reputation through organizational psychological capital.

The implementation of the research in a specific sector and population brings some
limitations. Therefore, the research can be carried out by focusing on different occupational
sectors, occupational groups and considering more longitudinal studies in a more accurate
and generalized understanding. Research results can be considered as an input to the
functions necessary for the effectiveness, efficiency and sustainability of organizations.
This article is the first study to examine the link between the beliefs and components of
industrial enterprises employees about innovation, corporate reputation and organizational
psychological capital.

53 Akademik iz(lii.siillt Dergisi, Yil:2022, Cilt: 7, Say: 2, s. 41-53



