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OZET

Insanoglu varolusundan uygarligin bugiin ki asamasina gelene dek &ncelikli
amacit yasama cabasi, hayatta kalma miicadelesi olmustur. Bununla birlikte ates;
insanoglunun beslenme, korunma ve i1sinma gibi gereksinimlerini karsilamasinda
onemli bir yere sahiptir. Kentlesme ve sanayilesmeyle birlikte ates ve enerjiye olan
ihtiyacin artmasi ve olusabilecek olumsuz durumlara kars: miidahale edebilecek itfaiye
tegkilatlarmin kurulmasina ihtiya¢ duyulmustur. Ayrica yanginin zararlarinin énceden
yapilacak planlama ile azaltilmasina yonelik 6nlem alinmasi kadar acil durumlar ortaya
¢iktiktan sonra uygulanacak miidahale ve yangin zararlarini azaltmaya yonelik onlemler
alinmast igin gerekli adimlari atacak kurum Itfaiye teskilatidir. Giiniimiizde halkin
zihninde olugan itfaiye imaj1 ile 1tfaiye tegkilatlarinin olusturmaya ¢alistig1 imaj arasinda
fark vardir. LeBlanc (2001) orgiitlerin genel imajim1 olusturan, mesleki, gorsel ve
davranigsal imaj olarak siralanabilen ii¢ temel unsurdan bahsetmektedir. LeBlanc (2001)
ve Schuler (2004), bir orgiitiin her seyden once yapmakta oldugu isin kalitesini
gelistirerek yani mesleki imaj1 sayesinde orgiit imajin1 kuvvetlendirebilecegi tizerinde
durmustur. Bu gergevede amag Itfaiye teskilatinin imaj olusumunda etkili olan faktorleri
belirlemek ve bu faktorler igerisinde en gii¢lii olanini belirlemeye yoneliktir. Mugla ili
kapsaminda yiiriitillen bu aragtirmada Itfaiye teskilatmin orgiit imaji dlciilmeye
calisilmistir. Bu inceleme sonuglarina dayanarak itfa hizmetlerin gelistirilmesi, itfaiyenin
imajinin giiglendirilmesi konusunda gereken halkla iligkiler faaliyetlerinin ile dogru ve

etkin bir stratejik yonetim uygulanmasi konularinda énerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal imaj, Kamu Acil Yardim, itfaiye Teskilati, Ates, Halkla
Miskiler.

1 Bu galisma, Yrd. Dog. Dr. Aytekin FIRAT danismanhginda Tugay ONEY’in
tamamladig ytiksek lisans tezinden tiretilmigtir.
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INSTITUTIONAL IMAGE IN PUBLIC EMERGENCY RELIEF TEAMS:
EXAMPLE OF A MUGLA FIRE BRIGADE
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ABSTRACT

Mankind today's stage of civilization until the primary objective being to live effort, has
been a struggle for survival. However, the fire together; human nutrition requirements,
such as protection and has an important place in the warm weloome. Increasing the need
for fire and energy together with urbanization and industrialization and to be able to
intervene against adverse situations that may occur is a need for the establishment of the
fire brigade. It is also the corporate fire brigade, which will take the steps necessary to
take measures to reduce interference and fire damage to be applied after the occurrence
of emergency as measures to reduce the planning previously done their damage by fire.
Today, with firefighters image formed in the mind of people try to create the impression
that there is a difference between the fire brigade. Leblanc (2001) and Schuler (2004)
dwelled on the fact that an organization could strengthen its image by first of all
improving the quality of the work it had been doing that is to say, it could strengthen the
image of the organization by the sake of its professional image. In this context, to
determine the factors that influences the formation of the image of the fire brigade and
the most powerful ones in order to determine these factors. Organizational image of the
fire brigade in this research carried out under the Mugla province has tried to be
measured. Based on results of this review, the development of service fire department,
firefighters needed in strengthening the image of public relations suggestions were made

in the implementation of accurate and effective strategic management and operations.

Key Words: Corporate Image, Emergency Crews, Fire Department, Fire, Public relations.
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GIRiS

Tiiketici ihtiya¢ ve beklentilerinin her gegen giin farkhilastigs,
kiiresellesmenin yogun sekilde devam ettigi, teknolojinin hizli gelistigi ve
hemen her tiirlii bilgiye erisimin ¢ok kolay oldugu giintimiiz diinyasinda
kurumsal imajin dnemi de artmaktadir. Ulkemizde 6zellikle kamu kurum ve
kuruluslarina toplumun bakist olumsuzdur ve sikayet¢i durumundandir. Bu
durum olusmus negatif imaj diizeltilmedigi takdirde, kurum ¢alisanlar1 ve is
gorenlerin is giici ve verimlilikleri azalacak ve halkin beklentilerini
karsilayamama durumunda giiven problemleri olusmasi ortaya ¢ikacaktir. Bu
ylizden Tiirkiye’de, 6zellikle kamu kurumlarinin imajlarinin 6lgiilmesine ve bu

imajlarin gii¢clendirilmesine yonelik ¢alismalara siddetle ihtiyag vardir.

Bu aragtirmanin temel amaci Hfaiye Tegkilatinin Mugla ilindeki genel
imajimn1 6lgmek ve bu imajin olusmasinda mesleki, gorsel ve davramssal
unsurlarin bir farkliliga sebep olup olmadigini tespit etmektir. Ayrica itfaiye
imajinin  giiglendirilebilmesi i¢in hangi adimlarin atilmasi gerektigini
belirlenmek arastirmanin ikincil amacini olusturmaktadir. Arastirma, Mugla il
merkezinde yasayan ana kitleyi temsil edebilecek bir &rnek Kkitle tizerinde

gerceklestirilmistir.
1. Kamu Acil Yardim Kurumlan

Dogal afetlerle karsilasma hakikatiyle yasamayir kabul etmek
gerekmektedir. Ciinkil son yarim yiizyilda yasanan dogal afetlerin yerlesim
yerleri ve insanlar {izerinde meydana getirdigi olumsuz tesirler, toplumlarin
biitiin kurumlariyla bir biitiin olarak hazirliksiz oldugunu gostermistir. Bu
sebeple tabii afetler konusunun, her zaman olabilecegi ihtimalinin ve bu
bilincin toplum nezdinde her daim canli tutulmasi gerekliligi onemlidir. Bu
biling ile hem dogal afet gercegini kabullenip “hazirlikli olma” hem de bu

gercek karsisinda yeni yonetim stratejiler belirlenmesi 6nemlidir. (Yavas, 2004)

Bu sebeple herhangi bir dogal afet olusmadan toplumu bilinglendirmek,
olusmas1 durumunda ise gereken tiim miidahaleleri yapmak maksadiyla

olusturulmus ekipler sunlardir:
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= {tfaiye Daire Bagkanliklar1

= Afet ve Acil Yardim Yonetimi Baskanlig1
» Acil Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii
* Emniyet Genel Miidiirliigii

2. Kurumsal imaj Kavrami Ve Yonetimi

Kurumsal imaj kavramiyla ilgili bircok kisilerce ¢esitli tanumlamalar

yapilmistir. Bunlar:

¢ Bir kurumun genel anlamiyla kamuoyunda canlandirdigr kamn
(Glirgen, 1990: 44),

¢ Bir firmanin gevresel faktorlerinin o firmaya ait goriisii (Gronroos,
1990:17),

* Orgiit hakkinda dis hedef kitleler nezdinde olusan izlenimler (Hatch ve
Schultz 2000: 19-20),

* Orgiitiin hedef kitlelerinin zihnindeki resmi (Gray ve Balmer, 1998:697),

* Gemlik (2007)’e gore ise kurumsal kimligin, kurumsal iletisim araglar1
ile girdigi etkilesim sonucunda hedef kitle iizerinde kurum hakkinda

olusan izlenimdir.

imaj, bir kisi veya kurum hakkinda kisilerin kafasinda olusturdugu
izlenimle, saygi gormek ve Orgiitiin misyonunu olusturan unsurlar
gerceklestirmek giliciine sahiplikle oldukga alakadardir. Kurumsal imaj
olusturmanin ilk kurali ise, tutarliliktir. Clinkii tutarlilik kisinin kendisini
bilmesi, kontroliinii saglayabilmesi ve diger kisilerle uyumu olmasi anlamina
gelmektedir. Bu tutarlilikta yonetilen bir 6rgiit SWOT analizinde yapildig: gibi
oOrgiitiin, yoneticilerinin ve ¢alisanlarinin basta kendilerinin gliclii ve zayif
yonlerini bilmesi, diger insanlarla saglam iletisim olusturmasi imaj yonetimi

algisinin kurulmasinda énemlidir. (Geng, 2008:168).

Bir orgiitiin genel imajinin sekillenmesinde mesleki imajin 6nemli bir

rolii vardir. Iyi bir imaja sahip olmak isteyen orgiitiin her seyden once
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yapmakta oldugu isin kalitesini yiikseltmesi gerekir. Schuler'e gore, bir
orgiitiin yapmakta oldugu isin kalitesi imaj igerisinde ¢ok 6nemli bir unsurdur

ve ideal imaja ulasmada 6nemli bir katki saglar.

Imajin sekillenmesinde énem tasiyan diger boyut gorsel unsurlardir.
Sabuncuoglu (2004), bir Orgiitiin iyi bir imaj kazanabilmesi icin Orgit
mensuplarinin kiyafetlerinin ve genel goriintimlerinin 6nemine isaret etmistir.
Sabuncuoglu imaj agisindan faaliyet gosterilen binalarin temizlik ve diizeninin

de biiyiik 6nem tasidigini ifade etmistir.

Imajin sekillenmesinde rolii olan bir diger boyut érgiit mensuplarinin
davraruslaridir.  LeBlanc imajin  olugsmasinda  orgiit  mensuplarinn
davramiglarinin  biiyiik  6nem tasidigimi  agiklamistir.  Benzer sekilde
Sabuncuoglu da davranislarin imaj olusumunda ne derecede 6nemli oldugunu
ifade etmistir.

Orgiitlerin sahip oldugu bu iig alt imaj boyutu birleserek genel bir imajin
olusmasini saglar. Insanlar &rgiitin yaptigi isin bir alt boyutu hakkinda
olumlu, diger alt boyutu hakkinda olumsuz bir imaja sahip olabilir. ( Kazoleas,
2001).

Kitle iletisim araglarinin ve internetin her tiirlii bilgiyi tiim diinyaya
ulastirabildigi bir diinyada imajin her Orgiitiin temel ilgi alanlarindan birisi
olmast gereklidir(Gadot, 2003). Orgiitler, insanlarin imaj olusturma siireglerini,
farkli iletisim araglar1 kullanarak, Orgiitiin amaglari, o&zellikleri, c¢alisma
yontemleri hakkinda bilgilendirerek, olumlu yo6nde etkileyebilirler. (Schuler,
2004) . Basin yaymn kurumlari, ekonomik baskilar altinda olduklarindan, halkin
ragbet gosterecegi ve Onemli bir maliyete katlanmadan elde edebilecekleri
haberleri tercih ederler. Bu yiizden, Orgiitiin imajina katki saglayabilecek
nitelikteki haberlerin halkin dikkatini ¢ekecek tarzda hazirlanmasi ve basin
yayin organlarina masrafsiz ve kolay ulasabilecekleri sekilde sunulmasi
gerekir.(Chermak,1995).

3. Mugla Halkinin, Mugla itfaiye Personeline Bakis1

3.1. Arastirmanin Amaci ve Metodolojisi
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Bu aragtirma yapilirken olusturulan amag¢ da Itfaiyenin 6nemini
belirlemek, Mugla ili merkez ilgesindeki itfaiye teskilatinin genel imajin1 6l¢gmek
ve bu imajin olusmasinda etkili olan faktorler ile mesleki, gorsel ve davranigsal
unsurlarin genel imaj {izerindeki etkisini tespit etmektir. Bu sayede Itfaiye
teskilat1 imajinin gliclendirilebilmesi i¢in hangi adimlarin atilmas: gerektigini

belirlemek arastirmanin ikincil amacini olusturmaktadir.
3.2. Arastirmanin Modeli ve Ol¢iimler

Arastirmanin modeli asagidaki Sekil 1'de goriilmektedir.

Y

Bagimli Degiskenler Mesleki imaj

Y

Davranigsal imaj
Genel

Y

Gorsel imaj

Bagimsiz Degiskenler

(Ornek Kiime

Sekil 1: Arastirmanin Modeli
3.2.1. Verilerin Toplanmas1

[tfaiyecilerle en gok karsilagan, en gok yangin veya kaza gdren hane halki
ornek kiimesi biiytikliigiinde bir 6rnek {izerinde ¢alisilmasina karar verilmistir.
Mugla ilinde Itfaiye imajimi 6lgmek icin olusturulan anket sorularina iliskin
ifadeler literatiirden (Taslak, 2005) elde edilmistir. Olasilikli 6rnekleme yontemi
ile 396 kisi tarafindan 6rneklem kiimesi olusturulmus, uygulama sonucunda 26

anket geri donmdistiir.
3.2.2. Verilerin Analizinde Kullanilan Yontemler, istatistiksel Analizler

Aragtirma iki boliimden olusturulmustur. Birinci béliimde Mugla Itfaiye

teskilatinin imaji hakkinda yoneltilen ifadelerden olusan bagimli degiskenlere
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yer verilmistir. Bu boliimde 30 adet ifade bulunmaktadir. Cevaplayicilar bu
ifadelere ne derece katildiklarimi Likert tipi 51i Olcek  (1:  Kesinlikle
Katiiyorum;  2:  Katihlyorum; 3:Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum; 4:

Katilmiyorum; 5: Kesinlikle Katilmiyorum) iizerinde gostermislerdir.

Anketin ikinci bolimii ise, bagimsiz degiskenlerden olusan ankete
katilan kisilerin karakteristiklerini ortaya koyan sorulardir. Bu bagimsiz
degiskenler icerisinde demografik 6zellikler, Yangin veya kaza goriip gérmeme
durumu, Mugla Itfaiye Daire Bagkanlhigi ve Itfaiye merkezlerine daha 6nce
gidilip gidilmedigi, Yerel gazete ve televizyonlarin hangi siklikla takip edildigi
gibi bireysel farkliliklar1 ortaya koyan degiskenler yer almaktadir.

3.3. Arastirmanin Giivenirligi ve Gegerligi

Bunun ardindan, arastirmanin veri seti iizerinde yapilan giivenilirlik
analizi sonucu Cronbach’s Alpha= 0,952 elde edilmistir. Bu sonug ¢ok yiiksek

bir giivenilirlige isaret etmektedir.
3.3.1. Bagimli Degiskenlerin Belirlenmesi

Bu aragtirmanin anketi olusturulurken, aragtirmanin modeli ¢ercevesinde
hareket edilmigtir. 1lk olarak genel imaji olusturan, mesleki, gorsel ve
davrarussal imaja iliskin sorular i¢in hazirlik yapilmistir. Bagimli degiskenleri
ifade eden bu sorular olusturulurken literatiirden elde edilen ve literatiir
incelemesi boliimiinde ifade edilen bilgilerden yola cikilmistir. Ayrica Itfaiye
teskilati mensuplarinin goriisleri ile Itfaiye personelleri ile ilgili aragtirmalarda
siklikla ifade edilen unsurlar dikkate alinmistir. Ciinkii halkta olusmus itfaiye
algisiyla Ttfaiye tegkilatinda gorevli personellerin olusturmaya calistigi algi
birbirinden farklidir.

3.3.2.Bagimsiz Degiskenlerin Belirlenmesi, Hipotezlerin Gelistirilmesi

Bu kisimda, ankette yer alan bagimsiz degiskenler siralanarak, ankette
yer alma sebepleri izah edilecek ve bu degiskenlerin bagimli degiskenle
baglantisim1  sorgulamak icin hipotezler gelistirilecektir. Bu kapsamda

gelistirilen alternatif hipotezler sunlardir:

J(0Y/Sl Ekonomi ve Yonetim Arastirmalart Dergisi / Cilt:6 / Say1:2 | Aralik 2017
Journal of Economics and Management Research Vol:6 / No:2 | December 2017



Hi: Mugla’da herhangi bir yangin veya kaza olaymi goriip géormeme
durumlar1 ele alindiginda Hfaiyenin genel imaj1 iizerinde istatistiksel

anlaml bir farklilik vardar.

Ho: Insanlarin Itfaiye Daire Bagkanligi'na gitme durumlari ele alindiginda

Itfaiyenin genel imaji {izerinde istatistiksel anlamli bir farklilik vardir.

Hs: Insanlarin Itfaiye merkezlerine gitme durumlari ele alindiginda

Itfaiyenin genel imaji {izerinde istatistiksel anlamli bir farklilik vardir.

Ha: Yerel televizyonlar: siklikla takip edenlerin Itfaiyenin genel imaji

tizerinde istatistiksel anlamli bir farklilik vardair.

Hs: Yerel gazeteleri siklikla takip edenlerin Itfaiyenin genel imaji

tizerinde istatistiksel anlaml1 bir farklilik vardar.
3.4. Orneklem Kiimesinin Karakteristikleri

Orneklem kiimesinin o6zellikleri degerlendirildiginde (bkz. Tablo 1.),
%44,1’inin 26-36 yas grubunda, % 26,3 ‘“iinlin 37-47 yas grubunda ve %20,4
“intin 15-25 yas grubunda oldugu goriilmektedir. Bu durum katilimcilarin
biiyiikk ¢ogunlugunun geng¢ ve orta yas grubunda yer aldiklarim

gostermektedir.

Katilimcilarin %72,7’sinin erkek, %27,3'iiniin kadindir. Ayni zamanda
katilimcilarin %63,1’1 evli, %36,9"u ise bekardair.

Katilimalarin egitim diizeylerine bakildiginda %45,2’sinin iiniversite
mezunu olmasi ankete katilan cevaplayicilarin bilgi ve biling diizeyinin
yliksekligine isaret etmektedir. Bu sonug da anketteki sorular1 dikkatle okuma,
ankete gereken disiplin ve 0nemi verme gibi durumlara gerekli hassasiyeti

verilmesi ac¢isindan onemlidir.

Katilimalarin yaklasik % 41,4'tniin 26 yil ve iizeri siirede Mugla’da
yasamis olmast Itfaiye hakkinda daha saglikli cevap alinmasi agisindan daha

faydali bilgilere ulasmamaiza sebep olacaktir.

Ekonomi ve Yonetim Arasttrmalar: Dergisi / Cilt:6 / Say1:2 / Aralik 2017

Journal of Economics and Management Research Vol:6 / No:2 / December 2017 105



Ayni zamanda ankete katilan cevaplayicilarin %81,6’simun herhangi bir
yerde veya zamanda yangin/kaza gibi vakalarla karsilasma/gorme durumu
Itfaiye caliganlarini hem fiziken hem de gorevleri nasil ifa ettigi acgisindan

gorme agisindan 6onemli bir deger teskil etmektedir.

Katilimailarin Itfaiye personelleriyle en gok karsilastiklar1 yer olarak %
52 oraninda yanginlar olmasi, halkin Itfaiye galisanlarini gorevlerini ifa
esnasinda gordiiklerini isaret ettiginden daha saglikli bir imaj algisimn tespiti
i¢in 6nemlidir. Acil durumda vatandasin Itfaiye personeline olayla ilgili gerekli
bilgilerin verilmesi ve gerektiginde sondiirme faaliyetine katilmasi halk-itfaiye
ekipleri arasinda bir dayanisma so6z konusu oldugundan halkla iliskiler

agisindan da 6nem arz etmektedir.
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Tablo 1: Orneklem Kiimesinin Karakteristik Ozellikleri

% egigkenler %

$ ugla’da Yagam '
15-25 yag 20,4 |[Siiresi 101

0-1yil '
6-36 yag 41 |2-6yl 19,7 [itf Daire Bagkanhigin’da 11,9
7-47 yag 263 |7-15y1l 13,1 [itfaiye Merkezlerinde 15,2
8-58 yas 84 |16-25y1l 15,7 [Yanginlarda 52,0
9 yag ve lizeri 0,8 |26 yil ve iizeri 41,4 ITrafik Kazalarinda 12,9
Cinsiyet iger 71
72,7
yan 27,3
edeni Hal aha Once itfaiye Daire erel TV Kanallarini Izleme
631 Fagk.’na Gitme Durumu  [Siklig1 23
! ok sik ’
369 |Giden 54,3 [Siklikla 6,6
Gitmeyen 45,2 |Ara sira 25,3

tfaiye Merkezine Gitme
urumu

Giden 58,6
Y. Lisans 6,6 [Gitmeyen 40,7 Ngdiren 24,0

Egitim Diizeyi Eaha Once Herhangi Bir

Doktora 05 i¢ 28,5
Meslek aha Once Yangin veya
Kamu 50,3 Flu Gorme Durumu
zel Sektor 24,7 |Goren 81,6
Emekli 1,3 |Gormeyen 174 Jl']niversite Alani
grenci 98 Teknik 121
Sosyal 412
08
Ev Hanumi 2,5
erbest Meslek 10,6 —
3.5. Faktor Analizi

Veri setinin analizinde ¢ok sayida aciklayict degisken kullanilmasi,
modeli yorumlamada gliclitkler yaratmakta ve modelin uygulanabilirligi
azalmaktadir. Bu sakincay1r ortadan kaldirabilmek icin faktér analizi
uygulanarak, ilk asamada; az sayida fakat tanimlayici degiskenlerden olusan
yeni bir model elde edilmis, modele katkis1 ¢ok kiiciik olan degiskenlere
modelde yer verilmemis, diger bir deyisle boyut azaltilmasi yoluna gidilmistir.

Bu analiz araciligiyla, faktor yiikii yiiksek olan degiskenler tespit edilerek,
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calismanin diger asamalarinda kullanilacak istatistiksel testlere yeni bir veri

hazirlanabilmistir.

Analizde, model parametrelerinin deger tahmininde temel bilesenler

(principal components) yontemi kullanilarak agiklama giiciiniin yiiksekligine

gore se¢im kriterlerini saglayan ve 6z degeri 1’den yiiksek olan 3 faktor tespit

edilmistir.

Faktor bilesen matrisinde kavramsal anlamliligin saglanabilmesi amaci

ile dikey dondiirme tekniklerinden olan varimax dondiirme yontemi

uygulanmistir.
Tablo 2: Faktor Yiikleri
Faktor Yiikleri
Degiskenler F1 F2 F3
Mugla’da, yanginlarin veya kazalarin miidahale konusunda Itfaiye Personeline giivenirim.  ,495
Mugla Itfaiye Personeli herhangi bir olay aninda insanlara agiklayici ve bilgi verici ,595
Mugla itfaiye Personeli, halka kars: genel olarak olumlu bir yaklagima sahiptir. ,553
Mugla Itfaiye Personeli, Mugla Halki'nin destegine sahiptir. ,510
Mugla’da Itfaiyeye bagvurdugumda gereken ilgiyi goriiyorum ,515
Mugla Itfaiye Personeli insanlarin iglerini miimkiin oldugunca hizlandirmaya, ,570
Mugla Itfaiye Personeli’ nin gorevini yaparken gosterdigi davranislardan memnunum. ,535
Mugla’da Itfaiye haftasinda yapilan etkinlikleri yeterli ve faydali buluyorum. ,539
Mugla Itfaiye Personeli adam kayirmaz ,484
Mugla Itfaiye Personeli gerektiginde ilk yardim uygulamasin bilir. ,686
Mugla Itfaiye Personeli yasalarin kendine verdigi yetkiler ercevesinde hareket eder. ,665
Mugla Itfaiye Personeli olaylara miidahalelerde yeterli ve giincel bilgilere sahiptir. ,753
Mugla Itfaiye Personeli gok tehlikeli olaylarda bile sogukkanliligini koruyarak miidahale eder. 753
Mugla Itfaiye Personeli insanlara kars: giiler yiizlii ve yardimseverdir 478
Mugla Itfaiye Personeli’ nin, Mugla Halki'ni bilgilendirmeye yo6nelik faaliyetlerden ,805
Mugla Itfaiye “sinin kullandig1 techizatlarin teknolojiye uygun olarak yenilendigini ,603
Mugla’da, kimsenin gérmedigi bir yangin olay1 gériirsem itfaiyeye bildirmekten ,608
Mugla Itfaiye Personeli isini yaparken adaletli ve tarafsiz davranmaktadur. 562
Mugla Itfaiye Personeli’ nin verdigi hizmetlerden memnunum. 647
Mugla Itfaiye Personeli temiz ve diizenli giyinmektedir. 526
Mugla Itfaiye Personeli insan haklarina saygilidir. 477
Mugla’da 110 Numarali yangin ihbar servisinin hizmetini bagarili buluyorum. ,645
Mugla Itfaiye Personeli olaylara zamaninda miidahale edebilecegine inanirim. 541
Itfaiye ihbar numaras1 110’ un Mugla’ da 112’ye baglanmasini faydali ve etkin 416
Mugla’da, gerektiginde itfaiyeyi cagirmaktan cekinmem. 548
Mugla Itfaiye Personeli gérevini geregi gibi yapmaktadar. 597
Mugla’da ki itfaiye merkezlerinde insanlara iyi davranilmaktadir. ,483
Mugla’daki itfaiye merkezi binalari temiz ve diizenlidir. ,805
Mugla’daki Itfaiye Daire Baskanlig1 Binasi temiz ve diizenlidir. ,808
Mugla’daki Itfaiye merkezlerine gittigim zaman Itfaiye Personeli yaklagimindan memnun ,597
kaliyorum.
Faktordeki degisken sayis1 16 10 4
Aciklanan varyans (%) 44,742 5,178 4,701
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Kiimiilatif agiklanan varyans 44,742 49,920 54,621

Cronbach Alpha ,928 ,867 ,803
Kaiser-Meyer-Olkin Yeterlilik Oran1 ,945
Barlet Kiiresellik Testi 0,000

Analizin basarisim1 etkileyen degiskenler aras: iliskinin giicli, Kaiser-
Meyer-Olkin yeterlilik testi (0,945) ve Barlet kiiresellik testi (X2= 6356,445 ;
p=,000) ile Ol¢iilmiistiir. Sonug olarak modelin yeterli oldugu ve degiskenler

arasinda iliskinin yiiksek oldugu gortilmiistiir.

Ayrica her bir faktorii olusturan degiskenler dikkate alinarak giivenilirlik
testi yapilmis, cronbach alpha degerlerinin (her faktor i¢in sirasiyla; 0,928; 0,867;
0,803) kabul edilebilir diizeyin {izerinde oldugu da anlagilmistir.

Faktor ytiikii bakimindan en yiiksek skorlara sahip bagimli degiskenler
dikkate alindiginda; Faktor 1'in “Yetki Bilinci, Mesleki Bilgi, Giiven Verme,

Tarafsizlik 7,

Faktér 2'nin “Itfaiye Merkezlerinde Olumlu Yaklagim, Nezaket ve
Memnuniyetlik”, Faktor 3'iin “Temizlik ve Diizeni” durumlarimi ifade ettigi

sOylenebilir.

Burada 1 numaral faktdr tfaiye personelinin mesleki imajini, 2 numarali faktér
davrarugsal imajini, 3 numarali faktér ise gorsel imajimi temsil eden

degiskenlerden olusmaktadir.
3.6. T Testi ve Varyans Analizi

Ankete katilan cevaplayicilarin karakteristik 6zelliklerini temsil eden
bagimsiz degiskenlerin, itfaiyenin genel, mesleki, davranissal ve gorsel imaijt
tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir farkliliga neden olup olmadigini tespit
etmek amaciyla t-testi ve Varyans analizi gerceklestirilmistir. Veri setinde

analizlere iligkin anlamli sonugclar asagidaki Tablo 3 ve 4’de gosterilmistir.

Buna gore 6rnek kiime elemanlarina daha 6nce herhangi bir yangin veya
kaza gorme durumu ele alindiginda érnek kiime Itfaiyenin genel, meslek,
davranis ve gorsel imajlarinin tamaminda anlamli bir farkliik arz

etmemektedir (p > 0,01). Hi hipotezi kabul edilmemistir. Hging bir sekilde,
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Tablo 1’de Mugla ilinde Itfaiye personelleriyle karsilasma durumuna
bakildiginda %52 oraninda yanginlar iken tiim imajlarin yangin veya kaza
gorme durumuna bakildiginda anlamli farkliiga neden olmamas: sasirtici bir

durumdur.

itfaiye Daire Bagkanligi'na ve herhangi bir itfaiye Merkezine daha 6nce
gitmis olma durumlarina bakildiginda tiim imaj unsurlarimin p < 0,01
diizeyinde anlaml farkliliklara neden olmaktadir. H2 ve Hs hipotezleri kabul
edilmistir. Mugla halki icin Itfaiye tegkilati ve Itfaiye ¢alisanlar1 hakkinda her
tiirlii gorsel, mesleki ve davrarugsal imajlarim Itfaiye Daire Bagkanligima ve

[tfaiye merkezlerine gidilmesiyle olustugu goriilmektedir.

Tablo 3: T-Testi Sonu¢ Tablosu

Yangin veyaKaza | Itf. Daire Bagk.’na itfaiye Merk.’ne
T test Anlam
Gorme Durumu Gitme Gitme
Degeri Diizeyi
Goren  Gormeyen | Giden | Gitmeyen | Giden Gitmeyen
1,5604 1,4928 0,825 0,410
G
e 13674 | 1,7598 33450 0,000
Imaj
1,4267 1,7143 -4,658 0,000
1,6044 1,4923 1,260 0,208
Mes. 14236 | 1,7679 5,143 0,000
imaj
1,4803 1,7320 -3,748 0,000
1,4082 1,4308 -,284 0,776
s 12637 | 15714 4,961 0,000
imaj
1,3319 | 1,5299 -3,190 0,002
1,6677 1,5385 1,326 0,186
Gl 14930 | 18333 4742 0,000
imaj
1,4978 1,8497 -4,859 0,000

Uygulanan varyans analizleri ile arastirma kapsaminda ele alinan 6rnek

kiitlenin yazili ve gorsel yerel basini takip etmeleri agisindan da Itfaiye imajini
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farkli degerlendirdikleri goriilmektedir (bkz. Tablo 4). Ornek kiitle yerel TV
kanallarini izleme sikligina gore mesleki imaj ve genel imaj konusunda p < 0,05

anlam diizeyinde farklilik arz etmektedir. Hs hipotezi kabul edilmistir.

Ayni zamanda yerel gazeteleri okuma sikligina gore de itfaiyenin genel
imaji, mesleki imaji ve davramigsal imaji p < 0,05 diizeyinde farkh

degerlendirilmektedir. Dolayisiyla Hs hipotezi kabul edilmistir.

Uygulanan varyans analizinde ilging bir sonug¢ olarak, yerel TV
kanallariin takip edilme siklig1 ele alindiginda 6rnek kiimenin davranigsal ve
gorsel imaj degerlendirmelerinde bir farklilik arz etmedigi goriilmiistiir. Ayrica
bu analizde yerel gazete okuma durumu ele alindiginda da gorsel imaj
degerlendirmelerinde bir farklihik arz etmedigi goriilmiistiir. Bu durumda,
temizlik, diizen ve giizel goriiniimii iceren gorsel imaj ile kibar ve giiler yiizlii
davraniglar ve ilgili ve anlayisli yaklasim gibi unsurlar1 igeren davranissal
imajin dogrudan etkilesim kuruldugunda gelistirilebilecegi, gazete ve
televizyon gibi dolayli etkilesim kanallariyla bu imaj unsurunun

giiclendirilemeyecegi goriilmektedir.
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Tablo 4: Varyans Analizi Sonu¢ Tablosu

Serb. Derecesi Ortalama F Degeri Anlam

Diizeyi
Yerel TV Kanallarim
fzleme Sikhign
- Genel imaj 4 150,27 2,859 0,023
Mesleki imaj 4 1,876 4,523 0,001
Davrangsal imaj 4 0,366 1,076 0,368
Gorsel imaj 4 0,718 1,406 0,231
Yag 4 4,253 3,904 0,04
Egitim Diizeyi 4 4,966 4,589 0,01
Meslek 6 4,867 4,576 0,00
Medeni Hal 3,948 0,89 0,97
Cinsiyet 3,888 6,436 0,48
Yerel Gazeteleri
Okuma Sikligx
Genel imaj 4 169,559 3,072 0,016
Mesleki imaj 4 1,152 2,724 0,029
Davranigsal Imaj 4 0,958 2,87 0,023
Gorsel Imaj 4 1,137 2,244 0,064
Yag 4 5,617 4,82 0,01
Egitim Diizeyi 4 3,458 2,912 0,02
Meslek 6 4,327 3,722 0,01
Medeni Hal 3,556 1,036 0,42
Cinsiyet 3,583 047 0,91

3.7. Kiimeleme Analizi

Faktor analizi sonucunda tiim bagimli degiskenleri temsil eden 3 faktor
ve bu faktorlerin ifade ettigi 3 imaj unsuru tespit edilmisti. Orneklem
kiimesinin belirlenmis olan 3 imaj unsuru hakkindaki algilamalarinda kendi
icinde gostermis olduklar1 benzerlik ve farkliliklara gore alt kiimelere
ayirabilmek ve bir sonraki asamada diskriminant analizinde gruplandirma

degiskeni olarak kullanabilmek amaciyla cluster (kiimeleme) analizi yapilmig
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ve Ornek kiime igerisinde 2 farkli alt grup oldugu belirlenmistir. S6z konusu
gruplarin ortalamalar1 ve gosterdikleri anlaml farklilik asagidaki Tablo 5'de
belirtilmistir. Buna gore 2 grup da p < 0,01 diizeyinde istatistiksel anlaml

farklilik arz etmektedir.

Tablo 5: imaj Unsurlarina Yonelik Kiimeleme Analizi Sonuglari

Grup
F Anlam
Ortalamalari L. .
Degeri Diizeyi
Grup1l Grup2
Mesleki imaj 1,27 2,24 364,176 0,000
(Mi)
Davranigsal 1,1 2,06 552,229 0,000
imaj (DI)
Gorsel Imaj 1,29 2,38 394,158 0,000
(GD

3.8. Diskriminant (Ayirma) Analizi

Calismanin bu kisminda ayirma analizi uygulayarak, gruplar
birbirinden ayiran fonksiyon araciligiyla, gruplar arasi ayrima en fazla etki
eden faktorler (mesleki, davranigssal ve gorsel imaj ile oOrnek kiime
karakteristikleri) ortaya konmaya c¢alisilmistir. Bu amagla uygulanan
diskriminant (ayirma) analizinde, kiimeleme analizi ile saptanmis 2 gruba ait
grup iiyelikleri farkli bir degisken olarak kaydedilmis, bu degisken, ayirma

analizinde gruplandirma degiskeni olarak kullanilmistir.

Gergeklestirilen Diskriminant (ayirma) analiziyle, cevaplayicilarin
benzerlik ve farkliliklar1 dikkate alinarak 396 birey (grup 1: 262, grup 2: 134
gozlem sayis1) 2 grupta modele dahil edilmistir. Analizde bagimsiz degisken
olarak kullanilan 6rnek kiime karakteristikleri genel imaj {izerinde gruplar
arasinda anlamli bir farkliliga neden olmadig: goriilmiistiir. Asagidaki Tablo 6

gruplar arasindaki varyans farkliliklarini, ayirma fonksiyonunun agiklayicilig

Ekonomi ve Yonetim Arasttrmalar: Dergisi / Cilt:6 / Say1:2 / Aralik 2017

Journal of Economics and Management Research Vol:6 / No:2 / December 2017 113



ve anlam diizeyini ifade eden model parametrelerini ve iki grubun birbirinden

ayrilmasinda etkili olan faktorleri ayirma giiciine gore siralamaktadar.

Buna gore 2 grup arasinda tiim faktorler (Mesleki, davranigsal ve gorsel
imaj) agisindan p < 0,01 anlam diizeyinde farklihk oldugu goriilmektedir.
Analize dahil edilen grup sayisi 2 oldugu igin analiz, tek ayirma fonksiyonu
olusturmustur. Ayirma fonksiyonu 06z degeri ve kanonik (setler arasi)
korelasyonunun yiiksek oldugu Ki-kare degerinin 0,001 diizeyinde anlaml
oldugu ve ayirma fonksiyonunun % 100 diizeyinde agiklayiciliga sahip oldugu
goriilmektedir. Bu sonug¢ gruplar arasi farkliligi aciklamada fonksiyona ait

denklemin gecerli oldugunu belirtmektedir.

Ayrica modelde hangi degiskenin 2 grubu daha giiclii bicimde ayirdigim
ve gecerliligini test etmek icin, standart kanonik ayirma fonksiyonundan elde
edilen matriks yapisim1 incelemek yeterli olacaktir. Matriks yapisinda
korelasyon katsayis1 0,30 un altinda olan degiskenler farkliigi aciklamada

gegcersiz sayilacaklardir.

Tablo 6: Ayirma Analizi - Test Sonuglar

v GR GR
DEGISKENL UP UP Wil VARYANS
ER 1 2 ks’ ANALIZi

(N=262) (N= La F P
134 mb
) da
Mesleki imaj 1,2672 2,24 272 0,6 0,0
(Mi) 3 85 00
Davranigsal 1,1031 2,05 410 34 0,0
imaj (D) 69 28 00
Gorsel imaj 1,2901 2,38 284 10, 0,0
(G 21 747 00
Fonksiyonlarin Anlam Diizeyi Testi Ayirma Fonksiyonu
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Wilks' Lambda 0,272

Ki-kare 496,178

Serbestlik derecesi 3

Anlam diizeyi 0,000

Ozdeger (Eigenvalue)

Ozdeger 2,6712

Varyansi agiklama diizeyi (%) 100

Canonic Korelasyon 0,853

Grup Merkezleri

Grup 1 -1,117

Grup 2 2,379
Ma Standartlasmami

. tri K ik

DEGISKENLER v A Fonk
pis1 Katsayilar1

Davranissal imaj (DI) ,735 0,658

Gorsel imaj (G) 621 0,585

Mesleki imaj (Mi) 597 0,257

Matriksteki ayirma yiikleri dikkate alinarak 2 grubu birbirinden ayiran

degiskenlerin, ayirma giicii sirasiyla “Davramssal Imaj” , “Gérsel Imaj”,

“Mesleki Imaj” faktorleri oldugu soylenebilir. Bu sonug, Itfaiyenin genel

imajimnin olusumunda ve iyilestirilmesinde etkili olan asli unsurun davranigsal

imaj oldugunu, mesleki imajin ise daha geri planda kaldigini gostermektedir.

Burada Itfaiye tegkilatinin yapmakta oldugu isin kalitesinin mesleki imaji

olusturdugu ancak Itfaiye mesleginin ve dneminin Mugla ilinde tam olarak
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yerlesmemesi sebebiyle davranigsal imajin genel imaji giiclii bigcimde etkiledigi

goriilmektedir.
SONUC

Bu arastirma kapsaminda yapilan literatiir incelemesinde, itfa
hizmetlerinin siirdiiriilmesinde halkla iliskiler ¢alismalarinin ve imajin biiyiik

O6nem tasidig belirlenmistir.

Halkla iligkilerin ve imajin Itfaiye tegkilatindaki dnemi belirlendikten
sonra, bu cercevede Mugla Hfaiyesi teskilatinin halkla iliskiler ve imaj agisindan
mevcut durumunun goriilebilmesi icin saha calismasina baglanmistir. Itfaiye
teskilatinin Mugla’daki imajin1 6l¢meye yoOnelik hazirlanmis olan, giivenilirlik
diizeyi yiiksek 6zgiin anket calismasima gore Mugla Itfaiyesi tegkilatimin genel

imaj1 Ol¢iilmeye calisilmistir.

Mugla’da halk itfaiye personelleriyle daha ¢ok Daire Bagkanliklarinda veya
merkezlerinde karsilasmakta olup, buralara gelen halkin memnuniyetini
yiikseltecek tedbirler alinmali ve iyilestirmeler yapilmalidir. Ciinkii herhangi
bir yangin veya olay oldugunda miidahaleye gelen Itfaiye galisanlarinin
oncelikle ve hizla olaya miidahale etmesi gerekliligi ve olay bitimi sonrasi ivedi
bir sekilde ekibe geri donerek bir sonraki olaya hazir olma zorunlulugu
kargisinda vatandagla yeterince iletisime gecilememesi Itfaiye teskilati hakkinda
yeterli bir imaj algisim1 olusturamadigr goriilmektedir. Giiniimiizde
[tfaiyeciligin yerlesmis bir meslek olmamasi, profesyonellesmek adina egitim
veren kurumlarin (lise, iiniversite) yetersizligi ve Itfaiye galisanlarinin yeterli
mesleki ve 6zliik haklarinin olmamasi gibi sebepler personeldeki beklentilerden
kaynakli psikolojik etmenlerin olusturdugu olumsuz durumlarla birleserek
toplumdaki yerinin, 6neminin ve imajinin olusturulmasinda biiyiik engel

olusturdugu sdylenebilir.

Daire Bagkanliklara ve merkezlere gelen vatandaglarla etkin ve diizgiin
iletisime gecilmesi, vatandaslarin ihtiyaglarin1 karsilamada daha giiler yiizlii
olunmasi, kilik kiyafet ile ilgili yenilestirmelerin saglanmasi ve binalarinin
temizlik ve diizeninin iyilestirilmesi konularinda yapilacak calismalarin

davranigsal imajin artmas1 yoniinde olumlu etki olacag1 degerlendirilmektedir.
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Ayrica anket sonucu Itfaiye tegkilatinin genel imajimin olusturulmast ve
gelistirilmesinde etkili olan imaj unsurlarindan davranissal imajin en etkin
faktor olarak bu caligmada karsimiza g¢ikmaktadir. Bu sebeple Itfaiye
personellerinin halkla yiiz yiize iletisime gecilebilecek Itfaiye haftasi, egitim ve
tatbikat giinlerinde yapilacak faaliyetlerle (sistemli bir stratejik yonetimle)

Itfaiyenin imajini gelistirilmesinde yararli olabilecegi sonucu gikarilabilir.

Mugla halkinin afetler konusunda yeterince bilinglendirilmeleri igin
kamu spotlar1 hazirlanmali, vatandasin alg1 diizeyini yiikseltecek projeler
olusturularak yazili ve gorsel iletisim araglariyla birlikte yiiriitiilmeli Itfaiyenin
Onemi vurgulanarak kurumun imaj algisini gelistirebilecekleri anket sonucunda

goriilmektedir.

Yanginla miicadelede tfaiye teskilatlarimin gelistirmesi gereken
stratejiler oldugu, bu stratejiler yonetimsel anlamda uzmanlasmaya gidilmesi
gerektigi 6n plana ¢tkmaktadir. Bu sayede sadece itfaiye Daire Bagkanliklarina
ve merkezlerine giden halkin zihninde olusan imaj algis1 degil, uzmanlasan ve
cagin tiim gerekliligini yerine getiren bir stratejiyle yonetilen Itfaiye teskilat

hakkinda olusturulacak algi ile tamamlanacaktir.

Arastirma kapsaminda, bu noktaya kadar yapilan tespitler ve bunun
paralelinde getirilen 6neriler uygulanirsa Mugla Itfaiye teskilatinin kurumsal
imajin yiikseltilebilir. Bu sekilde kurumun islerini ¢ok daha kolay ve basarili

bir sekilde yapabilmesi miimkiin olabilir.
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