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0z

2000°li yillarin sonlarina dogru biiyiik veriye ilgi her alanda oldugu gibi yonetim
alaninda da artmustir. Biiyiik veri kullanimmm yaygmlagmasi yonetim alaninda
biiyiik bir devrim olarak kabul edilmistir. Diinya ¢apinda birgok isletme biiyiik veri
yatirimlari yaparak performanslarini arttirmayr amaglamistir. Bu dogrultuda yapilan
aragtirmalara gore bazi isletmeler biiyiikk veri girisimlerinde basarili olurken
isletmelerin biiyiik ¢ogunlugu biiyiik veri yatirimlarindan planladiklart sonucu elde
edemeyerek basarisiz olmustur. Kiiresel Olgekte yapilan caligmalar, biiyiik veri
yatirimlarin1  sadece teknolojik altyapiyla ve analitik bilgisi yiiksek nitelikli
calisanlarla desteklemenin yiiksek performans elde etmek igin yeterli olmadigini
gdstermistir. Isletmelere biiyiik veri girisimlerinde basariy1 getiren asil kritik husus
ise sirketlerin biiylik veriyi yOnetebilme kabiliyetleridir. Yapilan literatiir
incelemelerinde, biiyiik veri stratejilerinin isletme stratejileriyle entegrasyonunun
saglanamamasi ve veri odakli kiiltiiriin olmayis1 sirketlerin bilyiik veri girisimlerinin
basarisizlikla sonu¢lanmasinda etkili olan en biiyiik iki unsur olarak yer almaktadir.
Bu ¢aligmada isletmelerin biiyiik veri yatirimlarinda yiiksek basari elde edebilmesi
icin bilyiik veri stratejilerinin isletme stratejileriyle uyumlastirilmast ve veri odakli
bir kiiltiir olusturulmasinin 6nemine vurgu yapilarak bir yol haritasi dnerilmistir.
Ayrica, literatiirdeki ¢aligmalardan hareketle isletmelerin stratejik ve kiiltiirel uyumu
gerceklestirebilmesi i¢in nelere dikkat etmesi gerektigiyle ilgili Onerilerde
bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Biiyiik veri, biiyiik veri analitigi, stratejik uyum, veri odakli
kiiltiir.
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ABSTRACT

Towards the end of the 2000s, the interest in big data has also increased in the
management field as in many other areas. The widespread use of big data has been
accepted as a major revolution in the management field. Many businesses around
the world have aimed to increase their performance by investing in big data.
According to the researches carried out in this direction, although some enterprises
have become succesful in big data initiatives, the majority of the enterprises have
failed in big data investments. Studies conducted on a global scale have shown that
supporting large data investments only with technological infrastructure and highly
qualified employees are not enough to achieve high performance. The main critical
point that brings success to businesses in big data initiatives is the ability of
companies in managing big data. In the literature reviews, it is undesrtood that the
failure to integrate big data strategies with business strategies and the lack of a data-
oriented culture are the two biggest causes of failure in big data initiatives of
companies. In this study, a road map is proposed with an emphasis on the
importance of harmonizing big data strategies with business strategies and creating a
data-oriented culture in order to achieve high success in big data investments. Also,
some suggestions were given to companies to achieve strategic and cultural
harmony based on the studies in the literature.

Keywords: Big data, big data analytics, strategic alignment and data-oriented
culture.
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GIRIS

Biiyiik veri kavrami, 2008 yilinda Chris Anderson tarafindan Wired dergisinde yaymlanan “Teorinin
Sonu: Veri Yigini Bilimsel Metotlar1 Gegersiz Kilar” (The End of Theory: The Data Deluge Makes the
Scientific Method Obsolete) isimli calisma ile hem akademik hem de is diinyasinda popiilerlik
kazanmaya baglamistir. Bu caligma ile Anderson, biiyiik miktarda veriyi toplamanin, saklamanin ve
analiz ederek anlayabilme becerisinin tip, isletme, teknoloji, medya, saglik ve ulasim gibi ¢esitli bilim
alanlarma biiyiik katkilar saglayacagina deginmistir (Anderson, 2008).

Ozellikle 2012 yilindan sonra akademisyenler tarafindan biiyiik veriye ilgi hizla artmistir (Cigdem ve
Seyrek, 2015). Baz1 aragtirmacilar da biiylik verinin yonetim alanindaki dnemine vurgu yapmak igin
cesitli ifadeler kullanmiglardir. Bunlardan bazilarinda is diinyasi igin biiyiik verinin “y6netim devrimi”
(McAfee, Brynjolfsson, Davenport, Patil ve Barton, 2012, s.4) oldugu, “yenilik, rekabet ve iiretkenlik
icin gelecegin agilmasi gereken smir1” oldugu (Manyika ve digerleri, 2011, s.1), “is firsatlar1 doguran
gelecegin mavi okyanusu” (Kwon, Lee ve Shin, 2014:387) oldugu ve “yonetim sanatinda devrim yapma
glici” (Wamba, Akter, Edwards, Chopin ve Gnanzou, 2015, s. 234) olduguna vurgu yapilmustir.

Isletmelerin biiyiik veriye ilgisinin giderek artmasmn sebebi, biiyilkk veri cagmin avantajlarindan
faydalanmak {izere bir doniisiim ve degisim gegirerek rakiplerine kiyasla iistiin bir rekabet avantaji elde
etmek istemeleridir. Bu sayede igletmeler biiyiik verinin firsatlarindan yararlanarak gelecege yonelik
daha dogru tahminler yapabilir ve alinan isabetli kararlar ile performanslarini sektoér ortalamasinin ve
rakiplerinin lizerinde arttirmay1 basarabilirler (McAfee ve digerleri, 2012). Ciinkii yapilan c¢alismalar
biiylik veri kullanan isletmelerin tiretkenliklerinin ve karlhiliklarinin rakiplerinden daha fazla olabilecegini
ortaya koymustur (Akter, Wamba, Gunasekaran, Dubey ve Childe, 2016). Ancak son zamanlarda
yapilan bazi aragtirmalar, tek basina biiylik veri yatirimlari yapmanin ve teknik altyapiy1r olusturmanin
yiiksek performans yakalamak igin yeterli olmadigimi vurgulamaya baglamistir (Davenport, Barth ve
Bean, 2012; LaValle, Lesser, Shockley, Hopkins ve Kruschwitz, 2011). Biiyiik verinin nasil yonetilmesi
gerektigi, isletme ici siireclere, stratejilere, planlara, kiiltiire ve is yapis bicimlerine nasil yansitilmasi
gerektigi gibi konular giinlimiiz isletmelerini en ¢ok diisiindiiren konular arasinda yer almaktadir
(McAfee ve digerleri, 2012; Davenport ve digerleri, 2012). Biiyiik verinin yonetimsel zorluklarinin
astlmasi, biiyiik veri yatinmlarinin ve isletmenin basarisini da dogrudan etkileyecegi icin giiniimiiz
aragtirmacilarinin ilgi odagi haline gelmistir.

Isletmelerde biiyiik verinin kullammna yonelik bir farkindalik olusturmak, isletme stratejilerini biiyiik
veri kullanimina gore uyarlamak ve verilere dayali karar verme anlayisini tepe yonetimden en alt kademe
calisanlara kadar kabul ettirebilmek isletmelerin en gok zorlandigi konudur (LaValle ve digerleri, 2011).
Giinlimiizde birgok isletme biiyiik verinin kullanimina yonelik gesitli girisimlerde bulunmakta ve bunun
icin ciddi finansal kaynak ayirmaktadir. Biiyiik veri yatirimlari i¢in ayrilan finansal kaynagin, zaman ve
emegin bosa harcanmamasi igin sirketlerin biiyiik verinin nasil yoOnetilmesi gerektigi iizerine de
diistinmesi gerekir.

Yapilan arasgtirmalar sirketlerin biiyiik veri yatirimlarinin basarisizlikla sonuglanmasinda etkili olan en
biiyiik etmenler arasinda teknik altyapidan ziyade isletmelerin stratejik planlarinda ve orgiit kiiltiiriinde
biiyiik veriye yeterince yer vermemesini gostermektedir (Gartner, 2015). Ozellikle yurt disinda yapilan
aragtirmalarda biiyiik veri yatirimlar1 yapan sirketlerin %65’inin ortalamanin altinda getiri elde ettigi
(Baldwin, 2015) ve sadece kiigiik bir ylizdelik dilimin biiyiik veri yatinmlarmdan ciddi basarilar elde
ettigi tespit edilmistir (Ross, Beath ve Quaadgras, 2013). Dolayistyla biiyiik veri yatirimlarini inceleyen
caligmalar gostermistir ki teknik altyapiy1 olugturmak ve iist diizey veri analitigi yetkinliklerine sahip
basarili analistlerle ¢caligmanin yani sira yoneticilerin de veri odakli bir karar verme kiiltiirii olugturmasi
ve biiyiik veri stratejilerini isletme stratejileriyle uyumlagtirmas1 gerekmektedir (Mikalef, Pappas,
Krogstie ve Giannakos, 2017; Zeng ve Glaister, 2017). Bu sayede biiyiik veri planlarini ve stratejilerini
hem teknik hem de yonetimsel agisindan basarili bir sekilde uygulayarak sirket performansini
artirabilirler.

Simdiye kadar yapilan caligmalarda genellikle biiylik verinin is modellerine, tahmin yapmaya, miisteri
iliskileri yonetimine, tiretkenlige, yenilik¢ilige veya performansa etkisi bircok kez calisilmistir (Mcafee
ve digerleri, 2012; Brown, Chui ve Manyika 2011; Wamba ve digerleri, 2017, Wamba ve digerleri,
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2015; Varian, 2014;). Biiyiik verinin stratejik olarak iyi yonetilebildigi isletmelerde rekabet giiciiniin ve
performansin arttigina dair bulgular (Akter ve digerleri, 2016) olsa da biiyiik verinin isletme stratejisiyle
nasil uyumlastirilmas1 gerektigi ve veri odakli bir kiiltliriin nasil olusturulmasi gerektigiyle ilgili
aragtirma ve incelemeler oldukca sinirhidir. Bu baglamda bu ¢alisma iginde sirasiyla bilyiik veri ve
bilesenleri incelenecek, biiylik veri analitiginin isletmeler i¢cin 6nemi ele alinacak ve biiyiik verinin
yonetiminde ve basarisinda etkili olan stratejik ve kiiltlire] uyumun 6nemi tizerinde durularak isletmelere
biiytik veri kullamminda yiiksek performans elde etmek icin bir yol haritasi hazirlanacaktir. Ayrica,
simdiye kadar yapilan calismalardan hareketle isletmelerin stratejik ve kiiltiirel uyumu
gerceklestirebilmesi icin nelere dikkat etmesi ve nasil bir yol izlemesi gerektigiyle ilgili 6nerilerde
bulunulacaktir.

Biiyiik Veri ve Bilesenleri

Literatiirde biiyiik verinin herkes tarafindan kabul edilmis genel bir tanimi bulunmamaktadir. Bu
tanimlarin ortak noktasinda biiyiikk verinin bigimsel olarak yapilandirilmisg, yar1 yapilandirilmis veya
yapilandirilmamus formatta oldugu (Kaur ve Sood, 2017, s.1; Gahi, Guennoun ve Mouftah, 2016, s.
953), gelencksel veri tabani sistemlerinin islem kapasitesini agan biiyiikliikte oldugu (Dumbill, 2013) ve
basit bir sekilde ele alinamayan ve islenemeyen karmasiklikta (Fisher, DeLine, Czerwinski ve Drucker,
2012, s. 53) oldugu kabul edilir.

McAfee ve digerleri (2012) biiyiik veriyi diger veri setlerinden ayiran 3 temel bilesen olduguna vurgu
yapmustir: hacim (volume), hiz (velocity) ve degiskenlik (variety). Bu ii¢ bilesen aragtirmacilarin ¢ogu
tarafindan biiyilk veriyi tanimlamada kullanilan temel cerceveyi olusturmustur. Daha sonraki
caligmalarda Oracle (2012) ve Forrester (2012) arastirmalarinda bu bilesenlere ek olarak biiyiik verinin
isletme degeri (value) boyutuna vurgu yapmis ve White (2012) ise biiylik verinin gercekligi (veracity)
boyutunu da ekleyerek biiyiik verinin bes bilesenden olustugunu belirtmistir. Biiyiik veriyle ilgili son
donemde bilgi birikiminin ve ¢aligmalarin artmasiyla Seddon ve Currie (2017) biiyiik veriye degiskenlik
(variability) ve gorsellestirme (visualization) bilesenlerini de ekleyerek biiyiik veriyi yedi bilesenle
incelemistir.

Hacim

Kayitlar
Sensirler
Videolar

Online kayitlar

Cesitlilik
Yapsal gesitlilic
Yapilandirilmamis
Yapilandsrilmis
Olasikksal cesitlilic

Hiz
Gerpek zamanh
Yiizsek hizh
Siirekh

Biiyiik Veri Deger
Gerceklik o .

j _9 . Bilesenleri ' Anlamblik
Giventlirlik ' Analiz edilebilirlik
Seffaflk Korelasyonlar

Tutarhlk ;

Erisflebilirlik

Gorsellegtirme Degiskenlik

Trendler Stireldilik
Kalplar Huz farkhhg
Modelleme Heterojenlik
Giriinttiilerne Es zamanlilk

Sekil 1. Biiyiik Veri Bilesenleri
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1. Hacim (Volume): Biiyiik verinin bilinen en ayirt edici 6zelligidir. Hacim 6zelligi verinin miktarinimn
cokluguna vurgu yapmaktadir (O’Leary, 2013). Giinliik hayatta sosyal medya uygulamalarindan,
cesitli e-ticaret sitelerinden ve internet araciligiyla diger birgok bagli sensorden ses, goriintii, metin
veya video gibi genis hacimli veriler ortaya ¢ikmaktadir (Lee, 2017).

2. Hiz (Velocity): Biiyiik verinin toplanmasindaki ve iletilmesindeki hizi ifade eden bilesendir
(Russom, 2011). Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler sayesinde giintimiizde veriler yiiksek
hizda ger¢ek zamanli veya gercege yakin zamanli toplanirken ayn1 zamanda da ger¢ek zamanli olarak
analiz edilebilmektedir (Gartner, 2013).

3. Cesitlilik (Variety): Biiyiik verinin yapisal olarak farkliligin1 ve zenginligini ifade eden bir ozelliktir.
Biiyiik veri yapilandirilmis veya yapilandirilmamis formatlardaki ¢ok ¢esitli kaynaklardan elde
edilmekte ve bu cesitli yapidaki veriler analizlerde birlikte kullanilarak daha dogru bir sonuca
ulasilabilmektedir (George, Osinga, Lavie ve Scott 2016; Russom, 2011).

4. Deger (Value): Biiyiik veriden deger yaratacak bilginin ¢ekilmesini ifade eden bir 6zelliktir (Kaur ve
Sood, 2017). Cok biiyiikk hacimli biiyiik veri islenip isletme icin deger yaratacak bir bilgiye
doniismedikce anlamli ve degerli degildir. Onemli olan biiyiik veri yigmlarmin cesitli analizlerle
islenmesi ve ¢ikan sonuclarin igletmenin karar alma siireglerinde ve planlarinda aktif olarak
kullanilmasidir.

5. Gergeklik (Veracity): Biiyiik verinin ne kadar giivenilir, tutarli, erisilebilir ve seffaf olduguyla ilgili
bir dzelliktir. Gergeklik boyutu, biiyiik verinin toplanmasi, depolanmasi ve analiz edilmesinde veri
giivenligine vurgu yapar (Demchenk, Grosso, De Laat ve Membrey, 2013).

6. Degiskenlik (Variability): Veri setlerindeki siirekli degiskenligi ifade eder. Ozellikle cesitli
kaynaklardan sabit olmayan hizda siirekli bir yapilandirilmamis veri akisi olur ve bu da gergek
zamanli yapilan analizlerde her seferinde farkli sonuglarin ortaya ¢ikmasina sebep olabilir (Seddon ve
Currie, 2017).

7. Gorsellestirme (Visualization): Cesitli yapay zeka yontemleriyle verilerdeki modelleri ve egilimleri
gorsel olarak ifade edebilme 6zelligidir (Seddon ve Currie, 2017). Verileri gorsellestirmek, veri y1gini
icindeki kaliplar1 ve iligkileri anlayabilmek, etkili karar vermek ve iletisimi giiclendirmek igin
gorsellestirme boyutu 6nemlidir (Chiera ve Korolkiewicz, 2017).

Biiyiik Veri Analitigi

Biiyiik verinin ¢esitli kaynaklardan (sosyal medya, web siteleri, sensorler, arsivler, multimedya, vs.)
yapilandirilmis, yari yapilandirilmig veya yapilandirilmamis formatta elde edilebildigi ve geleneksel veri
setlerinden farkini ortaya koyan gesitli ayirt edici ozelliklere sahip olduguna dair bilgiler literatiirde
mevcuttur. Ancak isletmeler i¢in biiyiik verinin kavramsal olarak kabul edilmesinden sonraki en 6nemli
asama biyiik verinin nasil analiz edilecegi ve isletmeye deger katarak performansini artirmasini
saglayacak bilgilerin biiyiik veri setlerinden nasil siiziilecegidir. Bilyiik veri analitigi de bu hususta 6nem
kazanmaktadir. Biiylik veri analitigi, isletmelerde biiyiik veri yiginlar1 {izerine uygulanan ileri istatistiksel
analiz tekniklerini ifade eden bir kavramdir (Russom, 2011).

Giinliik yasantimiz i¢inde bilerek ya da bilmeyerek ardimizda biraktigimiz dijital izler vardir. Sosyal
medya paylasimlarimiz, begenilerimiz ya da yorumlarimiz, aligveris alisgkanliklarimiz, internet
taramalarimiz, fotograf ve video ¢ekimlerimiz, fiziksel tepkilerimiz, rutinlerimiz veya navigasyon
tizerinden belirledigimiz rotalarimiz gibi bircok davranigimiz bizim dijital kayitlarimiz olarak gesitli
sanal ortamlarda depolamir. Bu bilgiler, insan davranislarim inceleyerek bizim kisilik, karakter,
aliskanlik, talep, begeni, istek ve sosyal iliskilerimizin bir agmi ¢ikararak bizi ¢Oziimleyip ticari
faaliyetlerine yon vermek isteyen isletmeler i¢in karsi koyulamaz cazibede bir hazinedir. Dolayisiyla
giinlimiizde firma sahipleri, hiikiimetler, egitim kurumlar1 ve insan1 ilgilendiren faaliyetlerde bulunan her
tiirlii organizasyon bu verilere sahip olmak ve bu verileri analiz ederek gelecege yonelik stratejik
kararlarin1 almak istemektedir. Biiyiikk veri analitiginin 6nemi de tam olarak bu asamada ortaya
¢ikmaktadir. Biiyiikk veri analitiginde amag¢ kendi ig¢inde hicbir anlami olmayan biiyiik veri setlerinin
cesitli istatistiksel yontemlerle islenerek isletme igin deger yaratacak bilgiye doniistiiriilmesidir. Bir
baska ifadeyle dijital kirintilar i¢indeki degerli ve anlamli biiyiik resmi gorebilmektir (Fisher ve digerleri,
2012).
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Biiytik veri analitiginin isletmenin karar verme siireclerine katkisi ¢ok biiyiiktiir. Bunun yani sira biiytik
veri analitigi isletmelerin daha proaktif ve 6ngoriicii olmasini saglayarak yiiksek performansli isletmeler
i¢in énemli bir ayirt edici kabiliyet haline gelmistir (Liu, 2014). Isletmelerin ileri diizey analitik basart
yakalamasinda agik isletme anlayisi, giichii veri altyapisi, bilgi teknolojileriyle isletme stratejisi arasinda
uyum, bilgiye dayali karar verme, dogru analitik araglara ve ileri analitik yetkinliklere sahip olmanin
biiyiik 6nemi vardir (Watson, 2012, s. 5). Dolayistyla biiyiik veri kullaniminda sirketlerin sadece teknik
donanimlara ve veriyi analiz edebilecek bilgi birikimine sahip olmasi yeterli degildir. Biiyiik veri
kullanimi, organizasyonlarda biiyilk veri bilincinin yerlesmesini, ydnetsel ve kiiltiirel uyumun
saglanmasini zorunlu kilan bir orgiitsel doniisiim ve degisimi de i¢inde barindirir (McAfee ve digerleri,
2012; Wang ve digerleri, 2014). Bunun i¢in biiylik veri analitiginin 6rgiit i¢inde kullaniminda biiyiik veri
analitigi yonetsel kabiliyetlerinin gelistirilmesinin, diger bir ifadeyle biiyilk veriyi yOnetebilme
kabiliyetinin biiyiik nemi vardir (Garmaki, Boughzala ve Wamba, 2016).

Biiyiik Veri Analitigi ve Stratejik Uyum

Strateji genel olarak bir isletmenin uzun dénemli amag¢ ve hedeflerinin belirlenmesi ve kaynaklarin bu
dogrultuda tahsis edilerek gerekli faaliyetlerin planlanmasi olarak ifade edilir (Chandler, 1977). Bizim
alisik oldugumuz strateji kavram genel olarak homojen kaynaklardan gelen yapilandirilmis verileri teori
odakli isleyerek uzun vadeli ve ileriye doniik tahminlere dayali olarak tiimdengelimci bir anlayisla en
tepeden en asagiya dogru herkesin kabuliine sunulurken; biiyiik veri stratejileri ¢ok gesitli heterojen
kaynaklardan gelen yapilandirilmis, yar1 yapilandirilmis veya yapilandirilmamis verileri herhangi bir
teorik temele veya amaca dayanmayan agnostik sekilde isleyerek kisa vadeli ve anlik durumu goézler
Oniine seren tiimevarimci bir anlayisla ele alimir (Constantiou ve Kallinikos, 2015). Dolayisiyla
isletmenin geleneksel olarak sahip oldugu strateji anlayiginin artik biiylik veri ortaminda yeniden
sekillenmesi ve biiyiik verinin getirdigi yeniliklere uyarlanmasi gerekmektedir.

Biiyiik veri stratejilerinin igletme stratejileriyle uyumu genel olarak biiyiik veri strateji ve planlarmin
isletme strateji ve planlartyla ne derece Ortiistiigli ve birbirini tamamladigiyla ifade edilir. Stratejik
yonetim literatiiriinde stratejik uyum hem dig uyum hem de i¢c uyumu icermektedir (Andrews, 1971;
Hofer ve Schendel, 1978). Bu uyumu yakalamak isletmelerin hem performansinin artmasina hem de
rekabet avantaji elde etmesine dnemli katkilar saglar. I¢sel biiyiik veri uyumu, isletme stratejisiyle biiyiik
veri stratejisinin uyumlastirilmas1 gerektigini ifade eder. Kaynak temelli teori de aslinda
organizasyonlarin i¢ kaynaklarini ve kabiliyetlerini rekabet avantaji elde etmek ve siirdiirebilmek igin
nasil yonettigiyle ilgilenir (Barney ve Clark, 2007). Bu baglamda isletmelerin kurumsal stratejilerini ve
kabiliyetlerini biiyiik veri analitigine gore yeniden sekillendirmesi ve ikisi arasinda bir uyum yakalamasi
rekabet avantaji yaratan énemli bir unsur olacaktir.

Dissal biiylik veri uyumu ise, isletmenin proaktif bir sekilde biiyiik veri stratejilerini ¢evresel degisimlere
gore adapte etmesini ve Orgiitsel kabiliyetlerini de buna gore diizenlemesini ifade eder (Amankwah-
Amoah, 2015). Dinamik kabiliyetler yaklasimi artan cevresel dinamizm ve belirsizliklerle birlikte
kaynak temelli yaklasimin tamamlayicist olarak isletme kaynak ve kabiliyetlerini ¢evresel degisimlere
gore yeniden yapilandirilmasini savunur (Teece, Pisano ve Shuen, 1997). Bu baglamda dis ¢evredeki
stirekli degisen biyiik veri kaynaklarinin toplanmasi, birlestirilmesi ve birlikte faydalanilarak gevresel
degisimin isletme kaynaklar1 ve kabiliyetleri iizerindeki zayiflatic1 etkisini ve tehditlerini azaltmak
onemli bir rekabet avantaji saglayacaktir.

Orgiitsel tasarim literatiiriinde orgiitsel yapi, strateji, kiiltiir, teknoloji, siiregler, insan kaynagi ve
kabiliyetler gibi gesitli boyutlar yer alir ve bu boyutlarin degisen i¢ ve dis ¢evre kosullarina uyarlanarak
isletmenin stirdiirtilebilir rekabet avantaji ve siirdiiriilebilir performans c¢iktilar elde etmesi amaglanir.
(Kates ve Galbraith, 2010). Ozellikle strateji boyutundaki degisim orgiitsel tasarimin diger boyutlarinda
hizli uyarlama ve orgiitsel kabiliyetlerin yeniden gbézden gecirilmesini gerektirir. Biyiik veri
caligmalarinda da veri odakli yonetim anlayiginin igletme basarisina katki sagladigi bilinmektedir. Bu
basarinin yakalanmasinin ardinda ise orgiitsel stratejinin bilyiik veri bilinciyle gdzden gegirilerek diger
oOrgiitsel tasarim boyutlarindan kiiltiir, yapi, insan kaynagi ve siiregler gibi boyutlarin da degisen stratejik
vizyona gore uyarlanmasi vardir (LaValle ve digerleri, 2011; Bean ve Kiron, 2013; Marshall, Mueck ve
Shockley, 2015).
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Biiyiik verinin isletmelerce en iyi sekilde yonetilebilmesi icin stratejinin 6nemi giderek artmaktadir.
Ozellikle biiyiik verinin tahmin edilemezligi, karmasikhig ve ¢ok hizli degismesi nedeniyle
aragtirmacilarin biiylik veriyle isletme stratejileri arasindaki uyum ve biitiinlesmenin olusturulmasi
yoniindeki c¢abalart dikkat ¢ekmeye baglamistir. Sirketlerin dijital olgunluk seviyelerini arastiran
calismalarda da goriildiigii tizere isletmelerin biiylik veri ve diger dijital yatirimlariin basarisiz olmasini
etkileyen en biiyiik faktorlerin baginda stratejik uyumun eksikligi yer almaktadir (Pirola, Cimini ve Pinto,
2019; Gill ve VanBoskirk, 2016; Schumacher, Erol ve Sihn, 2016; Akdil, Ustiindag ve Cevikcan, 2018).

Hem akademik arastirmacilarin hem de kiiresel arastirma sirketlerinin uluslararasi sirketlerde yiiriitmiis
oldugu caligmalardan hareketle biiylik veri stratejileriyle isletme stratejilerinin uyumlastirilmasi
konusunda sirketlerin nelere dikkat etmesi gerektigiyle ilgili bilgiler asagida 6zetlenmistir (Tabesh,
Mousavidin ve Hasani, 2019; Amankwah-Amoah ve Adomako, 2019; Akter ve digerleri, 2016;
Rathnam, Johnsen ve Wen, 2005; Lakoju ve Serrano, 2017; Henderson ve Venkatraman, 1996).

e Biiyiik verinin 6neminin herkes tarafindan anlagilmasini saglamak

e Biiyiik veri analistlerinin ve yoneticilerinin igletme stratejilerine hakim olmasim saglamak
e Veri analitigi yoneticililerini stratejik planlama ve uygulama siireclerine dahil etmek
e Biiyiik veri analitigi ve isletme amaglarinin entegrasyonunu saglamak

e Biiyiik veri yatirimlarini kurumsal stratejilerle iliskilendirmek

o Verilere dayanarak kurumsal stratejileri planlamak

e Biiyiik veri yatinmlarinin stratejik amag ve hedeflere katkisim1 degerlendirmek

e Biiyiik verinin is siireglerine ve ¢iktilara katkisini degerlendirmek

e Biiyiik veri ve strateji uyumu odakli bir liderlik takimi olusturmak

e Veri analitigi yoneticileriyle agik iletisim ve etkili igbirligini saglamak

e Biiyiik verinin maliyet yerine stratejik bir kaynak olarak algilanmasini saglamak

e Teknolojik gelismelerin stratejik firsatlarin merkezinde oldugunun farkina varmak

Veri Odakh Kiiltiir

Isletme literatiiriinde orgiit kiiltiirii, 6rgiitleri bir arada tutan, orgiit iiyeleri tarafindan paylasilan degerleri,
normlar1 ve varsayimlari ifade eden soyut bir kavramdir (Schein, 1990; Daft, 2005). Veri odakli kiiltiir
ise bir isletmedeki karar vericilerin kendi iggiidiilerinden veya inisiyatifinden bagimsiz olarak sadece
verilerden elde ettigi bulgularla kararlar vermesini destekleyen ve biiyiik veri analitigi kabiliyetlerinin
olusmasini saglayan 6nemli bir kaynaktir (Gupta ve George, 2016).Veri odakli kiiltiirde analitik bir bakis
acisina sahip olmak, deneysellik, verilere giivenmek ve hatalardan 6grenmek Onemli ayirt edici
ozelliklerdir (Anderson, 2015; LaValle ve digerleri, 2011).

Orgiit kiiltiiriiniin biiyiik veriye adapte olmamasi, diger bir ifadeyle veri odakli bir kiiltiiriin olmayist
isletmelerin biiyiik veri girisimlerindeki basarisizliklarin stratejik uyum eksikliginden sonra gelen bir
diger onemli sebebidir (Davenport ve Bean, 2018; LaValle ve digerleri, 2011). Ancak yapilan
caligmalardan da anlagilacagi lizere giinlimiizde halen sirketler verilere dayali karar vermek yerine
alisilageldik sekilde iist diizey yoneticilerin gecmis tecriibelerine ve i¢glidiilerine dayanarak bazi dnemli
kararlarin1 almaktadir (Berndtsson, Forsberg, Stein ve Svahn, 2018). Bunun da en 6nemli sebebi koklii
sirketlerin  kiiltlirlerini hemen degistirememesidir. Davenport ve Bean (2018), calismalarinda
katilimcilarin neredeyse tamaminin (%99) veri odakli bir kiiltiir olusturmak istedigini belirttigini ancak
bunlarin sadece iigte birinin (%33) bu istegini gerceklestirebildigini belirtmislerdir. Dolayisiyla koklii bir
gecmise sahip isletmelerin glinimiiziin biiylik veri ortamina dogan isletmelerin tehditlerinden
korunabilmesi i¢in daha 1limh kiiltiirel doniisiim ve degisim programlarina ihtiyaci vardir (Davenport ve
Bean, 2018). Bunun i¢in tepe yonetimin destegiyle birlikte isletme geneline hakim olacak analitik bir
zihniyet olusturmak gerekir. Bu baglamda bilgi teknolojileri ve bilyiik veri analitigi teknolojilerinin
basarisinda veri odakli kiiltiirlin 6nemine vurgu yapan calismalardan hareketle isletmelerin neler
yapabilecegine asagida yer verilmistir (McAfee ve digerleri, 2012; Gupta ve George, 2016; Berndtsson
ve digerleri, 2018; Davenport ve Bean, 2018; Amankwah-Amoah ve Adomako, 2019; Tabesh ve
digerleri, 2019; Cao ve Duan, 2014; Mitra, Gaur ve Giacosa, 2019).

o Acik iletisimi tesvik etmek
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¢ Rol model yoneticiler ortaya ¢ikarmak ve lider destegi saglamak
e Miisteri odakl1 hareket etmek

¢ Dene ve 6gren anlayisini desteklemek

o Belirsizliklere ve hatalara kars1 hoggoriilii olmak

¢ Paylasimci ve isbirlikgi bir yonetim anlayisi olusturmak
¢ Esnekligi tesvik etmek etmek

o Sifir biirokrasi ve ¢evik yonetim anlayisini desteklemek
o Stirekli 6grenme ve siirekli inovasyonu benimsemek

o Verilerle karar vermeyi desteklemek

e Biiyiik veriyi ve firsatlarini herkesten 6nce anlayabilmek
e Calisanlari biiyiik veri kullanimina tesvik etmek

Biiyiik Veri Analitigi ve Yiiksek Isletme Performansi

Modern yonetim gurusu olarak kabul edilen Peter Drucker’a ve Toplam Kalite Yonetimi calismalarinin
onciisii W. Edwards Deming’e atfedilen “Olcemediginiz hichir seyi yonetemezsiniz” sdzii aslinda biiyiik
veri ¢aginda olmasi hedeflenen yonetim anlayisinin 6ziinii ifade etmektedir. Biiyiik verinin cesitli
istatistiksel analizlerle islenerek icindeki gizli bilgilerin agiga ¢ikarilmasi isletmelerin gelecege doniik
alacagi kararlarda biiyiik bir ongorii kaynagidir. Biiyiik veri sayesinde yoneticilerin yonettiklerini
Olgebilme kabiliyeti, yaptiklari igler hakkinda daha fazla bilgiye erigme imkani ve veriyi hizli bir sekilde
bilgiye doniistiirerek karar verme siireclerine yansitma yetenegi 6nem kazanmigtir. Verilere dayali alinan
kararlar yoneticinin inisiyatifinden ve iggiidiilerinden uzak oldugundan isletmeler i¢in her zaman biiyiik
bir ayricaliktir. Bu bakimdan biiylik veri aslinda tamamen somut verilerle yonetim imkani sunan bir
yonetim devrimidir (McAfee ve digerleri, 2012).

Biiyiik veri analitigi isletmelerin stratejik potansiyelini etkileyen 6nemli bir etken olmustur. Biiytik veri
analitigi sayesinde isletmeler stratejilerini veri mercegiyle analiz ederler ve yonetirler (Brands, 2014).
Ayrica biyiikk veri analitigi isletmelerin karar verme siireglerini de etkileyen Onemli bir unsur
oldugundan biiyiik veri kullanan yiiksek performansli isletmelerin daha proaktif ve ileri goriislii hareket
ederek firma performansim artirdigt bilinmektedir (Liu, 2014). Stratejik yonetim literatiiriinde c¢esitli
bilgi teknolojileri yatirimlarinin igletme stratejileriyle desteklendigi ve sonucunda da stratejik amaglarla
tutarl olarak isletme performansina gesitli alanlarda katki sagladigi bilinmektedir (Aral ve Weill, 2007).
Bu sebeple de cesitli bilgi teknolojileri kabiliyetleri, stratejik entegrasyonu saglamak, isletme
stratejilerini sekillendirmek ve desteklemek igin kullanilmistir (Van Der Zee ve Jong, 1999). Biiyiik
verinin degisim hiz1 ve artan hacmindeki tahmin edilemezlik nedeniyle strateji bilimciler stratejik bir
uyum veya entegrasyon yakalamay1 onemli gormiiglerdir (Peteraf, 1993). Gliniimiizdeki yapilan bilyiik
Olgekli aragtirmalara gore artik biiylik veride basariyr saglayan unsur daha ¢ok biiyiik veriye sahip
olduklar1 ya da daha ¢ok teknolojik altyapiya erismek degildir. Basariy1 saglayan asil sey, net hedefler
belirleyen liderlik ekiplerine ve basariya giden dogru stratejik sorulari soran liderlere sahip olabilmektir
(McAfee ve digerleri, 2012). Dolayisiyla bilyiik veri yatirimlart ve planlarn isletmenin yonetsel
stireclerine ve yonetim ekiplerine ne kadar ¢ok kabul ettirilirse isletme performansindan da o kadar fazla
artis beklenir. Bunun da ilk ayagindan biiyiik veri strateji ve planlarinin igletme strateji ve planlariyla
uyumlastirmasi vardir.

Orgiit kiiltiiriiyle ilgili daha once yapilan calismalar, orgiit kiiltiiriiniin isletme stratejilerini ve
performansini etkileyen dnemli bir degisken olduguna dikkat ¢ekmistir (Demirbag, Glaister ve Tatoglu,
2007; Liu ve digerleri, 2010; Dubey ve digerleri, 2017). Aym zamanda Orgiit kiiltiirii insan
davraniglarimi, motivasyonunu, bilgi yOnetimini, takim calismasini, isbirligi, liderligi ve firmanin
rekabetciligini de etkilemektedir (Yong ve Pheng, 2008; Zu, Robbins ve Fredendall, 2010; Teece, 2015).
Biiylik veri kiiltlirliniin eksikligi de isletmelerin biiylik veri yatirnmlarinda istenilen performansi
yakalayamamanin en bilyiik nedenlerinden biridir (LaValle ve digerleri, 2011). Literatiirde bazi
caligmalar (Gupta ve George, 2016; McAfee ve digerleri, 2012; Ross ve digerleri, 2013) da biiyiik veri
odakl kiiltliriin eksikliginin biiyiik veri performansini olumsuz etkileyen bir etken olduguna vurgu
yapmistir. Benzer sekilde bazi ¢aligmalarda orgiit kiiltiiriinlin isletmelerin biiylik veriden faydalanma
kabiliyetlerini giiclendirici etkisi olduguna deginilmistir (Shamim, Zeng, Shariq ve Khan 2018).
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Dolayisiyla veri odakli bir kiiltiiriin olusturulmasi ve desteklenmesinin hem biiyiik veri performansina
hem de isletme performansina olumlu etkileri olacag diistintilmektedir.

Yapilan ¢aligmalardan hareketle isletmelerin biiyiik veri yatirnmlarindan istenilen diizeyde performans
getirisi elde etmek ve genel igletme performansini artirabilmek igin tek basina teknolojik olarak biiyiik
veri altyapisinin olusturulmasinin yeterli olmadigi anlasilmistir. Literatiirdeki calismalardan hareketle
biiytik veri girisimlerinden istenilen sonuglan elde etmek icin asagidaki gorsel faydali bir yol haritast
olarak sunulmustur.

[ [sletme Strateis ‘ ‘ Birvitk Ven ] [ Kurumsal Kiltir ]
Stratejik Usum Vet Odakdy Kiltir
{Tletrae Stratejisi ve Biyik (RCitltire] TTyra)
Veri Stratejisi Uyumu)

-

Biyvilk Ven Performans 1 |

Isletme Performans .

Sekil 2. Biiyiik Verinin Yonetiminde Stratejik ve Kiiltiirel Uyum

\,

v

\,

SONUC

Simdiye kadar yapilan ¢alismalar, firmalarin biiyiik veri analitigi kabiliyetlerini yiiksek performansli
isletmeleri diisiik performansli isletmelerden ayiran en biiyilik 6zellik olarak gdstermistir (Liu, 2014).
Ustelik biiyiik veri isleme ve kullanma kabiliyetinin isletmenin biiyiikliigii ile ilgisi de yoktur. Ancak
bazi ¢alismalar biiyiik veri kullanan igletmelerin de performansmin diisebildigini ve ortalama alt1 getiri
gostergelerine sahip olabildiklerine deginmistir. Bunun da asil sebebi igletmelerin biiyiik veri
girisimlerinde oncelikli olarak teknolojik altyapi olusmasini desteklemesi ve yonetimsel boyutu ihmal
etmeleridir. Bu baglamda son donemlerdeki caligmalar da biiyilkk veri yatinmlarinda veya
kullanimlarindaki basarisizliklarin nedenlerini incelemeye odaklanmistir. Bu ¢alismada, isletmelerin
biiyiik veri girisimlerinin bagariyla sonuclanmasi ve isletme performansini artirabilmesi i¢in biiylik veri
stratejileriyle isletme stratejilerinin uyumlastirilmasinin ve sirket genelinde veri odakli bir kiiltliriin
olmasinin énemine vurgu yapilmustir. Isletmelerin stratejik ¢evikligi ile isletme stratejileriyle biiyiik veri
stratejilerini  uyumlastirabilmedeki eksiklikleri ve veri odakli bir kiiltiir olusturamamig olmalari
aragtirmacilar tarafindan biiyiik veri girisimlerinin basarisizlikla sonuglanmasinda en biiylik faktorler
olarak gosterilmistir. Biiyiik veri kullaniminda basariy1 yakalayan isletmelerde ise isletme stratejileriyle
uyumlu biiyiik veri stratejileri oldugu ve bu stratejik uyumun ortaya ¢ikarttigi sinerjinin de destegiyle
sekillenen veri odakli kiiltlirlin isletme performansina olumlu yansidigi bilinmektedir (McAfee ve
digerleri, 2012).

Biiyiik veri analitiginin isletme stratejileriyle uyumlastiriimasinda hem digsal hem de igsel uyum 6nemli
olmustur. Digsal uyumda isletme stratejisi ve biiylik veri stratejisinin dis endiistri ve teknoloji
cevrelerinde meydana gelen degisimlere gore uyumlastirilmas: gerekir. I¢sel uyumda ise isletme
stratejisi ve biiyilk veri stratejisinin Orgiitsel ve bilgi teknolojileri siireclerine ve altyapilarindaki
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degisimlere gore uyumlastirilmasi gerekir. Biiylik verinin degisim hiz1 ve katlanarak artan hacmi de g6z
ontine alindiginda biiyiik veri stratejilerinin isletme strateji ve planlariyla uyumlastirilmasinin hem biiyiik
veri performansini hem de isletme performansini artirmasi beklenmektedir.

Benzer sekilde orgiit kiiltiiriin isletme i¢indeki degisim ve doniisimlerde gii¢lendirici bir etkisi oldugu
birgok kez ¢alisilmustir. Biiyiik veri dontsiimii de isletmeler i¢in oldukga radikal bir degisim olacaktir.
Ciinkii artik yonetici ve c¢alisanlarin 6znel degerlendirmeleri ve ¢ikarimlarindan ziyade verilerin ne
sOyledigi ve gelecege doniik neler yapilabilecegiyle ilgili 6ngoriide bulanabilme firsatt sunmasi dnemli
hale gelmistir. Bu degisim sirketin aslinda tiim is siireclerine ve is yapis bicimlerine yansiyacagindan
orgiit kiiltiiriiyle de yakindan ilgili olacaktir. Dolayisiyla biiyiik veri girisimlerinde basariy1
yakalayabilmek i¢in mevcut kiiltiiriin veri odakli bir kiiltiire doniismesinin hem biiyiik veri performansini
hem de isletme performansini artirmasi beklenmektedir.

Bundan sonraki calismalarda arastirmacilar biiyiik verinin performans {izerindeki etkilerini incelerken
stratejik yonetim teorilerinden hareketle biiylik veri analitii ve isletme stratejisi arasindaki uyumu
aciklamaya c¢aligsan teorik ve ampirik ¢aligmalara yonelebilirler. Literatiirde biiyiik veri analitigi ve veri
odakl1 stratejilerin isletmeler icin rekabet avantaji kaynagi olduguna dair gesitli calismalar (Barton ve
Court, 2012; Wamba ve digerleri, 2015; LaValle ve digerleri, 2011) olmasma ragmen biiyiik veri
stratejileriyle isletme stratejilerinin nasil uyumlagtirilmasi ve nasil bir yol izlenmesi gerektigiyle ilgili
calismalar oldukca kisithidir. Arastirmacilar, sirketlerin biiyiik veriden optimum diizeyde faydalanmasin
saglayacak olan biiylik verinin isletme stratejileriyle entegrasyonu konusunda bir yol haritast
olusturabilirler.

Ayrica igletmelerde biiyiik veri analitiginin etkinligi ile yakindan iliskili olan kurumsal kiiltiiriin biiyiik
veri kiiltlirliyle nasil uyumlastirilmast gerektigi de gelecek calismalar i¢in dnemli bir ¢alisma alanidir.
Veri odakli bir kiiltiir en tepeden en alt kademe calisanlara kadar herkesi ilgilendirir. Lider
pozisyonundaki kisilerin verdikleri her karar1 ve yaptiklari her isi verilere dayandirmasi diger ¢alisanlarin
da veri odakli bir zihniyetle hareket etmesine katki saglar. Bu sayede tiim calisanlarin katilimi saglanir,
kiiltiirel degisimin Oniindeki direng azalabilir ve calisanlar verilerle yonetilmenin deger yaratan bir
uygulama oldugunu anlayabilir.
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